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Objective: This research was conducted with the aim of identifying the concept of 

principal of managers from the point of view of school teachers in Maragheh city. 

Methodology: The nature and general characteristic is a qualitative research. Among 

the qualitative research methods, conventional content analysis method was used in an 

exploratory way. The statistical population of this research included male and female 

teachers of Maragheh schools. The sample size was determined based on the principle 

of theoretical saturation of 20 people. The sample people were selected based on the 

purposeful criterion-based sampling method. One of the most important criteria 

considered for sample selection was having at least 5 years of teaching experience in 

educational centers for teachers. Then, data was collected with the data collection tool, 

which in this research was a semi-structured in-depth interview. After that, the text of 

the interviews were extracted and 91 sub-themes were identified by coding the 

concepts and 21 main themes were obtained by classifying these themes in similar 

categories. 

Results: Based on the obtained thematic map, it was found that the theme of providing 

organizational infrastructure and the theme of knowing the laws and regulations of 

education are placed at the first level and affect the themes of communication skills, 

environmental relations and crisis management. 

Conclusion: The results showed that the mentioned themes lead to moral competence, 

technological competence, personality competence, scientific and specialized 

competence and management in schools. 
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 ،یستگیشا
 ،مدیران

 . معلمان 

 .معلمان مدارس شهر مراغه انجام شد یدگاهاز د یرانمد یستگیمفهوم شا  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا هدف: 

  یلاز روش تحل  یفی،پژوهش ک  یهاروش   یان. از مباشدی م  یفیک  یقتحق  یک  ی،کل  یژگیو و   یتماه  : یقتحق  روش

شامل معلمان زن و مرد مدارس شهر مراغه    یق تحق  ینا  ی. جامعه آماریداستفاده گرد  یاکتشاف  یوهبه ش  یعرف  یمحتوا
هدفمند   یریگنمونه نمونه بر اساس روش    ادشد. افر  ییننفر تع  20  یبودند. حجم نمونه بر اساس اصل اشباع نظر

است داشتن حداقل    شدهگرفتهانتخاب نمونه درنظر    یکه برا  ییهاملاک   تریناز مهم   یکی.  شدند  انتخاب  مدارملاک 
 یمصاحبه پژوهش    این  در  که  هامعلمان بود. سپس با ابزار گردآوری داده   یبرا  یدر مراکز آموزش  یسسال سابقه تدر  5

  ی ، استخراج شدند و با کدگذارهامصاحبهمتن    ازآنپس اقدام شد.    هاداده   آوریبود، به جمع   تاریافته ساخ  یمه ن  یقعم
به    ی،تم اصل  21مشابه، تعداد    یهادر دسته   ینمضام  ینا  یبندطبقه شدند و با    ییشناسا  ی تم فرع  91تعداد    یم،مفاه

 .دست آمد 

و   ین و تم شناخت قوان  یسازمان  یرساختز  یه، مشخص شد که تم تهآمدهدستبه   یکنقشه تمات  بر اساس  : هایافته

اول    وپرورشآموزش مقررات   بر تم   قرارگرفتهدر سطح  ارتباط  یهاو  روابط مح  یمهارت  بحران   یریتو مد  یطیو 
 اثرگذارند 

 وپرورشآموزش و مقررات    ینو تم شناخت قوان  یسازمان  یرساختز  یهته  یهانشان داد که تم   یجنتا  : گیرینتیجه 

شا به  شا  یستگیشا  ی،اخلاق  یستگیمنجر  مد  یو تخصص   یعلم  یستگی شا  یتی،شخص   یستگیفناورانه،  در    یریتو 
 . گردندی مدارس م

 

 

معلمان شهر   یدگاهاز د  یرانمد  یستگیمفهوم شا  ییشناسا(.  1403. )و اکبرنژاد، وجیههرفیعی، محسن؛  یارقلی، بهبود؛  استناد:  

 . 32-12(، 1)1،  نوین در مدیریت آموزشی رویکردهای نشریه .مراغه

 ارومیه. دانشگاه   ناشر:                                                                                  نویسندگان ©

DOI: 

DOR: 

 

 
 

 

 
 09142598643 :تلفن،  vajiheakbarnezhad1376@gmail.com الکترونیکی: پست ،  اکبرنژاد  یههوج نویسنده مسئول:  1

mailto:%20mrezaei@yazd.ac.ir


 معلمان شهر مراغه  یدگاهاز د یرانمد یستگیمفهوم شا ییشناسا/  و همکاران یارقلی 14

 

 

 مقدمه
 و انتصاب انتخاب، برای معتبر و مشخص الگویی و چهارچوب از مندیبهره نیازمند پروریشایسته نظام سازیپیاده برای هاسازمان
  توسعه  و  بهبود  ها،شایستگی  شناسایی  برای  استاندارد  چهارچوب  یک  تدوین  و  مدیریتی  هایشایستگی  تعریف.  هستند  افراد  توسعه

 جو   و  فرهنگ  و  هااستراتژی  کلان،  اهداف  مأموریت،  انداز،چشم.  سازمان است  هر  مختص  و  بومی  رویکرد  یک  اتخاذ  مستلزم  افراد
 بینی پیشیرقابلغ  و  ناپایدار  شرایط  در  نیز  طرفی  از.  هستند  شایستگی  مدل  و  الگو  تدوین  در  کنندهتعیین  عوامل  ترینمهم  از  هاسازمان

 خود  پذیریرقابت هایقابلیت  طریق  این  از  بتوانند  تا  هستند  کارآمد   و  باتجربه  رهبران  و  مدیران  نیازمند   هاسازمان  تمام  حاضر،  عصر
عملکرد   که  کنندیم. نتایج تحقیقات به روشنی مشخص  بیاورند  دوام  خود  وکارکسب  تحولات  و  تغییرات  با  مواجه   در  و  دهند  ارتقاء  را

 (. 2021ولایی و شجاعی، است )بالاتر از سایر مدیران   دارییمعن طوربهبالا  هاییستگی شامدیران با 
 مقتدر   مدیریتی  نظام  وجود  نماید،   تضمین را  هاحکومت  و  سازمان  رشد  به  رو  و  بالنده  حیات  تواندمی  که  آنچه  امروز  متلاطم  جهان  در

 (. 2014  ،1همکاران   و  نمود )ساچمن  تربیت   و شایسته  مقتدر  مدیران  بایستی  کارآمد  مؤثر و  مدیریتی  نظام  داشتن  برای.  است  و کارآمد
ایفای  اثربخشی  است؛  مربوط   مدیران  اثربخشی  و  توانمندی  به   چیز  هر   از  بیش   مدیریتی  سنگین  مسئولیت  انجام  و  نقش  توفیق 

 مرتبط   مفاهیم  (.1390)خورشیدی،    دارد  بستگی  هاآن  هایتوانایی  و  بینش  دانش،  سطح  مهارت،  شایستگی،   اساس به  در  نیز  مدیران
( 1  است؛  گرفته   صورت  کلی  بندیطبقه  دو  همچنین  .شدند  بندی طبقه  شایستگی،  82  در  منابع مختلف  در  مدیریتی   شایستگی  با

 محوری  ( شایستگی2. (2واریماکس نوع از چرخش و اصلی هایمؤلفه روش  تحلیل عوامل،  انجام بافرعی ) محوری هایشایستگی
 در  مهم  ابزارهای  از  یکی  محور  شایستگی  رویکردهای.  ارتباط(  و  عملکرد، رهبری  سازگاری،  دانش،  گیری،تصمیم  تحلیل،  )ارزش،
  و   کارکنان  ارتقاء  و  انتخاب  ینحوه  ها،سازمان  انسانی  مدیریت منابع  هایچالش  از  یکی  است.  مدیریتی  فرآیندهای  بهبود  و  تقویت
 کیفیت   که  دارندمی  بیان  اهداف،  به   یابیدست  مدیران در  نقش  بر  تأکید  ضمن  سازمان  علمای  (. 1391  باشد )توحیدی،می  مدیران
 کرد   خواهد  مشخص  را  وپرورش آموزش در    گذاریسرمایه   نحوه  و  موفقیت  ،یتوجهقابل   میزان  به  آموزشی  هاینظام  در  مدیریت
استراتژی  در  تا  کنندمی  استفاده  متفاوتی  ابزارهای  از  هاسازمان  منظور  بدین  (.2009  ،)کوکران   شایستگی   سازمان،  هایراستای 
  دارد،   ایتوسعه  رویکرد  حالین درع  که  افراد  هایشایستگی  شناخت  در  مؤثر   ابزار  ترینمهم.  کنند  هدایت  و  ارزیابی  را  خود  مدیران

 ها شایستگی   این، ارزیابی  بر  علاوه.  کندمی   ارزیابی  کار  محیط  شبیه  شرایطی  در  را  فرد  هایشایستگی  که  است؛  ارزیابی  کانون  روش 
 کند. می کمک هایشفعالیت  نمودن اثربخش در سازمان به که گیردمی صورت هاشایستگی از مدلی در

منابع ویژگیمهارت  ها،توانایی  دانش،  به   شایستگی  تعاریف  اغلب  گفت  توانمی  انسانی:  شایستگی    و   رفتارها  شخصی،  هایها، 
  افرادی   خصوصیت  اساساً.  دارند  اهداف  به  دستیابی  در  کلیدی نقش  و  است  مربوط  سازمانی  اهداف  به  که  اشاره دارد  هاییصلاحیت

اثربخشی  به  توانندمی  که   سطح   که  است  شدهاثبات  مثال  طوربه  شود؛می  خوانده  افراد  آن  هایشایستگی   یابند،  دست  معیارهای 
  دارد  زیادی  تأثیر   نه   یا  است  ارشد  مدیران   استراتژیک   حلقه  به  پیوستن   به   قادر  وی  آیا   روی اینکه  بر   انسانی   منابع  مدیر  شایستگی

  های دانش، مهارت، توانایی، نگرش، ویژگی  چونهم  مختلفی  ابعاد   به   است  شده  شایستگی  از  که  مختلفی   تعاریف  (. در1394  )خنیفر،
  است   خصوصیاتی  یا  هامهارت  از  رفتاری  دقیق  شرح  شایستگی،  الگوی  یک  کلی  حالت  در  .است  شده   و... اشاره  فردی، انگیزه، قدرت

 (. 1398بودن به آن نیاز دارد )پورعزت و همکاران،  اثربخش برای مدیر یک که
 تخصصی  یتجربه و دانش یریکارگبه در را توانمند و ماهر مدیران  از برخورداری لزوم آموزشی  هایسازمان یجانبههمه گسترش 
 ای خلاقانه هایحلراه بگیرند، تصمیم درست بتوانند که است  نیاز  مدیرانی به آموزشی هایمحیط  در بنابراین کرده است؛ دوچندان

 های سازمان  جمله  از  هاسازمان  همه  در  (.1396  همکاران،  و   واجارگاه)فتحی  باشند  پاسخگو   خود  کار  مقابل   در   و  کنند   مسائل پیدا  برای
  دلیل  همین   به  است.  مدیریت  اثربخشی،  دیگر   تعبیر  به   و  سازمانی  اهداف  به   رسیدن  برای   رکن  تأثیرگذارترین   و  ترین مهم  آموزشی،

 داشته  را  لازم  هایشایستگی  و  توانایی  اثربخش،  رهبری  برای  که  بگمارند  مدیریت  هایپست  در  را  افرادی  کنندمی  امروزه تلاش 
  تعالی   و  رشد  سمت  به   را  سازمان  باشند،  برخوردار  شایستگی  مطلوب  هایویژگی  از  که  مدیرانی  (.1392  بابادی،  باشند )آهنچیان و

 (. 1398 همکاران، و )باردل سازندمی جاری سیستم در را سالاریشایسته و شایستگی و برندمی بالا  عملکرد آن را دهند،می سوق
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  ارکان  از  رو  این   از  و  هستند  جوامع  در   موجود   هایمؤسسه  و  نهادها  سایر  الگوی  و  قالب  عنوان به  مدارس   یژهوبه  آموزشی  هایسازمان
 درون  در  را  خود  زندگی  از  مهم  دورانی  جامعه  اعضای  همه  یباًتقر.  شوندمی  محسوب  های مختلفزمینه  در  جوامع  توسعه  اصلی

  این   عملکرد  تأثیر   تحت  مختلف  هایصورت  به   نیز   زندگی  دیگر  هایبخش  در  کنند ومی  سپری  مدرسه  و  آموزشی  هایسازمان
 هاست، آن  انسانی  نیروی  عملکرد  از  متأثر   که  عملکردشان  و  مدارس  آموزشی و  هایسازمان  ترتیبینابه.  گیرندمی  قرار  هاسازمان
  دارد  سروکار  انسان  با  وپرورش آموزش   فرآیند.  است  آن  جامعه دارای  در  سازمانی  کمتر  که  دارد  بالایی  اجتماعی  حساسیت  و  اهمیت

 هایفعالیت  و  وظایف  ترینیتپرمسئول  و  دشوارترین  به ایفای  آن  مدیران  و  آموزشی  نظام  روینازا  است  پیچیده  موجودی  انسان  چون  و
 و وظایف ایفای است، مشخص برنامه  و روشن هایهدف دارای که عقلانی و سنجیده آموزشی نظام هر  در .دارند اشتغال اجتماعی

از  سپرده  صلاحیت  صاحب   و  شایسته  افراد  به  باید  هاآن   رهبری  و  آموزشی  هایفعالیت   نظام   اهمیت  با  و  اساسی  مسائل  شود. 
  متمایز   یباً تقر  دیگر  یک سازمان  بر   کردن  مدیریت  از  وپرورش آموزش   در  مدیریت.  است  آن  دهیسازمان  و  مدیریت  ،وپرورش آموزش 

 بلکه   کالا نیست  تولید  کارش   ،شدهگفته   عوامل  علاوه بر  که  است،  علمی  تخصصی و  ظریف،  امری   آموزشی  مدیریت  زیرا  است؛
 مدیر .  باشند  لازم  هایشایستگی  دارای  باید  آموزشی  هایسازمان  مدیریت  لذا  است.  سازیانسان  سازمان  این  در  وظیفه مدیریت

 باشد   خاصی  هایمهارت  و  هاتوانایی  ها،ویژگی  دارای  باید  مدیر.  دارد  تربیت  و  تعلیم  اهداف  پیشبرد  در  حیاتی  و  حسّاس   مدرسه نقش
  مدیریت   به  پرداختن  از   قبل  باید  مدیر  هایمهارت  و  آگاهی  و  دانش.  سپرد  او  دست  به   را  نوجوانان   و  کودکان  اطمینان  با کمال   بتوان   تا
  با   همراه  خطایی  و  آزمایش  هر  آموزشی  مدیریت  و  تربیت  و  تعلیم  در.  نباشد  مکرر  خطای  و  آزمایش  به  که نیازی  باشد  حدی  در

 آموزشی   نظام  در  اصلی  و  مهم  پست  چند  از  یکی  مدرسه  مدیریت.  است  ناپذیرجبران  هاآن  از  که خیلی  بود  خواهد  بزرگی  هایزیان
  مسئولیت  و  آموزشی  مدیریت  اهمیت  و  ارزش   بیانگر  کند،می  اداره  را   کشور  کندمی  اداره   مدرسه را   که   کسی  معروف،  سخن   این  و  است
 اساس   بر   را   مدیران   و  کاربرد  به  را  احتیاط  و  دقت  بیشترین   باید  مدرسه  مدیر   در انتخاب   سبب  همین  به .  است  مدیران  خطیر  بسیار

 همکاران،   و  )خنیفر  شخصی  روابط  و  احساسات  نه  داد  قرار  داور  را  تنها عقل   انتخاب  این  در  و   کرد  انتخاب  لازم  هایشایستگی
1399 .) 
 جهت  در ارزش  با ایسرمایه  ماهر، و شرایط واجد انسانی نیروی که اندبرده پی انسانی نیروی مباحث محققان امروزه این بر علاوه
  یافته توسعه  کشورهای  پیشرفت  از  یتوجهقابل   بخش  گذشته  قرن یمن  طی  در  کهیطوربه  است؛  کشورها   و  هاسازمان  توسعه  و  رشد

 اهمیت   مبیّن   انسانی  نیروی  ارزش   درباره   موفق  هایشایسته سازمان  تجارب.  است  بوده   کارآزموده  انسانی  نیروی  در   تحول   مرهون
را  هایسازمان  بزرگی  و  عظمت  هاآن.  است  هاآن  در   شاغل   انسانی  هایسرمایه  کار  برایشان   که  دانندمی  کسانی  اندازهبه   خود 

  در سازمان   انسان   برای  شرایط  و  فضا  معتقدند چنانچه  و  دانندمی  هازیبایی  و  هاتوانایی   ها،خلاقیت  تمامی  سرچشمه  را  انسان.  کنندمی
 نیروی   شایستگی  و  وفاداری  میزان به    را   خود  سازمان  شکست یا   کامیابی  هاسازمان  گونه این.  گرددمی  شکوفا  او   توانایی  شود  فراهم
  نداشته   را  خود  و مشخص  وفادار   نیروی  حفظ  شایستگی  سازمانی  اگر  که  اندعقیده  بر این  نهایت  در  و  دهندمی  نسبت  خود  انسانی

 (. 1399 همکاران، و ولایی از نقل ؛ به2002 ،1)آلتون شد خواهد کشیده افول  به یآرامبه باشد
 شغل  دارد،   بسزایی   تأثیر  جامعه   آینده   و  فعلی   وضعیت   در   و   است   برخوردار   بالایی   اهمیت   از   که  جامعه   در  حساس و    مهم   مشاغل   از   یکی 

  خود   به   مخصوص   زندگی   کیفیت   ارتقاء دهنده   و   تهدیدکننده   عوامل   دارای   دیگر   مشاغل   تمامی   همانند   معلمی نیز   شغل .  است   معلمی 
 اختصاص  خود   به   مختلف   کشورهای  در   را   مطالعات   از   بسیاری   جهانی،  کوشش   یک   ی منزله به   زندگی معلمان   کیفیت   سطح   ارتقاء .  است
  به   با توجه   انجام نگرفته است. بنابراین   تحقیقات کافی در این زمینه در ایران   حال ین باا (.  1398همکاران،    و   آبادی است )ایزدی   داده 

به   معلمان   که   شود، می   مطرح   سؤال   این   پژوهشگر   برای   ذکرشده   مطالب  دارند.    دیدگاهی   چه   مدیران و مدیریت   شایستگی   نسبت 
 شایستگی مدیران مدارس از نظر معلمان چیست؟   در این پژوهش به دنبال آن هستیم تا بفهمیم که مفهوم   یگر د عبارت به 
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
.  باشد می  سازمان  یا  شغل  یک  اداره  برای  مدیران  ضروری  هایانگیزه  و  هانگرش   ها،مهارت  مجموعه  مدیریتی  هایشایستگی

  نقش   و  تأثیر   امروز  دنیای  در.  دارند  قرار   حوزه  این   در   تیم  یک  با  کار  توانایی  و  محوریمشتری  ، مسئله  حل  ارتباطی،  هایمهارت

 
1 Alton 
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  اهمیت  .دارد بسیاری اهمیت انسانی سرمایه عملکرد ارتقاء و  بهبود  و استعداد مدیریت عملکرد، مدیریت  بر مدیریتی هایشایستگی
 های اهرم  ترینشاخص  و  سرمایه  ترینمهم  عنوانبه  شده  سبب  جایی که  تا.  است  چشمگیر  بسیار  سازمانی   اهداف  تحقق  در  مقوله  این
  بنابراین؛  است  شایسته  مدیریتی  سیستم  یک   نیازمند  هاسازمان  در  پروریشایسته   و   گزینیشایسته.  شوند  شناخته  هاسازمان  در  رشد
  های شایستگی  از  خاصی  نوع  مدیران  هایشایستگی.  آورد  فراهم  استعدادها  پرورش   و  مستعد  افراد  جذب  برای  را  لازم  بستر   بتوان   باید

  بهبود   برای  لازم  شخصی  هایمشخصه  احتمالًا  و  هانگرش   یا  هامهارت  دانش،  ها،فعالیت  مدیران  هایشایستگی.  هستند  فردی
  ی توجه قابل  اهمیت  مدیران  نقش  انجامند،می  سازمان  موفقیت  به  که  مختلفی  عوامل  میان  در  که  آنجا  از.  شوندمی  قلمداد  عملکرد

  و   مقتدر  مدیرانی  باید  کارآمد  و  مؤثر   مدیریتی  نظام  داشتن  برای.  کندمی  پیدا  بیشتری  اهمیت  مدیران  هایشایستگی  بنابراین   دارد،
  راهبردهای   و  اهداف  تحقق  برای  را  ایشایسته   مدیران   بتوان  آن   به  اتکا  با  که  است  فراگیر  چارچوبی  مستلزم   امر   این.  داشت  شایسته
)حبیبی،  اختیار  در  سازمان نقش  (.1399  داشت  و  وظایف  انجام  برای  توانمندی مدیران  و  شایستگی  نیازمند  های خاص هایشان 

های  های مختلف سازمانی نیاز به مهارتشوند. البته مدیران در ردهمدیریت بیان میهای چهارگانه  باشند که تحت عنوان مهارتمی
 از: ندامدیران عبارت یازموردنهای های مختلف دارند. مهارتمتفاوت با نسبت

الزامی برای انجام وظایف خاص؛ مانند مهارت جراحی یک پزشک جراح، توان  شامل مهارت  تکنیکی:  های( مهارت1 های 

 باشند. نویس کامپیوتر و... . مدیران عملیاتی بیشتر نیازمند این مهارت مینویسی برای برنامه برنامه

های نهایی  حلدهد که علل و اثر و روابط را بهتر درک کنند و راهاین مهارت به مدیران امکان می  شناختی:  های( مهارت2

 مسائل را تشخیص دهند. 

 باشند. برای درک، برانگیختن و برقراری ارتباط با افراد و گروه می یازموردنهای مهارت های انسانی:( مهارت3

 گردد.به توانایی تفکر انتزاعی مدیران برمی های مفهومی:( مهارت4

ها حداقل بر دانش و فهم استوار است. وی دریافت که سه لایه دانش مدیریتی، روش   یازموردنهای  گوید مهارتمی  1دیوید یونگ 
اهداف، سیاست دارد.  و فنون حل مسئله، تشخیص واقعیات داخل و خارج سازمان و اطلاعات مربوط به  استانداردها وجود  ها و 

  2ای است که مدیران این سه نوع دانش را بیاموزند. از طرفی دیگر، هولی و اسنفی همچنین برنامه توسعه بدون عیب مدیریت برنامه
های ذیل اشاره  ، استانداردها برای عملکردهای بالا و عالی مدیران(، به مهارت21ها برای رهبری موفق در قرن  )در کتاب مهارت

که برای مدیریت، مؤثر و اساسی هستند؛ رهبری آگاهانه، سیاست و اداره کردن، ارتباطات و روابط جمعی، مدیریت سازمانی،   دارند
 ها، اصول اخلاقی رهبری. ریزی و توسعه، ارزیابی کارکنان و مدیریت کارکنان، پیشرفت و توسعه کارکنان، تحقق ارزش برنامه
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 مزیت  کسب  عامل  تنها  و  هاسرمایه سازمان  ترینمهم  عنوانبه  سرمایه انسانی  تکنولوژی،  روزافزون  پیشرفت  و  شدنیجهان  عصر  در
 مدیرانی  داشتن  در اختیار  بلکه   آید،نمی  حساببه  هاسازمان  مزیت  تنها  تکنولوژیک  و  مالی  منابع  و  رودمی  شمار  پایدار به  رقابتی
 مدیران   شایستگی  و  . در واقع دانش(2011،  1)سوییم جبران کند    را  منابع  سایر  نقص  یا  و  فقدان  تواندمی  که  است  توانمند  و  مستعد

  و   عدم جایگزینی  ارزشمندی،  کمیابی،  دلیل   به  انسانی  منابع  نقش  و  است  گرفته  ها لقبسازمان  رقابتی  مزیت  ترینمهم  کارکنان  و
-شایستگی  و  هابه مهارت  آموزشی،  مدیران  گزینش  و  انتصاب  انتخاب،  در  اگر  ( و2013،  2است )گابریرا   شده  تربا اهمیت  یدناپذیریتقل
  های شایستگی  کاربرد  آثار   به  نیز   مدیران   و  باشد  لازم  هایشایستگی  و  تخصص  ها،آن  ارتقای  و  گزینش  مالک  و  شود   توجه  هاآن  ایه

مطلوب   نحو  به  سازمان،  در  منابع  و  امکانات  همه  از  تا  شد  خواهد  فراهم  مناسبی  زمینه  داشته باشند،  توجه  اهداف  پیشبرد  در  مذکور
، 3بود )هورتون   خواهد  آن  متعالی  تحقق اهداف  و  عالی  آموزش   نظام  بیشتر  چه  هر  وریبهره  دراز مدت،  در  امر  این  نتیجه.  شود  استفاده
2009 .) 

  های سازمان  و  نهادها  وظایف  و  ، مسئولیتروز روزبه  شودمی  باعث  که  هستیم  درپییپ  و  گسترده  تحولات  شاهد  حاضر  عصر  در
با  ارتباط  که  نهادهایی  از.  شود  ترسنگین   اجتماعی  شود،   هماهنگ  تحولات  این   با  باید  لزوماً  و  دارد  تحولات  این   مستقیم 
  آن   و تأثیر  است  آن  دهندهتکامل  و  سازنده  حالیندرع  و  جامعه  متن   از  برآمده  نهاد  ترینمهم  وپرورش آموزش .  است  وپرورش آموزش 

  پرنشاط  و  پرتحرک  پویا،  کشوری  یک  در  وپرورش آموزش   (. اگر1397نژاد،  است )عارف  محسوس   و  حیاتی  امری  جامعه،  پیشرفت  در
.  هاستحکومت  موردتوجه  سخت  وپرورش آموزش   امروزه  خاطر  همین  به.  بود  خواهد  یافتهتوسعه  و  بالنده  نیز  کشور  آن  یعتاًطب  باشد

.  ساخت  خواهد  مواجه  مشکل  با  را  کشور  آن  از  غفلت  و  است  راهبردی  گذاریسرمایه  یک  وپرورش آموزش   در  گذاریسرمایه  باید گفت
  امر  این  تحقق  که  است  انسانی  هایسرمایه  به  انسانی  منابع  تبدیل  همانا  رسالت آن  که  است  جامعه  حرکت  موتور  وپرورش آموزش 
 (. 1397است )شعبانی و همکاران،  شایسته  داشتن مدیران مستلزم

 حساس،   اجتماعی  سازمان  یک  عنوانبه  مدرسه  هستند،  فعال  رسمی  طوربه  وپرورش آموزش   در  که  گوناگونی  هایسازمان  میان  از
  های محیط  تقویت  و  ایجاد  ها،هدف  این  تحقیق  لازمه  و  دارد  بر عهده  و فرهنگی  اجتماعی  اقتصادی،  هایهدف  تحقق  در  مهمی  نقش

نوربخش،    شایسته   داشتن مدیران   و  جذاب   و  ویژه  جایگاه  وپرورش آموزش   به  نگاه  فرآیند  در  (. مدرسه،1380است )میرنادری و 
  ؛ کهاست  توسعه  محور   عنوانبه   انسان  توسعه  و  رشد  در فرآیند   مدرسه  تأثیرگذاری  دلیل  به  حساسیت  و  اهمیت  این .  دارد  حساسی

شایستگی  دانش   و  مدیران  نقش  این افق    در  »مدرسه«  ،وپرورش آموزش   تحولی  اسناد  اساس   بر.  نمایدمی  دوچندان  را  هاآن  و 
  و   درک  ساززمینه  تربیتی،  هایو فرصت  خدمات  عرضه  کانون  صالح،  جامعه  و  طیبه  حیات  مراتب  از  ایجلوه  ،سالهیستب  اندازچشم

  بنابراین؛  (1387بابایی،  باشد )حاج  می  اسلامی  معیار  نظام  بر اساس آنان    هویت  تعالی  و  تکوین  و  متربّیان  توسط  موقعیت  اصلاح
  ، نقشی...و  بانشاط  و  سالم  کارآفرین،   خالق،  پویا،  فکور،  پرسشگر،  اسلامی،  اخلاق  به  متخلق  نسلی مؤمن،  تربیت  در  مدرسه  نقش

 تسهیل   و  مدارس   اثربخشی  بر  متعددی  عوامل  .است  مدارس   معنی اثربخشی  به  اهداف  این  تحقق.  بود  خواهد  ینآفرتحول  و  اساسی
 (. 2014، 4دیبونمی  و است )والافا مدرسه مدیریت هاآن  ترینمهم شاید تأثیرگذار و عوامل این  از یکی که مؤثرند آن روند

  همین   به.  نیست  پوشیده  کسی  بر   اصلی سازمان  کنندگاناداره  و  گرانهدایت  طراحان،  عنوانبه   مدیران  نقش   و  جایگاه  اهمیت  امروزه
 یری کارگبه  و  نمایند  حفظ  و  جذب   شناسایی،  رقابتی،  مزیت  یک  مثابهبه   مدیران را  ترینشایسته  تا  کنندمی  تلاش   هاسازمان  دلیل
 مدارس  مدیران.  برخوردار است  ویژه  و  مهم  جایگاهی  از  یعتاًطب  نیز  هاآن  توسعه  و  ارزیابی  نگهداری،  و  جذب  مؤثر انتخاب،  هاینظام

  باید   هاانسان  این  و  است  انسان  تولیدشان  که  کننداداره می  را  هاییسازمان  هاآن  زیرا  گذارند،می  تأثیر  مدارس   هایجنبه  همه  بر
را    خود  تأثیر   بیشترین  مدیران  همچنین.  شوند  زندگی  و  کار  بازارهای  جذب  ،بامهارت  و  به سهولت  که  گردند  وپرداختهساخته  قدرآن
امروزه  (.1396اکرمی،  گذارند )هوشیار و  می  آموزاندانش  تربیت  یعنی  مدرسه،  اهداف  بر   از  که  اندداده  نشان  مطالعات  همچنین 

و   دست  خود  اهداف   به  و  باشد  مناسب  اهداف  دارای   که  است  یوپرورش آموزش   جوامع،  توسعه  و  رشد  اصلی  عوامل یابد )خنیفر 

 
1 Sweem 
2 Gabrira 
3 Horton 
4 Wallapha and Deeboonmee 



 معلمان شهر مراغه  یدگاهاز د یرانمد یستگیمفهوم شا ییشناسا/  و همکاران یارقلی 18

 

 

  های نظام  در  مدیریت  کیفیت  که  دارندمی  بیان  اهداف،  به  در دستیابی  مدیران  نقش  بر  تأکید  ضمن  سازمان  (. علمای1399همکاران،  
 (. 2009کرد )کوکران،  خواهد مشخص را وپرورش آموزش  در گذاریسرمایه نحوه و موفقیت ،یتوجهقابل  میزان به آموزشی

  کانون  فرآیند   راستا  این  در.  است  و مدیران  کارمندان  ارتقاء  و  انتخاب  ینحوه  ها،سازمان  انسانی  منابع  مدیریت  هایچالش  از  یکی
 گیردمی  قرار  مورداستفاده   کار  محیط  شبیه  شرایطی  در  هاشایستگی  اثربخش  و توسعه  ارزیابی  برای  دستورالعمل  یک  عنوانبه  ارزیابی،

 انسانی   منابع  توسعه  ارتقاء و  جذب،  صحنه  در  باید  شد،  موفق هاسازمان  بقیه  با  رقابت  صحنه  در  بتوان  کهاین  (. برای2010،  1)ریچیو 
  را   خود  انسانی  منابع  سازمان،  هایاستراتژی   راستای  تا در  کنندمی  استفاده  متفاوتی  ابزارهای  از  هاسازمان  منظور  بدین.  کرد  تلاش 
 کانون است   روش   دارد،  ایتوسعه  رویکرد  حالین درع  که  افراد  هایشایستگی  شناخت  در  ابزار مؤثر   ترینمهم.  کنند  هدایت  و  ارزیابی

این،  علاوه.  کندمی  ارزیابی  کار  محیط  شبیه  شرایطی  در  را  فرد  هایارزیابی  شایستگی  که  از  مدلی  در  هاشایستگی  ارزیابی   بر 
  محیط  با  اگر  توسعه  و  ارزیابی  هایکانون.  کندمی   کمک  هایشفعالیت   اثربخش نمودن  در  سازمان  به  که  گیردمی  صورت  هاشایستگی

 . (1394کنند )وزیر،  ایفا می  را  بزرگی  نقش  آن  موفقیت  و  رشد  و  سازمانی  اثربخشی  در  باشند،  داشته  تناسب  خارجی سازمان  و  داخلی
 مدیران   زیسته  تجارب  پدیدارشناختی  تحلیل  مدرسه«،  مدیر  های »شایستگی  عنوان  تحت  تحقیقی  ( در1399فرهادی )  و  نیانیک

 فضائل  عاطفی،  و  روانی  )سلامت  عمومی  هایشایستگی  بر  علاوه  که  رسیدند،  نتیجه  این  به  حمیدیه  شهرستان  مدارس متوسطه
»تواناییویژگی   اخلاقی، مهم:  مقوله  ... شش  و  »مهارت  و  »دانش   هوشمندانه«،  گیری»تصمیم  سازی«،شبکه  ها   های بینش«، 

 است. شایسته مدیر  یک آمیز« نمایانگرموفقیت آموزشی »پیشینه گروهی«، مشارکت »توانایی ارتباطی«،
 که   رسیدند؛  نتیجه  این   به  مدارس   مدیران  نامناسب  تعاملات  از   دبیران  تجارب  عنوان  با  پژوهشی  ( در1396مرادی )  و  بیگی  شیر
 تعاملات   بر  مؤثر  عوامل.  است  غیرکلامی  و  کلامی  سطح  دو  شامل   دبیران  با  مدارس   مدیران  نامناسب  تعاملات  های مختلفگونه

.  هستند ایمدرسه عوامل و  شناختی روان و فردی عوامل محیطی، عوامل )اداری(، سازمانی عوامل مدارس شامل: مدیران نامناسب
 مدیران   نامناسب  تعاملات  پیامدهای  و  کنندمی  استفاده  غیرفعال  و  فعال  استراتژی  دو  از  تعاملات نامناسب  با  مقابله   جهت  دبیران

 .است  درس  کلاس  گیری وتصمیم در  اختلال و عاطفی معلمان،  روانی وضعیت بر مخرب شامل: تأثیرات
  اسلامی   مدیریتی  شایستگی  معیارهای  اساس   بر  مدارس   مدیران  ارزیابی شایستگی  عنوان  با  پژوهشی  ( در1396محمدی )  و  زادهترک
  های شایستگی  از  روشی،  -مهارتی  و  بینشی  -دانشی  منشی،  -ارزشی   گانهسه   ابعاد  در  تحقیق،  قلمرو  مدیران  یطورکلبه که    داد؛   نشان
 بودند.  برخوردار لازم

 راهنمایی  مدارس   مدیران  ایحرفه  هایصلاحیت  و  هاشایستگی  بر  مؤثر   عوامل  تعیین  ( پژوهشی با عنوان1391)   خانیآقاعلی   و  لبادی
  ارزش،   و  نگرش   دانش،  و  آگاهی   شخصیت،)  هایمؤلفه  همه  که  داد  نشان  پژوهش  ملارد، کار کردند. نتایج  شهرستان  متوسطه  و

 مدیران   ایحرفه  هایصلاحیت  بر  مؤثر  عوامل  از  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  از  حاصل(  عوامل  سایر و  سازمانی  فرهنگ  مهارت،
  فردی،   هایمهارت  و  تجربی  تخصصی،  شایستگی علمی،  و  صلاحیت   تعیین  کنندمی  تأکیدنویسندگان  .  روندمی  شمار  به  مدارس 

 است.  مدارس  رهبران مهم مسئولیت واگذاری و انتخاب گام در ترینمهم و  نخستین مدیران اجتماعی و  روانی
  المللی بین  مجله  دولتی«  بخش  مدیران  عاطفی  شایستگی  و  رهبری  اثربخشی  بین  »رابطه  عنوان  با  تحقیقی  در  (،2018)    2متجیو

 فرونشاندن  برای  کافی  عاطفی  هایشایستگی  از  دولتی  بخش  مدیران  حاضر  حال  در  که  رسید  نتیجه  این  به  عمومی  مدیریت
 کسب  که  است  این  گیرینتیجه  ادبیات،  و  هایافته  اساس   بر .  نیستند  برخوردار  مؤثر  رهبری  به  دستیابی  و  هیجانی  هایطغیان
  مربوطه مداخلات و هاآموزش . است ضروری عمومی واحدهای مدیران برای عاطفی هایمهارت کسب و  مؤثر رهبری هایمهارت

 .شود اجرا باید جامع، مدیریت استخدام فرآیند و
مدرسه،   مدیران خودکارآمدی  و ادراکی عقاید: مدرسه مدیریت هایموضوع »شایستگی به پژوهشی ( در2014) 3همکاران  و بوچاما

  بر  مدرسه  آتی  برای مدیر   شدن   کاندید  و  کارآموزی  در  تجدیدنظر  مختلف،   متون   اساس   بر  معتقدند  ها آن.  کانادا« پرداختند  کبک  در
  مدیران  برای  مخصوص  طوربه   2008  سال  از  را  نیمرخ شایستگی  آموزش   وزیر  کانادا،  در.  شودمی  انجام  شایستگی  هاینیمرخ  اساس 

 
1 Riccio 
2 Matjie 
3 Bouchamma et al 
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تأکید   خودکارآمدی  عقاید  و  ایحرفه  توسعه  یعنی  مدرسه  مدیران  اصلی  شایستگی  دو  به  این تحقیق  در.  است  داده  تشکیل  مدرسه
 است.  شده

  تشخیص   و  ارزیابی  کشور«  دو  در  ایمقایسه  مطالعه  :شغلی  پیشرفت   و  مدیریتی  عنوان »شایستگی  با  ایمطالعه  (، در2013)  1چانگ 
 و   یستن  وابسته  کاری  فضای  یا  و  فرهنگی  فضای  به  عمده  طور به  انگیزش   و  یده سازمانریزی،  برنامه  با  مرتبط  هایشایستگی

 دارد.  مدیران درونی پارامترهای و عوامل به  بیشتر بستگی

 

 پژوهش   روش   و   مواد 
  برای   کیفی  تحقیق  روش   یک  محتوا  تحلیل.  کندمی  استفاده  2تحلیل محتوا   روش   از  مطالعه  این  کیفی،  پژوهش  هایروش   میان  از

 علوم   و  مدیریت  مطالعات  در  مضمون  تحلیل  کنار  در  محتوا  تحلیل. است  کیفی  هایداده  معنایی  الگوهای   تفسیر  و   تحلیل شناسایی،
 تحقیقات  در  مصاحبه  انواع  در  هامقوله  استخراج  برای  ویژهبه  محتوا  تحلیل  روش   از.  است  شده  قرارگرفته  مورداستفاده  بسیار  اجتماعی

 . شودمی استفاده کیفی
  تعیین  نظری  اشباع  منطق  اساس   بر   نمونه  حجم.  است  مراغه  شهر  زن و مرد مدارس   معلمان  شامل  تحقیق  این  کنندگانمشارکت

 آگاهانه  انتخاب  قضاوتی،  یا  هدفمند   گیرینمونه.  شوندمی  انتخاب  مدارملاک  هدفمند  گیرینمونه   روش  اساس   بر   نمونه  افراد.  شودمی
  در  گیرینمونه   مهم  هایروش   از جمله  هدفمند  گیرینمونه  روش .  باشدمی   پژوهشگر  توسط  پژوهش  برای  مشخص  عناصر   یا   افراد

 شده   مطالعه  وضعیت  با  یماًمستق  و  داشته  کافی  آگاهی  شده  مطالعه  موضوع  به  که  افرادی  با  محقق  آن  در  که  است  کیفی  تحقیقات
  به   آن   نمونه  حجم  و  باشدمی  مدارملاک  هدفمند  گیرینمونه  روش   حاضر  پژوهش  در   گیرینمونه  روش .  کندمی  مصاحبه  درگیرند

  سابقه  سال  5  معلمانی که حداقل  از  اندعبارت  اند،شده  گرفته  نظر  در  نمونه  انتخاب  برای  که  هایملاک دارد.  بستگی  نظری  اشباع
 آموزشی داشته باشند.  مراکز در تدریس

 مدارس شهر مراغه  معلمان  با  عمیق  هایمصاحبه  انجام  و  نظری  مبانی  و  ایبرنامه  اسناد  مطالعه  از   پس  اول  مرحله  در  تحقیق  این  در
  کیفی   هایداده   تحلیل  جهت  ینچنهم  گیرد،می  صورت  تحقیق  است،  شناسایی شایستگی مدیران  مورد   در   سؤال   یک  طریق  از  که
 .شد استفاده )مضمون( 3تحلیل تماتیک روش  از آمدهدستبه
 

 هایافته ارائه و بحث
 است: شدهپرداخته 1در جدول شماره  شدهاستخراجهای در ابتدا به بررسی تم

 
 در انتهای مرحله بررسی  شدهاستخراجهای تم -1جدول 

 مفاهیم مقوله تم

 خت سازمانی تهیه زیرسا

 منابع مالی و امکانات  نیمأت
 ر یبه مد یدادن امکانات و منابع مال

 ی کنترل نمودن مدرسه از نظر ماد

 رساخت یز تقویت
 نظر افراد  بر اساسلازم   رساختیزایجاد 

 افراد بالغ و دانا و متخصص در کشورکارگیری به

مهارت ارتباطی و روابط  
 محیطی 

 معلمان، دانش آموزان و اولیاء تعامل با  مهارت

 ... و معلمان و ییداشتن تعامل خوب با کادر اجرا 

 مدرسه موز و کل کارکنان آو دانشء ا یداشتن تعامل مثبت با اول

 خوب  یروابط عموم داشتن

 از کادر مدرسه   کیبه هر فیوظا میتقس

 صداقت و تعامل مستمر با همکاران 

در   اءیجلب مشارکت معلمان و اولو  تیحما
 خدمات مدرسه 

 ی مردم یهانظر انضباط و مشارکت خود از یطیاداره کردن مح  ییتوانا

 یت یتقو یهابه مشارکت در کلاس ءایاول قیتشو

 
1 Chong 
2 Content analysis 
3 Thematic Analysis 
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 مفاهیم مقوله تم

 همکاران به مشارکت  قیتشو

 همکاران  انیحس مشارکت در م جادیا 

 ی سازمانبرونارتباطات 

 ادیز  یلیداشتن تعاملات خ

 گر یدر تعامل بودن با ادارات د

 آموزان و معلمان خانه دوم دانش عنوانبهجو مناسب مدرسه 

 گر ید یهامدرسه و ارگان رونیب باتعامل 

 مهمانان و مشاوران خوب  یری کارگبه

 و درون مدرسه  رونیب نیتعامل خوب ب جادیا 

 همه عوامل   نیب یتعامل مناسب یبرقرار

 ی شایستگی اجتماع 

 یقو یداشتن روابط اجتماع

 ی اخلاق اجتماع

 آموزان دانش برقرار کردن ارتباط با ییتوانا

 ی شایستگی فرهنگ
 آموزان معلمان و دانش یبرا  یو فرهنگ یپرورش  یهااز کانون ارائه

 نظم رعایت فرهنگ

 مدیریت بحران

 های صحیحاتخاذ تصمیم

 سخت  طیدر شرا  میتصم  نیاتخاذ بهتر

 زمان  نیدر کمتر میتصم  نیاتخاذ بهتر

 ردستانیو همسو نمودن ز ح یصح یهامیاتخاذ تصم

 ها یریگمیمحکم بودن در تصم

 با توجه به امکانات موجود میتصم  نیاتخاذ بهتر

عملکرد مناسب در همه مشکلات و مسائل 
 مدرسه  یکار

 موز و معلم داشتنآموزش و دانشآفکر و دغدغه 

 و کارکنان خودآموزان پرداختن به مشکلات دانش

 بودن در برابر مشکلات  یقو

 مشکلات معلمان  رفع

 در کار مدرسه  دگیعدم ورود مشکلات خانوا 

  شناخت قوانین و مقررات
 وپرورشآموزش

آشنایی با اساسنامه، وظایف و حدود اختیارات  
 مدرسه 

 خود   فیآگاه بودن به شرح وظا

 وپرورش آموزشبه برنامه  یبندیپا

 ران یدب فینظارت نمودن بر کارها و وظا

 مدرسه خود  نیبه قوان یگاهآ

 ها نامهتوجه به بخش

 مدرسه و کشور  ن یبه قوان یبندیها و پانامهبخش قیدق یاجرا 

 نامه تعهد به بخش

 ها نامهعمل نمودن به بخش

 ها نامهاحترام گذاشتن به بخش

 اعمال و اجرای مقررات و ضوابط قانونی 

 تعهد به قانون اداره 

 ی از لحاظ اخلاق نیبودن به قوان دیّمق

 ای و کلیشه ری دست و پاگ نیرفع قوان

 کشور  نیاحترام گذاشتن به قوان

 جانبه همهبه قانون  دیمق

 نیبه قوان یبندیپا

 فناورانه  یستگیشا

 فناورانه شایستگی 

 های کامپیوتری مهارت کار با سیستم

 بودن  روزبه

 روز یبا فناور ییشناآ

 مدیریت شبکه و ارتباطات 

 مهارت کاربرد فناوری اطلاعات 

 یا سواد رسانه

 ی اجتماع  یهامهارت ارتباط با رسانه

  ی مجاز یآموزان در حوزه فضاتعامل با دانش

 دیجد یهایاز فناور  یآگاه

 دیجد یخود با فناور قیتطب
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 مفاهیم مقوله تم

 ی شایستگی اخلاق ی اخلاق یستگیشا

 ها در حوزه اخلاق نآدادن  قرار و الگو ینیاز بزرگان د یرویپ

 مدیر  یاخلاقخوش

 مهربان بودن

 در برابر مشکلات  ودنبصبور 

 صدر  یصعه داشتن

 ی و تخصص یعلم یستگیشا

 ی و پژوهش یعلم شایستگی

 انجام پژوهش به همراه همکاران 

 ی پژوهش یپرداختن به کارها

 آموزانبه دانش یپژوهش یارائه کارها

 به انجام پژوهش آموزان دانش قیو تشو جشنواره یبرگزار

 یبه پژوهشگر گرانید قیتشو

 ی گذارهدف
 و سالانه  مدتیطولانداشتن برنامه 

 تجربه در کنار علم داشتن

های تخصصی اهمیت دانش، درایت و مهارت
 مدیران

 کار میو تقس اریاخت ضیتفو

 دیجد یهادهیا  ازاستفاده 

 بودن  گرا مشورت

 افراد مبتکر  یری کارگبه

 شخصیت مدیر  ی تیشخص یستگیشا

 ک ی زماتیکار  تیشخص

 یریانتقادپذ 

 پذیریمسئولیتتعهد کاری و 

 ها در گفتار، تحقق وعده صداقت

 وجدان کاری 

 مساوات در کارها  عدالت و  تیرعا

 در امور کاری  نظم داشتن

 من ؤو م مانیا  با

 تخصص و هنر  داشتن

 موزش آ تی فیتوجه به ک

 زمان تیریمد

 مدیریت زمان
 بودن شناسوقت

 ریزی برنامهداشتن نظم در 

 ریزیتدوین برنامه و برنامه

 بلندمدتو  مدتکوتاهتحقق اهداف   یبرا  یمنطق یزیربرنامه

 امکانات  بر اساسبرنامه مناسب  نیتدو

 مناسب  یزیراداره مدرسه با برنامه 

 های مدرسه در تدوین برنامه یو نوآور تیخلاق یری کارگبه

 مشخص و نظم  یزیرداشتن برنامه

 
مجموعه داده را   یشوند که تمام جادیو ا فیتعر یاگونه به  دیها با. تم شودها را در رابطه با کل مجموعه داده نگاه مهم است که تم
 . نماند یها باقاز شمول تم رونیب ( با موضوع مرتبط یرغ یهاهداد جزبه) یاه داد چیشامل شوند و ه

 
 هاتم  فیتعری همرحل

  مقوله  اگر   د؟ یگویتم چه م.  هر تم در مورد آن است  که  است  یزیآن چ  تیماه  ییشناساهاست و هدف  تم  ییمرحله اصلاح نها   نیا
  ن یها وجود دارد؟ در اتم  نی ب  یارتباط متقابل دارند؟ چه نوع ارتباط   هاآن  و چگونه  کندیوجود دارد، چگونه با تم ارتباط برقرار م

قدرتمند    یهادارد. تم  شهیر  گرید  یها است که در تم  یکل  تم  کیاست،    شدهگرفته در نظر  شایستگی مدیران    عنوانبه  آنچه  ل،یتحل
 دارد؟  شهیها رمقولهدر کدام  تم و اندکدمو بانفوذ 
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،  مثالعنوانبه.  ردیگیمحقق صورت م  یها هافتیبر اساس    نیهمچن   ،پردازانهینظر  یاحتمال  فیها با توجه به تعارهرکدام از تم  فیتعر
بر اساس   یستیارائه نداده است، محقق با  یمشخص  فیتعر  یپردازه ینظر  چیه  نکه یبا توجه به ا  ،شایستگی مدیرانتم    فیتعر  یبرا
 باشد: ریز صورتبه  تواندیکند که م فیتم را تعر نیروند پژوهش خود ا و هاهافتی

 ی سازمان خترسا یزتهیه 
توان شناسایی ماهیت و تنظیم ابتکاراتی که ممکن   ،عملکرد عالی  بامدیران در سازمان    که  استاز آن  های اخیر حاکی  پژوهش

از مجموعه خدمات   یفردمنحصربهترکیب    آنگاه  دارند.  یسازمان  خترسایزبه کمک تقویت    د رانها نیاز داشته باش است به اجرای آن
گردد  روزافزون آشکار می  طوربهگونه که  همان.  کنندفناوری اطلاعات که برای ایجاد چابکی راهبردی ضرورت دارد را معین می

ی  سازمان  خترسایز  های ابتکاری سازمان را توانمند ساخته یا کند نماید.طرح  یاملاحظهقابل  طوربهتوانند  گونه تصمیمات میاین
نسل   ،یبه شکل بهتر توانندیها مسازمان ی،سازمان خترسایزتقویت . با کنندیهستند که به عملکرد برتر سازمان کمک م عواملی

  ی اساس   یهایستگیاز شا  ی اگسترده   فیها را توسعه دهند. طدر آن  یازموردن  یهاکرده و مهارت  ییخود را شناسا  رانیمد  یبعد
نحوه توسعه    نده،یآ  یتجار  یها ی، روندها و استراتژ حالینباااست.    شدهیفتعرمحققان    توسط  یعموم  یهایستگیو شا  تیریمد
است،   یها ضرور همه شرکت  یبرا  یتیریمد  یها یستگیاز شا  یبرخ   کهیدرحال .  کندیرا مشخص م  دی جد  یتیریمد  یها یستگیشا
  جادیا  یرقابت  تیبتواند مز  قی طر  ن یدارد تا از ا  ازیرا ن  یخاص  یت یریمد  یهایژگیمشخص کند که چه و  دیبا  نیسازمان همچن  کی

شا بر  تمرکز  مهارت  تیریمد  یهایستگیکند.  توسعه  مدو  فعال  تیریها،  ارتقا  یسازماندرون  یهاتیبهتر  ، حالین باا.  دهدیم  ءرا 
  کرد یکند. با استفاده از رو  رییخاص در سازمان تغ  تیریخاص ممکن است بسته به سطح مد  تیقعمو  ک ی  یبرا  یازموردن  یهامهارت

 دارند.  ازین یخاص  یهایستگیبه شا یدر چه سطوح یی،هاتیکنند که چه موقع نیی تع توانندیها مسازمان ،یستگیشا
 یطیو روابط مح یارتباط مهارت
  ی همدل  ییبه توانا  ازین  ن یاست. ا  گران یها و افکار دیاحساسات، نگران  ینیبشیدرک و پ  ،ییشناسا  ییشامل توانا  یفرد  نیارتباط ب
لحن   ،ی رکلامیرا بر اساس رفتار غ  گرانیکه احساسات د  دهدیامکان را م  ن یبه شما ا  یفرد  نیب  یثر دارد. آگاهؤارتباط م  یو برقرار

به اهداف مشترک مؤثر هستند. با استفاده از    دنیرس  یافراد برا  کردنجمع. رهبران خوب در  دی بخوان  هاآنصدا و انتخاب کلمات  
  ی ور بهره قیتشو  یو از آن برا شودیدر افراد م  زهیانگ جادیباعث ا یزیدرک کنند که چه چ توانندیها مآن ،یفرد نیب یهامهارت

شامل استفاده از دستور زبان،   تواندیم  نیاست. ا  یثر با کلام نوشتارؤارتباط م  یاربرقر  ییتوانا  ی. ارتباط نوشتارکنندیاستفاده م
و    درکقابلاز مردم    یاریبس  یکه برا  سندینویم  یاگونه به  یعال  رانیمناسب باشد. بعلاوه، رهبران و مد  یو علائم نگارش   ءاملا

عمل    گران ید  یالگو برا  ک ی  عنوانبهها  . آندهندی م  شاناز خود ن  یصادقانه و انسان  ،یاخلاق   یخوب رفتار  رانیواضح باشد. مد
 ران یمشکلات را حل کنند. مد  تیدر نها  دی. همه رهبران بادهدیها را نشان مآن  یها که ارزش   دهندیرا انجام م  یو اقدامات   کنندیم

ها کارکنان . آنکنندیاتخاذ م  رد، از تعارض هر زمان که بروز ک  یریبه مسائل و جلوگ  یدگیرس  یبرا  یارانهیشگیپ  یکردهایخوب، رو
. بخشدیبالقوه بهبود م  یها حل انواع راه  یابیتوسعه و ارز  یها را برا آن  ییباشند که توانا  یتا به دنبال اطلاعات  سازندیرا قادر م

م  کهیهنگام به وجود  ب  دیاز تشد  سرعتبه خوب    رانیمد  ند،یآیمشکلات  توانکنندیم  یری کارکنان جلوگ  نیتعارض   دنید  ییا. 
افراد کمک   یهابه رشد و توسعه مهارت اندیل ما سته، یشا رانی است. رهبران و مد یرهبر عال کی مهم    یژگیو گران، یدر د ل یپتانس

 . کنندیبا هر فرد رفتار م یخاص  یباملاحظهدارد. رهبران بزرگ  یمتفاوت  یها باورها، اهداف و ارزش  ات،یکنند. هر کارمند تجرب
 بحران تیریمد

  ار یبس  تیگام اهم  نیبدهد. نخست  صی سازمان را تشخ  چالش ایهدف، علاقه    دیبا  ریاست که مد  نیا  مسئلهگام جهت حل    نینخست
 را فراموش کرده  یز یچ  کهیدرحال   ؛ستیمسئله چ  داندیدچار اشتباه شود و تصور کند که م  یسادگبهممکن است    چراکه  ،دارد  یادیز

  ی آور شروع به جمع  تواندیداد و درک کرد، م  صیکه مسئله را تشخ  یکامل درک کند. زمان  طوربه   اکه مسئله ر  نتوانسته   ایاست  
  ی ها تیواقعی  است، تمام   ریدرگ  یزیو چه چ  یچه کس  نکهیمانند ا  یاتیاز آن به دست آورد. از جزئ  یاطلاعات کند و فهم روشن 

داده   صی که تشخ  یامسئله  ایخود را در مورد چالش    یآگاه  ری مد  که  یرا ثبت کند. زمان  لیافراد دخ  همه  دهیمرتبط و احساس و عق
فراموش کند که به    دینبا  ر ی، مدحالین درعحل شوند.  راه  دیمنجر به تول   توانندی که م  کندیرا مطرح م  ییهاداد، پرسش  شیازاف

 . کندحاضر باشند، فکر  توانندیکه م ییهاها مواجه شود و فرصتکه ممکن است با آن یموانع
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روزانه با   طوربه   دی. رهبران باشودیم  فیثر و منصفانه بحران تعرؤم  یدگیو رس  ییشناسا  ییتوانا  عنوانبهبحران    تیریمدهمچنین  
و وسوسه شوند که در مسائل    ندیایکنار ب  تیداشته باشند که با موقع  اد یرهبران مهم است که به    یبحران برخورد کنند. برا  تیریمد
انداز چشم کی نیخود در ارتباط هستند و همچن  میمداوم با ت  طوربهحاصل کنند که   نانیاطم دیشرکت کنند. رهبران با مرتبط یرغ

شود.   یبه اهداف سازمان  یاب یدست  یکارکنان و کند   یمنجر به اختلال در اثربخش  تواندیکار م  طیبحران در مح  ری. تأثکنندیم  انیرا ب
  ت ی کامل وضع  یابیمنبع بحران با استفاده از ارز  یی. شناساشوندیم  دهیکش  شکارکنان به چال  نی ب  هایرهبران اغلب با بروز بحران

رهبر، مهم است   کی  عنوانبهرخ دهد.    میت کی  یاگر نادر باشد، ممکن است در هنگام رهبر  یاست. بحران، حت   یضرور  یامسئله 
به شما کمک کند تا    تواندیبحران م   تیریو مد  یرهبر  نی. دانستن رابطه بدی ها درک کنیریدرگ  نیچن  تیریکه نقش خود را در مد

 .دیها را حل کنآن ازیدر صورت ن ای دیکن یریشگیها پاز آن د،یکن  ییرا شناسا یاحتمال های بحران
 وپرورشآموزشو مقررات  نیقوان شناخت

انجام    تیمسئول  شود،یم  یاست. هرگاه انسان متعهد به انجام کار  ی به انجام آن بندیتعهد و پا  یو مقررات به معنا  نیشناخت قوان
 ،و مقررات  نیشناخت قوان  دیگریانببه کامل انجام دهد.    صورتبه تا آن را    داندیو خود را موظف م  رد یگیآن کار را به عهده م

 ی تیکه در هر موقع  ندیبه او بگو  گرانیکه د   نداردی  زومل  گری کند، د  تیاحساس مسئول  یفرد  کهیآگاهانه است و هنگام  یانتخاب
آن   انهیگراواقع  یهایریگجهیبه نت  دنیو رس  شتنیخو  یهاتجربه  یابیه به مقررات، ارزتوجّ  یهجی. افراد در نتدیعمل نما  دیچگونه با

و متعهد بودن    باثبات  ،یریپذتیئولاحساس مس  شیافزا  یاز شروط مهم برا  یکی.  کنندیم  اریرا اخت  یمناسب  یرفتار   یها، الگوتجربه
و در مقابل،   کندیم  شتریمطلوب را ب   جهیبه نت  یابیتر عمل کند احتمال دستی و جد  داریپا  یاست. انسان هرقدر که در انجام کار

  عنوانبه   ی. تعهد سازمانگرددیترک آن م  جهیو در نت  یحوصلگیو ب  یخستگ  جادیکار موجب ا  کیانجام بدون برنامه و گاه گاه  
 ی نقش  ی. تعهد سازمانشودیم  فیتعر  کند،یکه در آن کار م  یها به سازمانآن  یسازمان نسبت به وابستگ  یاعضا   یشناسروان  دگاهید

به هدف سازمان کار    دنیرس   یبرا  اقیدر سازمان خواهد ماند و با اشت  یتریمدت طولان  یکارمند برا  ک ی  ایآ  نکهیا  نییدر تع  یاساس
در    یریپذتیدارند، تعهد و مسئول  دیکأکارکنان ت  یاغلب مطالعات بر ضرورت تعهد سازمان  کهیدرحال .  کندیم  یخواهند کرد، باز

 .سازمان دارد یبر عملکرد کل یشتریب راتیثأت مراتببهارشد  تیریسطح مد
 فناورانه ی ستگی شا

مطرح بوده،   یدرس  یزیرقلمرو برنامه شدن  یتخصص زمان مرتبط با آن، از ماتیو تصم  یدرس یهبرنام ندآیدر فر رانیمشارکت دب
  ن ییو تع  یدرس  یهبرنام  یهحوز  در  یپردازه ینظر   متفاوت و متنوع بوده است.  یزیربرنامه   یهاها در نظامآن  مشارکتی  هدامن  یول 

مستلزم اعتقاد و    گریو از طرف د  یریگمی تصم  ندآیبا فر  ییآشنا  ازمندین  طرفیکاز  ،یریگمیدر تصم  گوناگون  سهم عوامل و عناصر
  یدرس  یهبرنام  نیترفیضع  ای  نیبهتر  و شکست  تیموفقرود که  یم  شیپ  آنجاتا    رانیو مشارکت دب  باور  باور به مشارکت است.

  ی و ارتباطات برا  ی اطلاعاتکه فناور   ییهااز چالش  یکی  ن، ی. همچندانندیم  رانیجانب دب  از  اجرا  تیفیرا در گرو ک   شدهیطراح
 کلاس  یها تی فعال  ریو مدی  کار گروه  یه دهندسازمان  ،یریادگی  یهکنندل یتسه  عنوانبه  هانقش آن  فیتعر  ند،یبیتدارک م  رانیدب

در    سیتدر  به   ها خواهند کرد و کمترگروه   ا یتک افراد    تک  یبان یرا صرف پشت  خود  وقت  شتر یب  رانیدب  ب،یترت  ن یاست. به ا  یدرس
 یابند. ای و سواد فناورانه به اهداف تدریسی خود دست میو از طریق سواد رسانه خواهند پرداخت کلاس 

 یاخلاق ی ستگی شا
 هایستگیشا  گرید  از  تواندینم   یاخلاق  یستگیای ملاحظه کرد و شاحرفه  یستگیاز شا  یعنوان بخشبه  توانیمرا    یاخلاق  یستگیشا

  ک ی   ،یشناختمهارت روان  ت،یقابل  کی  یاخلاق   یستگیشا.  کندیم  تیرا هدا  گرانیاست که د  یعموم   یستگیشا  کی  و  باشد  زیمتما
و استقلال    یشناخت   ییتوانا  عنوانبه  یاخلاق   یستگیشا ،یشناساست. در اصطلاح روان   یبا مسائل و تضادهای اخلاق   مواجهه  روش 

ه با  هبه هنگام مواج  رییگم یهای تصمفرد در حل مسائل و روش  ییبه عنوان توانا  یاخلاقی  ستگ یدر واقع شا.  است  شدهیفتعر
به موضوعات    یدگیدر رس  ییهازم یمکان  و ابزارها و  ندهاآیحفظ و استفاده مناسب از فر  جاد،یدر ا  ییتوانا  نیو همچن  یاخلاق  مسائل 

استفاده مناسب از تفکر    ییبلکه توانا   ست،ین  یاخلاق  یکاربرد اصول فلسف  ییتوانای  اخلاق   یستگی است. شا  یمربوط به مسائل اخلاق
 . است  یواقع  یزندگ  یبه مسائل اخلاق یدگیتلاش برای رس یدر ط یسازمان  روش  ای
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 ی و تخصص یعلم ی ستگی شا

شده    نییتع  شیاز پ  یهامهارت داشته باشند تا بتوانند الزامات و برنامه  یاصل  یتیریمد  یها یستگ یدر شا  دیرهبران در سازمان با
سازمان  یابیدست  یبرا اهداف  موفق  ی به  با  شا  تیرا  کنند.  م  تیریمد  یها یستگیاجرا  تع  توانیرا  داد.  توسعه  و    ن ییآموخت 
سنج  تیریمد  یدیکل  یها یستگیشا ارز  شو  ارائه  رهبر،  هر  بازخوردهایابیمهارت  و  است.    اریبس  یامسئلهمکرر    یها  مهم 
انگاز مهارت  اندعبارت  یتیریمد  یها یستگیشا افراد. زمان  تیریمد  یلازم برا  یها ها، دانش و نگرش زهیها، عادات،  که   یموفق 
اقدامات    یبرا  ریمد  ییتوانا  ابد،یتوسعه    تیریمد  یها یستگیشا ا  ابدییم  ءارتقا  یسازماندروناداره کردن  موفق  نیکه  به    تیامر 

دانش و  عنوانبه گسترده  طوربهکه  شوندیم  یبندطبقه یانسان هیسرما عنوانبه یتیریمد یها یستگ ی. شاکندیکمک م وکارکسب
  ی برا یتیریمد یستگیشا ی راب یازموردن یانسان یها یی. داراشودیم فیتعر کنند،یکار کمک م ط ی مح یورکه به بهره ییهامهارت

 . است یضرور اریبس یکار مولد امر یروین

 یتی شخص ی ستگی شا
  ا یشخص در انجام کار    کی تیکه برجسته کننده قابل یتیشخص یاصل  یها یژگیعبارت است از آن دسته از و  یتیشخص  یستگیشا
  ی ها وهیش  نیو همچن  یتیشخص  یاصل   اتیو خصوص  کنندیکار چگونه رفتار م  ای  تی فعال  یافراد به هنگام اجرا  یعنی هستند،    تی فعال

 طوربهو بالفعل در وجود انسان    یمادرزاد  صورتبه  هایستگی از شا  یبرخ  ،یستگیبر اساس مفهوم شا؟  ها چگونه استبرخورد آن
آن را کسب   یریادگی  قیاز طر  یکل  صورتبهبوده و افراد در طول زمان    یاکتساب   هایستگیاز شا  یاما برخ،  باشدیمستتر م  یذات
به    ق،یچند طر  ای  کیکه از    باشندیبالفعل م  یرفتارها  ای  یدر شکل دانش کاربرد  یامشاهده قابل  صی خصا  هایستگیشا.  دینمایم

سازمان است و سه مشخصه   کی  یجمع   یریادگیمحصول    ید یکل  یستگ یشا.  کنندیکمک م  فهی وظ  ایشغل    کیعملکرد موفق در  
 یتوسط مشتر  ییدرک شده از محصول نها  یایمزا  ی( رو   2.  سازد یاز بازارها را فراهم م   یابه گستره   ی( امکان دسترس1دارد:    یاصل

و توسعه   فیتعر  یخوببه سازمان    یدی کل  یهایستگ یشا  کهیدرصورتباشد.  ینم  دیتوسط رقبا قابل تقل  یراحتبه (    3دارد.    یااثر عمده
 سازمان را به مشاغل مرتبط ساخت.  یها یاستراتژ توانیباشد، م شدهداده 
 1زمان  تیریمد

 ش یها، افزانبار شدن آناافتادن کارها، تل  قیبه تعو  .منجر شود  یبه اتفاقات بدتر  نویمثل دوم  تواندینادرست از زمان م  یاستفاده
  شودیم  وبیمع یکلیبه س  هیشب ند یفرآ نیا یکم شدن زمان استراحت، کاهش تمرکز و شدت گرفتن اضطراب. همه  ،یساعت کار

را جبران   هایافتادگرا به کار اختصاص دهد تا عقب  اش یزمان شخص  شودیمجبور م  کهیی  جا  تا  کشد؛یو فرد را به درون خود م
اما مد ا  ن یفرد به کارش سامان بخشد و بهتر   کندی زمان کمک م  تیریکند،  را    یدانش کل زندگ  ن یعملکرد خود را بروز دهد. 

 . آوردی او به وجود م یبرا یشتریب یها و فرصت سازدیتر ممتعادل
زمان را به    کندیکمک م  تی ریمد  نی. اهاستتیو کنترل کردن زمان انجام فعال  یدهسازمان  ،یزیربرنامه   یزمان به معنا  تیریمد

  کردیرو  نیتر، ا. به عبارت سادهمیابیدست    ییو کارا  یور تا به حداکثر بهره   میکن  میو کار تقس  یفهچندوظ   نیب  یدرست و منطق  یشکل
. در گذشته، می برس  میخواهیفشرده و کوتاه، به آنچه م  یو در زمان  میتر کار کنباهوش   اد،یکار ز  یجا دهد تا بهیامکان را م  نیبه ما ا
وضوح رد شده و دال بر  قاعده به  نیاما امروزه ا  دانستند،یم  وکار کسبآن    ییو کارا  تیموفق  یبودن کارها را نشانه   ادیو ز  یشلوغ

و    داندیتر ممهم   تیرا از خود فعال  تی فعال  یجهینت  ک،ی و کلاس  نیشیپ  یهانگرش   فمدرن برخلا  تیریاست. مد  ستمیضعف س
  د یمعنا که با  نی. به ایسازو هدف  یبند تیاولو  کند؛یم  دیبر دو اصل تأک  معمولًاراستا    نیو در هم  شودیآن تمرکز م  یبر رو  عموماً

 نی. با توجه به هممیتر برومهم  یو اول به سراغ کارها   میکن  یبندتی و اولو  یدهرا سازمان  شدهیینتع  مانیکه برا  یفیتمام وظا
 . 3زنهاور یآ ماتریس  ای ABCD زی، آنال2پارتو  اصل ؛ مثلشدهابداع زمان  تیریمد یبرا یکاربرد کیتکن نیاصول تاکنون چند

 یینها  ل تحلی و ی نگارشمرحله
  ، یینها  لینگارش و تحلی  هنامه است. مرحلنایپا  ایژورنال    ،مقاله  کیگزارش است که اغلب    ینوع  قاتیتحق  انیپا  یهنقط  معمولًا
انجام هر   مراحل  ،یینها لی هاست. از انتخاب موضوع پژوهش تا تحلهافتی یهو ارائ کیتمات لیتحل حاصل از  ییگزارش نها نگارش 

 
1 Time Management 
2 Pareto Principle 
3 Eisenhower Matrix 
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و   کندی م  نییمسئله بودن موضوع را تب  پردازد،ی به طرح مسئله م  محقق  . بعد از انتخاب موضوع،دهندیم  لیرا تشک  یف یک  قیتحق
 ی طراح   یسؤالات مبنا  نیو ا  شودمی  بخشی  و جزئ  یبه سؤالات فرع  ی. سؤال کلراندیم  شیبه پ  یرا با طرح سؤال کل  پژوهش

با استفاده    نکه یاز ا  بعد  .گرددیم  یسازهاد یو مصاحبه پ  شودیم  میمصاحبه ترس  یچارچوب کل  سپس  رند؛یگیسؤالات مصاحبه قرار م
  که  شودیروش انجام پژوهش انتخاب م  عنوانبه  هاه با موضوع و داد   متناسب  ها اقدام شد، روش هداد   یاز ابزار مصاحبه، به گردآور

بعد از مشخص   .شودیاقدام م  یینها  لیتحل  به  که ذکر آن گذشت،  یمراحل  یاست. بعد از ط  کی تمات  لیحاضر، تحل  یهمطالع  در
 ن یب یهاست که رابط یینها کیتمات یهنقش (2). شکل شودیم می ترس کیتمات یهو نقش یینها یالگو تیموارد، در نها نیشدن ا

 دهد. یم را نشان  رانیمد یستگیشادر ها تم
 

 
 تماتیک پژوهش  ینقشه -2 شکل

 
 وپرورشآموزش ی زیرساخت سازمانی و تم شناخت قوانین و مقررات  است که تم تهیه  شدهمشخصنقشه تماتیک مذکور    بر اساس 

است   شدهداده های مهارت ارتباطی و روابط محیطی و مدیریت بحران اثر گذارند. همچنین نشان  و بر تم   قرارگرفته در سطح اول  
های مذکور منجر به شایستگی اخلاقی، شایستگی فناورانه، شایستگی شخصیتی، شایستگی علمی و تخصصی و مدیریت در که تم

 گردد.مدارس می
 

 پیشنهادها  ارائه  و گیرینتیجه

امکانات و منابع    دادن،  اریدر اخت  یو منابع مال  امکاناتی،  امکانات کاف  نی مأتبا مقوله فرعی  و امکانات    یمنابع مال  نیمأتتم اصلی  
ها  آن  ؛مدارس در حال تغییراند( آمده است  2007)   کاکسحاصل شد. در نتایج    ینمودن مدرسه از نظر ماد  کنترلو    ریبه مد  یمال

فزاینده بازار    ی، تقاضاها وپرورش آموزش از کیفیت    والدین  نارضایتی،  گوناگون از جمله  یدر حال تحول در جهت پاسخ به فشارها
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دولتی، کمبود بودجه و حمایت از    مدارس   یهافزاینده جایگزین  محبوبیت  ،یسریع تکنولوژ   یهاکار ماهر، پیشرفت   ینیرو  یکار برا
 . مدارک آموزش خصوصی هستند

افراد بالغ و دانا و متخصص در    یریکارگبهو    نظر افراد  بر اساس لازم    رساختیز  جادیافرعی    با مقوله  رساختیز  تیتقوتم اصلی  
ها از ویژگی  در مقایسه با سایر مدیریت  وپرورش آموزش مدیریت در  ( نشان داده شد  1394ی وزیر )حاصل شد. در نتایج مطالعه  کشور

درک کنیم. دلیل آن نیز این است   یخوببهآن را    یها و ژرفا و شاید تا امروز نتوانسته باشیم گوشه  و حساسیت خاصی برخوردار است
، اگر مدیران آموزشی یک جامعه دانا، آگاه و توانمند نباشد  .دارد  سروکارها و جامعه  با اصلاح و یا فساد نسل  آموزش   که مدیریت

 را به سمت تباهی سوق خواهند داد. جامعه
 داشتن،  ...  و معلمان و  ییداشتن تعامل خوب با کادر اجرا فرعی    با مقوله  اءیآموزان و اولمهارت تعامل با معلمان، دانشتم اصلی  

و   از کادر مدرسه  کیبه هر  فیوظا  میتقس،  خوب  یروابط عموم  داشتن،  موز و کل کارکنان مدرسهآو دانش  ءایتعامل مثبت با اول
ثر بر تعاملات نامناسب ؤعوامل م(  1396ی شیربیگی و مرادی )حاصل شد. در نتایج مطالعه   و تعامل مستمر با همکاران  صداقت

عنوان عوامل مؤثر در  به  یاشناختی و عوامل مدرسهو روان  یفرد   عوامل   عوامل محیطی،،  عوامل سازمانی  ؛مدیران مدارس شامل
 . برقراری ارتباطات و تعاملات شناسایی شدند

نظر انضباط    خود از  یطیاداره کردن مح  ییتوانافرعی    با مقوله  در خدمات مدرسه  اءیجلب مشارکت معلمان و اولو    تی حما  تم اصلی
حس مشارکت در    جادیاو    همکاران به مشارکت  قیتشو،  یتیتقو  یهابه مشارکت در کلاس   ءایاول  قیتشوی،  مردم  یهاو مشارکت

 ی ها عملکرد بالایی باشند نیاز به شایستگی  یاینکه افراد دارا  یداد که برانشان    (2010)  نتایج پژوهش لیحاصل شد.    همکاران  انیم
  یجستجو  ،یفرد  میان  ، درکنفساعتمادبه ه ابتکار،  مفهومی، تفکر تحلیلی، قوّ  صورتبه و نفوذ، تفکر    یگرایی، تأثیرگذارپیشرفت

 اطلاعات، کار تیمی و مشارکت و تخصص دارند. 
برون  تم اصلی مقوله سازمانارتباطات  با  ادارات د  در،  ادیز  یلیداشتن تعاملات خفرعی    ی  با  بودن  مناسب مدرسه    جو،  گریتعامل 

  جادیا،  مهمانان و مشاوران خوب  یریکارگبه ،  گرید  یهامدرسه و ارگان  رونی با ب  تعامل،  آموزان و معلمانخانه دوم دانش   عنوان به
  ( 2012)پژوهش مارتینا و همکاران    حاصل شد.همه عوامل    ن یب  یتعامل مناسب  یبرقرارو    و درون مدرسه  رونیب  نیتعامل خوب ب

تواند آن می  یلهوسبهمدیریت منابع انسانی است که سازمان    مهم  مدیریتی یک ابزار  یهانشان داد که شناسایی و گسترش شایستگی
 به اهداف استراتژیک خود دست یابد.

اصلی    مقولهاجتماعی  ستگیشاتم  با  اجتماعفرعی    ی  روابط  و  اجتماع   اخلاقی،  قو  یداشتن  با  ییتوانای  ارتباط  کردن    برقرار 
  و همزیستی با دیگران از طریق  یبه معنی توانایی همکار( آمده است، 1396ی آقابابایی )حاصل شد. در نتایج مطالعه  آموزاندانش

 . است یارتباطی و همکار یهپایی هامهارت یذب و یادگیرج
 رعایت   و فرهنگ  آموزانمعلمان و دانش  یبرا  یو فرهنگ   یپرورش  یها از کانون  ارائهفرعی    ی با مقولهفرهنگ   یستگ یشا  تم اصلی

ها و فرهنگ و جو یموریت، اهداف کلان، استراتژأانداز، مچشم( آمده است؛  1386ی دهقانان )نظم حاصل شد. در نتایج مطالعه
 . در تدوین الگو و مدل شایستگی هستند کنندهیینتعترین عوامل ها از مهمسازمان

،  زمان نیدر کمتر میتصم ن یبهتر اتخاذ، سخت طیدر شرا میتصم  ن یاتخاذ بهترفرعی  ، با مقولهح یصح یها میاتخاذ تصم تم اصلی
با توجه به امکانات    میتصم  ن یبهتر  اتخاذو    هایریگمیبودن در تصم  محکم،  ردستانیو همسو نمودن ز  حیصح  یها میتصم  اتخاذ

گیری  سازی، تصمیمتوانایی شبکهنشان داده شد عواملی نظیر  (  1399نیا و فرهادی )ی نیکحاصل شد. در نتایج مطالعه  موجود
 .هستندیک مدیر شایسته  نمایانگرارتباطی  یهامهارت، دانش و بینش، توانایی مشارکت گروهیهوشمندانه، 

،  موز و معلم داشتنآموزش و دانشآفکر و دغدغه  با مقوله فرعی    مدرسه  یعملکرد مناسب در همه مشکلات و مسائل کار  تم اصلی
برابر مشکلات  یقو،  آموزان و کارکنان خودپرداختن به مشکلات دانش ورود مشکلات   عدمو    مشکلات معلمان  رفع،  بودن در 

ها ثر بر شایستگیؤتعیین عوامل م  ، با عنوان  (1392)علی خانی  و آقا  یلبادی  حاصل شد. در نتایج مطالعه  در کار مدرسه  گیخانواد
شخصیت، آگاهی  )  یهالفهؤم  همهنشان داده شد،    مدیران مدارس راهنمایی و متوسطه شهرستان ملارد  یاحرفهی  هاو صلاحیت 

مهارت،   ارزش،  و  نگرش  دانش،  عوامل  یسازمانفرهنگو  از  ( و سایر  م  ینظر  مبانی  حاصل  عوامل  از  پژوهش  پیشینه  بر  ؤ و  ثر 
 روند. مدیران مدارس به شمار می  یاحرفه یها صلاحیت
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،  نامهبه بخش  تعهد،  مدرسه و کشور  نیبه قوان  یبندیها و پانامهبخش  قیدق  یاجرافرعی    با مقوله  هانامه توجه به بخشتم اصلی  
( آمده است 2006)  روپ و تورنتونی همطالعهحاصل شد. در نتایج  ها  نامه گذاشتن به بخش  احترامو    هانامه نمودن به بخش  عمل

آموزشی سازمان، تشکیلات، مقررات و قوانین موضوعه    یهاها تهیه برنامه و طرح میان آنو ارتباط هماهنگ    بدون اهداف مدرن
واقعی    میزان   توانکارگزاران مشخص کرد و نمی  یها فعالیت  یتوان جهت معینی برامعناست. نمی آموزشی و پرورش بی  نظام  در

 .سنجید وظایف آموزشی آنان را تعیین نمود و تأثیر و کارآیی آنان را یایفا یرت لازم براانیاز به دانش و مه
  رفع ی،  از لحاظ اخلاق   نیبودن به قوان  دیمق،  تعهد به قانون ادارهفرعی    ی با مقولهمقررات و ضوابط قانون  یاعمال و اجراتم اصلی  

حاصل شد. در نتایج    نیبه قوان  یبندیپاو    جانبههمه به قانون    دی مق،  کشور  ن یگذاشتن به قوان  احترامی،  اشه یو کل  ر یدست و پاگ  نیقوان
نقش و اهمیت مدیریت صحیح، استفاده از مدیران کاردان، شایسته و واجد  ( آمده است که  1395)   شفیعی و همکارانی  مطالعه

به اثبات ندارد. نکته مقابل این استدلال این است که    مدیرانی توانا و شایسته سپرد نیاز  شرایط و اینکه سازمان را باید به دست
مستقیم در   یو با احساس مسئولیت اثر  مندعلاقهتجربه، متعهد،    نسبت به استفاده از مدیران آگاه، با  توجهیهرگونه کوتاهی و بی 

 . ها خواهد داشتآن یهارسیدن به هدف و هااداره سازمان
شبکه    تیریمد،  روز   یبا فناور   ییآشنا  ،بودن  روزبهی،  وتریکامپ  یهاستم یمهارت کار با سفرعی    با مقوله  فناورانه  یستگیشا  تم اصلی

ارتباطات فناور  مهارتو    و  )  اطلاعات  یکاربرد  نتایج مطالعه زاهدی و شیخ  آگاهی(  1389حاصل شد. در  بعد دانش و  ها، چهار 
 .مدیران دولتی شناسایی شد یها براها و ارزش مهارت ،یفرد  یهاویژگی

 ی آگاه، یمجاز یآموزان در حوزه فضابا دانش  تعاملی، اجتماع یهامهارت ارتباط با رسانهفرعی  مقولهی با اسواد رسانهتم اصلی 
این    یگیرنتیجه(  2018پژوهش متجیو )  ها و ادبیات یافته  بر اساس حاصل شد.    دیجد  یخود با فناور  قیتطبو    دیجد  یهایاز فناور

ها و  است. آموزش   یعمومی ضرور  یواحدها  مدیرانی  عاطفی برا  یهامؤثر و کسب مهارت  یرهبر   یهااست که کسب مهارت
 . شود مداخلات مربوطه و فرآیند استخدام مدیریت جامع، باید اجرا

با مقولهاخلاق   یستگیشاتم اصلی   الگو  ینیاز بزرگان د  یرویپفرعی    ی  ، ریمد  یاخلاق خوش ،  ها در حوزه اخلاق آندادن    قرار  و 
توسعه خود با عنوان    یمطالعه( در  2009)  کوکرانحاصل شد.    صدر  یصعه   داشتنو    در برابر مشکلات  ودنب   صبور،  بودن  مهربان

 ارتباطات، از؛    اندعبارت  نمود کهشناسایی  را    یمحور   یهاچهارده مورد از شایستگی،  مدل  یهتوسع  شایستگی در دانشگاه ایالت اوهایو:
گرایی، مدیریت تخصص  توسعه،  دانش  ،یفرد  تغییر، روابط میان  و  یپذیرتنوع، انعطاف  ،یمستمر، عرضه خدمات به مشتر  ییادگیر

 فرمانی. و فهم دیگران و جوامع و خود درک با آن، تفکر و حل مسئله،  یو سازگار یکاربرد فناور ،یمنابع، کار گروهی و رهبر
 ی کارها   ارائهی،  پژوهش   یپرداختن به کارها ،  انجام پژوهش به همراه همکارانفرعی    ی با مقولهو پژوهش   یعلم   یستگیشاتم اصلی  

ی حاصل شد.  به پژوهشگر  گرانید  قیتشوو    آموزان به انجام پژوهشدانش  قیو تشو  جشنواره  یبرگزار،  آموزانبه دانش  یپژوهش
شود، مشارکت  ایجاد روابط نزدیک، صمیمی و دوستانه میهایی که باعث  یکی از روش( آمده است؛  1394ی زیبایی )در نتایج مطالعه 
و حل مشکلات    یتعاون، همکار  یاجتماعی سبب به وجود آمدن روحیه  یها و اجتماعی است. فعالیت  گروهیی  افراد در کارها

در کل   روحیه  بردن  اجتماعی تأثیر به سزایی در بالا   یهاشود. فعالیتو پذیرش نقش و وجود هر فرد می  یجمعدسته  صورتبه
 . سازد فراهم اجتماعی یها سازمان دارد. مدیر باید با توجه به امکانات خود شرایط مشارکت معلمان را در فعالیت

،  دیجد  یهادهیاز ا  استفاده،  کارمیو تقس  اریاخت  ضیتفوفرعی    با مقوله  رانیمد  یتخصص  یهاو مهارت  تیدانش، درا  تی اهمتم اصلی  
به دو شایستگی اصلی مدیران (  2014)  بوچاما و همکاران  تحقیق  نتایج  در  حاصل شد.افراد مبتکر    یریکارگبهو    بودن  گرامشورت

  ت یشخصفرعی  با مقوله ریمد  تیشخصتم اصلی  کید شده است.أت یو عقاید خودکارآمد   ی و تخصصیا مدرسه یعنی توسعه حرفه
عدالت و مساوات   تیرعای،  کار   وجدان،  هادر گفتار، تحقق وعده  صداقت،  پذیرییتمسئولو    یکار تعهد ی،  ریانتقادپذ  ،کیزماتیکار

مطالعه    یجنتا  حاصل شد.  موزش آ  تیفیبه ک  توجهو    تخصص و هنر  داشتن،  منؤو م  مانیا  بای،  نظم در امور کار   داشتن،  در کارها
عمومی و   یهاشایستگی  اصلی  توان در قالب دو بعدمورد انتظار مدیران را می  یهانشان داد که شایستگی(  1390امیری جامی )

 کرد. یبندطبقه (نقش و وظایف انتظارات شخصیتی، یها فضائل اخلاقی، ویژگی)اختصاصی و در چهار مقوله  یها شایستگی
برنامه    نیتدو،  بلندمدتو    مدتکوتاهتحقق اهداف    یبرا  یمنطق  یزیربرنامهفرعی    ی با مقولهزیربرنامه و برنامه   نیتدوتم اصلی  

 داشتن و  مدرسه یهابرنامه  نیدر تدو یو نوآور تی خلاق یری کارگبه ، مناسب یزیرمدرسه با برنامه اداره ، امکانات بر اساس مناسب 
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نظم مشخص  یزیربرنامه عنوان    (2013)  چانگمطالعه    یجنتا  حاصل شد.  و  مطالعه »با  پیشرفت شغلی:  و  مدیریتی  شایستگی 
عمده   طوربهو انگیزش    یسازمانده  ،یریزمرتبط با برنامهنشان داد عوامل  ها  ارزیابی و تشخیص شایستگی «،  کشور  در دو  یامقایسه
 درونی مدیران دارد. یباشد و بیشتر بستگی به عوامل و پارامترهاوابسته نمی یکار  یو یا فضا  فرهنگیی به فضا

 کاربردی هاییشنهاد پ

 گردد:کاربردی زیر ارائه می هاییشنهادپ، آمدهدستبهنتایج  بر اساس 
با  پیشنهاد می  رساختیز  تیتقو  در خصوص-1 ابتدا  اولیه زیرساخت  نظر افراد  بر اساس لازم    رساختیز  جاد یاشود در  ارتقاء  ، به 

سویی و هماهنگی اهداف شده و مسیر دستیابی به اهداف  پرداخته شود. نظرسنجی و نظرخواهی از افراد فعّال در مدرسه، سبب هم
غلبه    آمدهیشپها و مشکلات توان بر چالشنیز می افراد بالغ و دانا و متخصص در کشور یریکارگبهسازد. همچنین با را فراهم می

 نمود.
 ...  و معلمان و  ییداشتن تعامل خوب با کادر اجراشود با  پیشنهاد می  اءیآموزان و اولمهارت تعامل با معلمان، دانش  در خصوص-2
روابط    داشتن، مهارت ارتباطی خود را نمایان سازند. در این حیطه،  موز و کل کارکنان مدرسهآو دانش  ءا یتعامل مثبت با اول  داشتنو  

توان ارتباط میان فردی و گروهی در مدرسه را  می  از کادر مدرسه  کیبه هر  فیوظا  میتقسحائز اهمیت بوده و با    خوب  یعموم
 شود.در مدرسه جهت پیشبرد اهداف مدنظر، توصیه می و تعامل مستمر با همکاران صداقتنشان داد. همچنین داشتن 

 ی طیاداره کردن مح  ییتواناشود ضمن داشتن  پیشنهاد می   در خدمات مدرسه  اءیجلب مشارکت معلمان و اولو    تی حما  در خصوص-3
نیز پرداخته شود. حضور اولیاء در    یتیتقو  یهابه مشارکت در کلاس   ءایاول  قیتشو ی، به  مردم  یهانظر انضباط و مشارکت  خود از

 همکاران به مشارکت  قیتشوها با مدارس از اهمیت بالایی برخوردار است. همچنین مدارس شهر مراغه و همکاری و مشارکت آن
شود پیشنهاد می   یسازمانبرونارتباطات    خصوص  در  نیز از اهمیت زیادی برخوردار است.  همکاران  انیحس مشارکت در م  جادیاو  
مناسب   جونمایند. در این زمینه، ایجاد    حفظ، ارتباطات بین سازمانی را  گریتعامل بودن با ادارات د  درو    ادیز  یل یداشتن تعاملات خبا  

شود. همچنین با پیشنهاد می  گرید یهامدرسه و ارگان رونیبا ب تعاملو برقراری  آموزان و معلمان  خانه دوم دانش عنوانبهمدرسه 
توان به اهداف مدون مدیران مدارس  نیز می  و درون مدرسه  رون یب  نیتعامل خوب ب  جادیاو    مهمانان و مشاوران خوب  یریکارگبه

اهمیت است،  یافتدستشهر مراغه   این زمینه حائز  آنچه در  مناسب  یبرقرار .  ی  دهندهاست که نشانهمه عوامل    نیب  یتعامل 
 شایستگی ارتباطی مدیر است. 

ی نیز پرداخته شود. اجتماع اخلاقی به رعایت  قو   یداشتن روابط اجتماعشود ضمن  ی پیشنهاد میاجتماع   یستگ یشا  در خصوص-4
ارائه از  شود به  ی پیشنهاد میفرهنگی  ستگیشا  خصوص  در  است.   ارائهقابل   آموزاندانش   برقرار کردن ارتباط با   ییتوانااین مهم با  

ها اثرگذار بوده و  زیرا این مهم در افزایش فرهنگ آن؛  پرداخته شود  آموزانمعلمان و دانش  یبرا  یو فرهنگ   یپرورش   یهاکانون
ی  فرهنگی  ستگیشاتوان به هدف  نظم نیز می  رعایت  آورد. همچنین به کمک فرهنگسازی فرهنگ را فراهم میموجبات نهادینه 

 نیبهتر  اتخاذو البته    سخت  طیدر شرا  میتصم  نیاتخاذ بهترشود با  پیشنهاد می  حی صح  یهامیاتخاذ تصم   خصوص  در  .یافت دست
و همسو نمودن   حیصح  یها می تصم  اتخاذگیری خود را نمایان سازند. در این راستا،  ، شایستگی تصمیمزمان  نیدر کمتر  میتصم

  با توجه به امکانات موجود   میتصم  نیبهتر  اتخاذتوان به  می  ها یریگمیبودن در تصم  محکمحائز اهمیت بوده و با وجود    ردستانیز
 پرداخت. 

 ی پژوهش هامحدودیت

 به علت پیچیدگی تجربیات انسانی مشکل است بتوان متغیرها را کنترل یا محدود کرد.
 است.  های ذاتیمحدودیتدارای  های مغرضانه،به دلیل وجود پاسخ پرسشنامهابزارهای مصاحبه و استفاده از 

 ربط به دلیل وجود شرایط نامساعد ویروس کرونا. دشوار بودن انجام مصاحبه با مدیران ذی
 وجود محدودیت در زمان و هزینه برای پژوهشگر.
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