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Objective: The aim of this study was to analyze the lived experiences of professors of 

the challenges of virtual education at the University of Tabriz during the Corona era. 

Methodology: The present study has been carried out in terms of applied purpose and 

in the framework of a qualitative approach and using descriptive phenomenology 

method with faculty members of Tabriz University by purposeful sampling method to 

reach the theoretical saturation level of the findings. The research tool was in-depth 

semi-structured interviews that after eighteen interviews no new experience was added 

to the collected data. The main themes were categorized 

Results: Research findings in the analysis of e-learning challenges include: weakness 

in management and academic and national infrastructure, lack of controlled 

environment for realistic evaluation and reduction of educational justice, inexperience 

in content production and reduced quality of e-learning, reduce interaction and increase 

stress, impose additional costs on the university and students 

Conclusion: The Corona Age, along with all the concerns, provides an opportunity to 

identify the challenges of e-learning to address these barriers. Findings of this study for 

universities that seek to address the challenges of education They are virtual, useful and 

functional. 
 

 

Citation: Sadegzadeh Arbat, H., & Ghasemzadeh, A. (2024). Faculty Members' Lived 

Experiences of the Challenges of Virtual Education at Tabriz University During the Corona. 

Journal of New Approaches in Educational Management, 1(1), 33-50. 

 © The Author(s).                                                     Publisher: Urmia Univertsity. 

DOI: https://doi.org/10.30466/ntea.2024.121481  

DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.30606810.1403.1.1.3.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Corresponding author: Abolfazl Ghasemzadeh, Email: ghasemzadee@yahoo.com, Tell: +989122883324 

https://doi.org/10.30466/ntea.2024.121481
https://dorl.net/dor/20.1001.1.30606810.1403.1.1.3.3


 یآموزش یریتدر مد یننو هایرویکردنشریه 

 

 1403، بهار 1، شماره 1دوره 

 

 3060-6810شاپا الکترونیکی: 

https://ntea.urmia.ac.ir/  
 

 

 در دوران کرونا زیدانشگاه تبر مجازی آموزش هایاز چالش دیاسات ستهیتجارب ز

 
 2زادهابوالفضل قاسم، 1صادقزاده اربط یهاد

 
 .یرانا یز،تبر یجان،آذربا یمدن یددانشگاه شه ی،آموزش عال یزیرو برنامه یریتکارشناس ارشد مد -1
 .یرانا یز،تبر یجان،آذربا یمدن یددانشگاه شه یتی،گروه علوم ترب ی،آموزش یریتمد استاد -2

 

 

 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

02/12/1402 

 :پذیرش
07/03/1403 

 :صص
50- 33 
 

 :یدیکل گانواژ

 ،یآموزش مجاز
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 ،زیدانشگاه تبر
 .ستهیز تجربه 

ر دوران د زیه تبردانشگا یمجاز آموزشهای چالش از دیاسات ستهیتجارب ز یپژوهش حاضر با هدف واکاو :هدف

 کرونا صورت گرفته است.

ز روش اکیفی و با استفاده  رویکرد در چارچوبو  از لحاظ هدف کاربردیپژوهش حاضر : یقروش تحق

ع سطح اشبا هدفمند تا رسیدن به یریگنمونهبه روش  دانشگاه تبریز یعلمئتیاعضای هتوصیفی با پدیدارشناسی 
مصاحبه  نجام هجدهپس از اکه  ودهابزار پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق ب است. گرفتهانجامها یافتهنظری 

ای حلهوش هفت مرا استفاده از رب هامصاحبههای حاصل از دادهافزوده نشد،  شدهیآورجمعهای تجربه جدیدی به داده
 شدند بندیدسته اصلی مضمون 5 در هاآن تجارب و تحلیلکلایزی 

 یهارساختیو ز تیریضعف در مداز:  اندعبارتهای آموزش مجازی های پژوهش در واکاوی چالشافتهی ها:یافته

محتوا  دیدر تول یتجربگکمی، موزشو کاهش عدالت آ نانهیبواقع یابیارز یبرا شدهکنترل طینبود محی، و مل یدانشگاه
شگاه و دان یراب یاضاف نهیهز لیتحمی، فشار روح شیکاهش تعامل و افزای، مجاز یهاآموزش تیفیو کاهش ک

 انیدانشجو

های شناسایی چالش با تا دهدمی قرار اختیار در را فرصت این ها،دغدغه تمام کنار در کرونا عصر گیری:نتیجه

های چالش رفع رصدددیی که هاهای این مطالعه برای دانشگاهآموزش مجازی در جهت رفع این موانع گام بردارم یافته
 مجازی هستند، مفید و کاربردی است.آموزش 
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 مقدمهمقدمه
 لاتیان به سبب تعطتویاست و نم یامر ضرور کیهمه در هر زمان و هر مکان  یاز آموزش مطلوب برا یامروزه برخوردار

-را با چالش ایدن یدرمان یهداشتب یهاستمی، س19-دیکوو یناگهان وعیش اگرچه .آموزش را متوقف کرد ،به وجود آمده یاضطرار

 (.Mian&Khan, 2020رار داد )قخود  یرتأثتحت  زیرا ن تیو ترب میها از جمله حوزه تعلحوزه ریاما سا روبرو کرد؛ یمتعدد های
راستا  نی(. در اSajed & Amgain, 2020کردند ) دیتأک یاجتماع یگذارفاصله تیبر رعا یبهداشت هایدر سراسر جهان، پروتکل

 لیا تعطهدانشگاه دارس ومدر  یحضور هایشکرونا آموز روسیو وعیکاهش ش یاز کشورها از جمله در کشور ما، برا یاریدر بس
تواند یم راه دور، ه آموزش ازدر حوز اتاطلاعات و ارتباط نینو یهایاستفاده از فناور لیدل نی(. به همViner et al, 2020شد )

 یفناور کهیطوربهاشد. ب یبه آموزش حضور ینبود دسترس در ،یآموزش یخلأهاپر کردن  یبرا موردتوجه هایینهگزاز  یکی
 یساسا یهاارتآسان مه یابید و دستدهیم شیرا افزا رندهیادگی زهیکه انگ تریتعامل یمطالب آموزش هیاطلاعات و ارتباطات با ته

 (.Patra & Mete, 2014بخشد )یرا بهبود م یریادگیروند  کند؛یم لیرا تسه
تلاشی برای تکمیل  یمجاز آموزش یگردعبارتبه دهدیرا انجام م یآموزش یهاتیوب فعال قیاز طر ریفراگ ،یدر آموزش مجاز

شود. هدف این اینترنت استفاده می ههای آموزش سنتی است که در آن از امکانات بالقوه و گستردبرنامه آموزشی در سیستم
 Feng et) هاستآن یو اقتصاد یاجتماع ،ییایجغراف تیاز موقع نظرصرف رانیبرنامه فراهم نمودن اطلاعات برابر برای تمام فراگ

al., 2020 .)یندهاینو با فرا یهایفناور بیاست ترک یهیبد که علم بشر با سرعت در حال گسترش است؛ دیدر عصر جد 
افکنده است و  هیما سا یزندگ یهابر تمام عرصه تالیجید هاییفناورخواهد داشت.  یریادگیدر  ینقش مؤثر یکنون یآموزش

 .(Bokova, 2017) دهدیمشدن ما را شکل  یو اجتماع یریادگیکار،  ،یزندگ ییوهش یاساس طوربه
و باعث  آیدیمجود ته به وکه ناخواس یاضطرارتعطیلات  به خاطر های مجازی به چندین دلیل اهمیت دارد اولاًمطالعه آموزش

ناوری فپیشرفت  وبا رشد  دوماً کند.شود از افت تحصیلی یادگیرندگان جلوگیری میهای حضوری میراکت شدن آموزش
 هاهدانشگا سوماً اده کنند.جازی آممهای پیش رو خود را برای آموزش ها باید خود را برای مواجه با چالشعات اساتید دانشگاهاطلا

 هاییفناور مهم کاربردهای از یکی عنوانبه مجازی آموزش که های مجازی راهکارهایی را ارائه کنند.آموزش یاثربخشبرای 

 از یکی تواندمی امکان این تاس گردیده آغاز راستا این در گستردهای هاییتفعال و جهان مطرح در ارتباطات و اطلاعات جدید

 بین تعامل الکترونیکی آموزش حضوری باشد. آموزش به دسترسی نبود در آموزشی، کردن خلأهای پر برای موردتوجه هایگزینه

 برای دانشجویان مسافرت هزینه و زمان و انگیزدیبرم را اطلاعات فهم تعامل این که بخشدیم سرعت را استادان و دانشجویان

از  یانمونهرونا ککه اصلاحات آموزشی در دوره بحران ویروس  رسدیمبه نظر  (.Bora&Ahmed, 2013یابد )می کاهش
 یرندکارگبها ری آنلاین تا یادگیر دهدیماین اجازه را به مؤسسات آموزشی  یریگهمهچگونگی نیاز ما در تدوین این سناریو است. 

خش آموزش عالی را به جلو اوری، بنهای فگیر با نوآوری و پیشرفتو فرهنگ مطالعه مجازی را تزریق کنند. این بیماری همه
 (.Kumar,2020) دهدسوق می
ر د یمجاز یاهآموزش کهیناهستند شامل  ییهاکمبود یها دارادانشگاه یمجاز یهاآموزش نهیصورت گرفته در زم مطالعات

 انیشجودان یبرا یحضور یهادر کنار آموزش یمجاز یهااستفاده از آموزش یایمزا ست؟امواجه  ییهادوران کرونا با چه چالش
لعه مطا وهیه شبهدف از انجام مطالعه  ست؟چی هادر دانشگاه یآموزش مجاز هایمواجه با چالش یراهکارها ؟ستیچ
 .است ن کرونادر دورا یمجاز یهااز آموزش زیتبر دانشگاه دیاسات ستهیتجربه ز واکاوی از عبارت یدارشناسیپد
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 نقشی را چه انسانی هایفعالیت در فناوری که است مطرح جوامع همه بین در سؤال این است. امروزه اطلاعات عصر حاضر، عصر

به  که شودمی تعریف محور مدیریت و یدهسازمان آوری،فن بر مبتنی نظام یک عنوانبه الکترونیکی کند. یادگیری ایفا باید
 Bodnarنماید )می تسهیل دفراین این در را هاآن یادگیری و دهدمی را اینترنت طریق از یادگیری برای لازم توانایی دانشجویان

et al., 2016: 173 .)امکان آموزش از راه دور  یافزارنرم یهاو برنامه یافزارسخت یهارساختیبا ز یکیدر واقع آموزش الکترون
و  رندهیادگیموجود در  یریپذانعطافاطلاعات در آموزش،  یآوررا فراهم آورده است. توسعه فن نترنتیا قیو اشتراک دانش از طر
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است  دهیگرد یآموزش یهادر موسسه یریادگیآموزش و  دیجد یهاوهیداده و موجب گسترش استفاده از ش شیرا افزا دهنده یاد
و  هیبه شهر یکه بستگ شودیماطلاق  نیآنلا یریادگیبه  یکیالکترون ای یآموزش مجاز (.172: 2017و همکاران،  یبندنقش)

-دهد که در آن دانشیقرار م انیدانشجو اریرا در اخت یمجاز طیمح کی یریادگینوع  نیبر آن دارد. ا یمبتن یآموزش تخصص

با  یریو تصو ییو تعامل شنوا قیتحق یهاتیها شامل فعالدوره نیمختلف شرکت کنند. ا یهاتوانند در دورهیآموزان م
 دهدیآموزان و معلمان مبه دانش گریکدیتعامل با  یبرا یفرصت یآموزش مجاز ن،یموضوعات مختلف است. علاوه بر ا

(Amado-Salvatierra et al., 2016.) یارتقا یبرا نترنتیو ا دیجد یاچندرسانه یهایآوراستفاده از فن یکیآموزش الکترون 
، زادهیفشر ی وصابر)از راه دور است  یتبادل و همکار نیبه منابع و خدمات و همچن یدسترس لیتسه قیاز طر یریادگی تیفیک

 دایپ یتوانند به محتوا دسترسیآن م قیآموزان از طردانششود که یاطلاق م یبه ابزار زین یکیالکترون یریادگی ستمیس (.1399
 لیکه افراد در آن دخ یافهیوظ ،یکیآموزش الکترون ستمیاست. تعامل در س انیدانشجو یبرا یفیتکال صورتبه عمدتاًکنند که 

نوع روش آموزش  یجابهدانش آموزان  که است نیمهم ا اریاست. نکته بس یکیالکترون یریادگی اتیهستند، بر اساس محتو
 (.Al Rahmi et al., 2018) تمرکز کنند دیمحتوا با یرو ،یمجاز ای یسنت

 هاییشیوه رود.می شمار به ردو راه از آموزشدر  ارزشمند، و مهم روش یک یادگیری در مکمل عنوانبه مجازی آموزش امروزه

 در امروزه رایج، و یسنت آموزش مقابل در که الکترونیکی هستند آموزش از انواعی مجازی دانشگاه و هوشمند مدارس همچون

 سیستم در یازموردن ایابزاره از(. 1398هستند )غلامی و جلالی فرد،  مختلف کشورهای آموزشی هایسیستم در جایگیری حال

 باشند اینترنت به اتصال به قادر که هوشمند هایگوشی آن، جانبی لوازم با همراه کامپیوتری تجهیزات به توانمی مجازی آموزش

 عملکرد ینحوه و ابزار این از یآگاه به مجازی آموزش در هاآن کاربرد و ابزارها این کارایی و قابلیت افزایش جهت نمود اشاره

 مختلف اقشار برای ابربر آموزشی فضاهای به یکسان دسترسی امکان نمودن فراهم مجازی، آموزش از هدف .است ضروری هاآن

-می مجازی آموزش در. است تریقعم یادگیری منظوربه درسی مطالب ارائه جهت نوین هایشیوه با بهتر بیان گوناگون، نقاط در

 مجازی کلاس بازده افزایش جهت غیره و گوناگون هایانیمیشن کاربردی، هایمتن از استفاده مانند گوناگون هایشیوه از توان

 (.1399)فرزین و همکاران، کرد  استفاده آموزاندانش برای

پذیری، حجم کاری د آموزشی، انعطافرامو یدهسازمانهای آموزش مجازی بر توسعه دانش و از نظر محتوا، دوره( 1397جزینی )
به دانشجویان و توانایی ایجاد انگیزه  یرسانکمکشده،  هئهای یاددهی یادگیری، بازخورد اراهای ارزشیابی، عناصر فعالیتو روش

ات و توسعه آموزش مجازی در موسسه علاه دانشجویان، اثربخش است. نتایج تحقیق نشان داد که کاربرد فناوری اطب
اختلال  توان بهه میدارد که از آن جمل یبیمعا یکیآموزش الکترون .است یرگذارتأث، در یادگیری و آموزش دانشجویان موردمطالعه

 Onyema) رانیفراگ نیدر ب یریادگیرفتن علاقه به  نیها، از بشگاهیآزما مانند یکیزیمحدود به امکانات ف یدسترس ،یریادگی در

et al., 2020.) معلم  ینیدر جانش ییعدم توانا ینچنهمعدم وجود ارتباطات چهره به چهره و  ،یو عاطف یکاهش تعاملات انسان
و نداشتن  باشدیم انهیدر استفاده از را یو ییآموزنده وابسته به توانا تیفقوروش م نیدر کلاس درس اشاره نمود. بعلاوه در ا

 در (.1397 و همکاران، بدن آراباشد ) یکیدر سر راه استفاده از آموزش الکترون یتواند مانعیم یمجاز یدرک درست از فضا
 یاددهی و یادگیری در مانع ترینیاصل تغییر، حال در هایفناوری از استفاده هایچالش که دهدمی نشان پیشین ادبیات حقیقت،

 فراگیران ارزشیابی و دوره طراحی آموزشی، محتوای یدبه تول که زمانی این، بر افزون(. Hunt et al., 2014) است آنلاین یفیتباک

 در (.Hakim, 2020؛ Adedoyin & Soykan, 2020؛ Kitishat, Al Omar & Al Momani, 2020 یابد )می اختصاص

 ییدتأعدم در تواندمی دهند پاسخ هاآن هاینگرانی و هابه پرسش و باشند دانشجویان دسترس در باید مدرسان که یزمان کنار

 زمانمدت استادان، آموزش هاییتاولو شامل مجازی آموزش موانع سایر .باشد داشته نقش استادان توسط الکترونیک آموزش
 (.Allen & Seaman,2013است ) دور راه از آموزش برای آمادگی و آموزش برای موجود

 همکنشی و مشارکت عدم به مربوط شود،می دور راه از آموزش پذیرش در مدرسان تردیدبه  منجر که هادشواری دوم بخش

 ,.Hamann et al؛ Barton, 2020)است  آنان کارکرد و یادگیری کاهش و (Sun. 2011)آنلاین  هایدوره در دانشجویان

-به  دسترسی میزان یابد،می افزایش جامعه در فقر سطح که اندازه به همان یعنی دانشجویان اجتماعی و اقتصادی سطح .(2020

 در بیشتر نیستند، برخوردار کافی قدرت از اقتصادی و اجتماعی نظر از که فراگیرانی نتیجه، در و یابدمی کاهش سرعتبه اینترنت
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 حفظبه مربوط ها،دشواری از دیگری یکی .(Fishbane and Tomer.2020) یرندگمی قرار تحصیلی افت خطر معرض

 هایدوره از دشوارتر آنلاین هایدوره در دانشجویان حفظ است؛ آنلاین آموزش موفقیت در مؤثر عامل یک عنوانبه دانشجویان

باشد  یکی توسط دوره دو هر مدرسکه  شرایطی در حتی (.Murphy & Stewart, 2017؛ Glazier, 2016است ) حضوری
(Hart et al., 2018) یکسان دوره دو محتوای حتی یا و ( باشدRoberts, 2015). زیرساختی دهد موانعها نشان میبررسی 

و  یفزاراتو سخ یکیزیف یهارساختیضعف ز، ITواحد  سوی از فنی ضعف پشتیبانی ای،شبکه ارتباطات در ضعف از اندعبارت
 نهیمتخصص در زم یانسان یرویکارکنان، کمبود ن انگیزگییبسازمان،  رانیمد یتحماعدم و توجهییبشامل و  یتیریموانع مد

)شمس و همکاران، سازمان  یزشیو انگ یقیسازمان و ضعف نظام تشو یاز سو یمجاز آموزش نکردن یتلق یجد ،یفناور
 .Ilonga et alتکالیف ) موقعبهارسال  عدم ها اینترنتی،بودن داده برینههزعدم پوشش اینترنت در مناطق روستایی،  .(1398

(. Harerimana & Mtshali, 2018است ) مناسب در زمینه آموزش مجازی هایگیرییمتصمها و کمبود سیاست(. 2020
 آموزش در هستند. روبرو آن با دانشگاهیان که است دیگری چالش دانشجویان برخط ارزشیابی برای معتبر ابزارهای گستردگی

 & Arkorfulسازد )می غیرممکن را تقلب کنترل امر این و شودمی محدود فراگیران روی بر مربیان نظارت مجازی،

Abaidoo,2015.) 
 ناوریبا ف ییشناناآاز جمله  یمشکلات یمراکز آموزش و مجازی برای معلمان، استادان صورتبه سیکه تدر داشت در نظر دیبا 

ردن کیفیت یادگیری و بها، بالا در دانشگاه (.Maggio et al., 2018) ناشناخته را به وجود آورده است ییهاو چالش دیجد
ت تدریس و انی فعالیپشتیب مهم بوده است که برای نیل به این مقصود، کمک گرفتن از فناوری برای مسائلتدریس، همواره از 

 (.Liu & Wan, 2019) باشد ثرگذارا تواندمی موجود هاییادگیری با توجه به کاستی
رونا، به گیری اپیدمی کیادگیری آنلاین در میان همه یراتتأث( در پژوهشی با عنوان Adnan & Anwar, 2020) ادنان و انوار

های متفاوتی را برای ههای سنتی و یادگیری حضوری به یادگیری آنلاین، تجرباین نتیجه دست یافتند که تغییر ناگهانی کلاس
اعی فراگیر رتباط اجتمااینترنت، عدم  آورسرسامهای دانشجویان به همراه داشته است. عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت، هزینه

ر ز طرفی دیگاها، انگیزه دانشجویان را برای یادگیری کاهش داده است. لازم برای این نوع آموزش یرساختزو نبودن 
های آنلاین به آموزش کهیدرحالدهد می ارائهتری را بخشتر و آموزش و یادگیری اثرهای کاملهای حضوری، دورهکلاس

شود و بدین ده نمیدر بین بیشتر دانشجویان دی معمولاًای نیاز دارد که ای، مدیریت زمان و سواد رسانهانههای رایفراگیری مهارت
 .گذاردمی یرتأثترتیب بر کاهش انگیزه دانشجو 

 یهاانهبا سام دیاسات و انینشجودا ییاز جمله عدم آشنا ییهاچالشبا  انیدانشجو و دیاسات یشروع بحران و آموزش مجاز یابتدا
هوشمند روبرو بودند و  یهایوشگ و یوتریکامپ یهاستمیس یمرتبط با آن بر رو یافزارهانرم حیعدم نصب صح ،یآموزش مجاز

 یفناور و آموزش یاحدهاوها، از جمله مشکلات چالش نیا نمودن یجهت بررس یحضور یهاها و کنفرانسکارگاه یعدم برگزار
 یفناور یناکاف یهارساختیز ،یکیالکترون یریادگی یبرا یکاف یهااستیعدم وجود س .(1399)داستانی، ها اطلاعات دانشگاه

 یدرک منف ،یابودجه یهاتیمحدود ،یکیالکترون انیو آموزش مرب یآموزش، یفن یهاتیحلاعات و ارتباطات، فقدان صلااط
موانع ؛ شو نگر زشیانگ -مهارت و دانشی: فردموانع (، Kibuku et al., 2020ی )فیو مسائل ک یکینسبت به آموزش الکترون

 -یه فناورنگرش جامعه ب: یو آموزش یموانع فرهنگ ؛افزارافزار و نرمسخت هیته -یآموزمهارت نهیهز -یمنابع مالی: اقتصاد
 یفن -یرساختیز موانع؛ اطلاعات و ارتباطات ینسبت به فناور دیاسات گاهدید -دیاسات یضعف و دانش نظر -متخصص یروین

 عدم آشنایی(، 1400و همکاران  اسدزادهی )فناور زاتیمکانات و تجها -کلاس و دانشگاه  یفضا -یمحدود به فناور یدسترس
های هارتمو افزایش  پرتیسکاهش حوا یراهکارهابا  اساتید عدم آشنایی ،ی آموزشی جدید در هنگام شروع کاربا شیوه اساتید

 بود.( مواجه Dhawan, 2020) دانشجویان

( Ruth,2018روی ) ،مثالعنوانبه. دارندمخالفت  موضع برخط آموزش به نسبت علمییئته دهد که اعضایها نشان مییسبرر
-به ،متحدهیالاتا در دانشگاه استادان که کندمی اشاره گالوپ سازمان و اینساید عالی آموزش موسسه بابسون، سالانه به گزارش

در پژوهش خود با عنوان  زین (Tartus et al., 2015) تارتوس و همکاراندورند.  راه از آموزش انواع همه مخالف کلی طور
 ی)کم ختهیکه به روش آم «ایکن یدولت یهادر دانشگاه یمطالعه مورد کی: ایدر کن یکیآموزش الکترون یریکارگبه یهاچالش»
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شود، یم ایکن کشوردر  یکیموفق آموزش الکترون یریکارگبهکه مانع از  ییهاچالشی صورت گرفته است، به بررس ی(فیو ک
 ،یناکاف یکیاطلاعات و آموزش الکترون یفناور یهارساختیمطالعه شامل: ز نیدر ا شدهییشناساموانع  پرداخته است.

 ،یکیآموزش الکترون ییاجرا یهاروشها و استیمناسب، فقدان س صرفهبهمقرون ینترنتیباند ا یکمبود پهنا ،یمال یهاتیمحدود
عدم علاقه و تعهد کارکنان آموزش به  ،یکیالکترون یو محتوا یکیکترونال یریادگیکارکنان آموزش در توسعه  یفقدان مهارت فن

 یریکارگعمده در به موانع .است یکیآموزش الکترون یجهت توسعه محتوا ازیمقدار زمان موردن ،یکیاستفاده از آموزش الکترون
به  یاعتبارات کاف صیعدم تخص ،یانسان یرویعدم آموزش و مهارت ن ،هارساختیاند از: آماده نبودن زعبارتی کیونآموزش الکتر

ی کیالکترون لیها در کاربست وسادوره نیا انیو مجر رانیمد یسوادکم ای سوادییب ،ینچنهمو  ینگیحوزه، پرهز نیا
(Owolabi, Oyewole and Oke, 2013).  قطعی  ،همه دانشجویان به تجهیزات ضروری برای آموزش مجازیعدم دسترسی

)صادقی و همکاران،  های آموزشیهای مدیریت یادگیری و پلتفرمافزاری در ارتباط با سیستمافزاری و نرمت سختلامشک، برق
 نیدر فرصت آموزش، سنگ ینابرابر جادیدر مناطق محروم و ا یژهوبه یمجاز یفضا به آموزانهمه دانش یعدم دسترس(. 1399

 و سلب شدن قدرت یریادگیدشوار بودن سنجش  نترنت،یها، کند بودن سرعت ااز خانواده یلیخی برا نترنتیای هانهیبودن هز
 یبرخ یوقت گذار عدم گران،یاز مطالب د رویهیبو  جایاستفاده ب ،یو گوش نترنتیآموزان به ادانش یبرخ ادیاز معلم، اعت نظارت

 سیتدر دیجد وهیدر ش لینسبت به تحص زهیکاهش انگ غات،یعنوان ابزار تبلافزار بهاستفاده از نرم ،یابیو ارز سیمعلمان به امر تدر
 .(1399)عباسی و همکاران،  دیگرد

هنوز  هاآن ایکوچک و متوسط: آ یهادر سازمان یآموزش مجاز یهاچالش»با عنوان  یقیدر تحق( Roy, 2015) نیعلاوه بر ا
 یبانیاز: فقدان آموزش و پشت اندعبارتمتوسط و کوچک  یهادر سازمان یکیموانع آموزش الکترون نیترمهم «هم وجود دارند؟

 ،یکیبودن سطح تعامل در آموزش الکترون نیی(، فقدان دانش و مهارت کارکنان، پایناکاف یفن هاییرساختز ،یفن یبانی)پشت
 Al- Hujran) ینچنهم دانست. یدر منزل و مشکلات فرهنگ هاآنتوسعه  ای یمجاز یهادوره دیخر نهیمشکلات مربوط به هز

et al., 2013) آموزش  یستیو چ تیفقدان درک روشن از ماه ،یکیالکترون یهاآموزشکاربرد  یدرباره سودمند یفقدان آگاه
 یسنت یهاروش رییدر مقابل تغ رانیمقاومت فراگ ،یکیالکترون یریادگیو کاربرد  رشیپذ یمقاومت مدرسان برا ،یکیالکترون

 ینتأمدر  یکیآموزش الکترون یرسم یهاستمیضعف س ،یکیآموزش الکترون یهاتیسامداوم به وب  یآموزش، عدم دسترس
وجود  ایفقدان وجود دستورالعمل  ،یکیآموزش الکترون یریکارگاز به یآموزش مؤسساتدولت و  یهاتینبود حما ات،یعمل یپلتفرم

در  یکیموانع آموزش الکترون نیترمهم عنوانبهدارند،  یکیآموزش الکترون یرا بر سودمند یمعکوس یرتأثکه  ییهادستورالعمل
 و خرد مطرح و یانیدر سه سطح کلان، مهای آموزش مجازی را چالش( 1399) ینفردسلیمی و  .اندنمودهخود ذکر  قیتحق

نامطلوب، ضعف  گذاریاستیس زان؛یرو برنامه رانیمد نداشتن تفکر راهبردی های،لش. در سطح کلان چاکردند بندیطبقه
، نداشتن استقلال و آزادی عمل و برهم شدهیمعرف هایضعف فناوری یانیناکارآمد؛ در سطح م تیریو مد یآموزش فناوری
و طرح  تیخلاق نهینبود زم یمجاز مشکلات آموزشهمچنین  .است دیو در سطح خرد حاصل گرد شدهمطرح یبندبودجهخوردن 

و عدم  اتیها بر حفظتمرکز آموزش ؛یسازمانفرهنگو ضعف  یزشینبود عوامل انگ ؛یآورنو؛ ضعف دانش درباره فن یهادهیا
شدن  تریکدموکراتنبودن؛ و  رودررو لیبه دل تیترب نهیفراهم نبودن زم ت؛یسطوح بالاتر؛ عدم پرورش خلاق یریادگیتوجه به 
ها، عدم آموزش و رساختیزآماده نبودن  (1393؛ کیان، Keller et al.,2009 ) دانشجو، -دانشجو و دانشجو  -استاد  انیروابط م

مدرسان در  یسوادکم ای سوادییب ،ینچنهمو  ینگیپرهزحوزه،  نیبه ا یاعتبارات کاف صیعدم تخص ،یانسان یرویمهارت ن
 به آموزش دانشگاه مدرسان علاقه عدم دلایل (.Owolabi, Oyewole & Oke, 2013)است  یکیالکترون لیکاربست وسا

 است هاییچالش کیفیت، با آنلاین آموزش در مانع ترینیاصل که نشانگر این است پیشین هایپژوهش اما است، چندگانه مجازی
 و به استادان مربوط هایچالش سطح دو در یطورکلبه توانمی را هاچالش این (.Hunt et al., 2014روبرویند ) آن با استادان که

 و هاآن فناوری هایمهارت از ناشی مشکلات از بخشی استادان، با رابطه در .کرد یبندطبقه دانشجویان به مربوط هایچالش
 (.Kibaru, 2018؛ Allen & Seaman,2013) شودمی انجام آموزش آن در که است مجازی محیط ماهیت

 
 



 1403(، بهار 1)1های نوین در مدیریت آموزشی، نشریه رویکرد 39

 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 یجربر شواهد ته صرفاً بن موضوع پژوهش کهییازآنجا است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و در چارچوب رویکرد کیفی

شکل  ،یجهان زندگ که به کندیم یدهسازمانرا  یو اصول توجه تجربه بلکه بر ساختار ،یمنطق یهااست و نه بر استدلال یمتک
ژوهش پعه آماری جام .است گرفتهانجام یزیکلا ایبر مدل هفت مرحله یمبن یدارشناسیپدبا استفاده از روش  .دهدیم یو معن
-برمبنای رویکرد نمونه کنندگانمشارکتروش انتخاب بودند.  نفر 900به تعداد  زیدانشگاه تبر علمییئتهاعضای  کلیه شامل

ب شوند که نمونه انتخا عنوانبه گیری دقت شد تا افرادیاست. در نمونه شدهانتخابگیری هدفمند ملاکی و معیار اشباع نظری 
فتن وقت و گر دیساتامراجعه به اتاق  با یتاًنها حضوری را داشته باشند. صورتبه ترمششحداقل سابقه تدریس دو ترم مجازی و 

از طریق  مصاحبه 10ساتید، در اتاق احضوری  صورتبه مصاحبه 7ه، در نهایت مصاحب جامان یبرا حضوری یا تلفنی ملاقات
ن صاحبه، متز انجام هر ماها با رکوردر ضبط شدند و بعد تلفنی انجام شد. همه مصاحبه صورتبهواتساپ و یک مصاحبه 

تا  انجامید و هر مصاحبهل میدقیقه به طو 40تا  15ها بین شدند. زمان مصاحبهها کلمه به کلمه روی کاغذ پیاده میمصاحبه
مصاحبه با  ل از شروعقی قبلارعایت مسائل اخ منظوربه، کرد دایادامه پ دیگر مطلبی برای بیان نداشت کنندهمشارکتی که مانز

 د. در خصوصکردن ر پژوهش شرکتدداده شد با رضایت کامل  هاآنم به ا، در مورد اهداف پژوهش آگاهی الزکنندگانشرکت
های وزشاتید از آمواکاوی تجارب زیسته اس منظوربهدر پژوهش حاضر . شد داده هاآنزم به لاعات، اطمینان لامحرمانه بودن اط

-افتهیبه  یزیچ که افتیادامه  اییج تا هامصاحبهنفر از اساتید دانشگاه تبریز مصاحبه انجام گرفت و  18مجازی دانشگاه تبریز با 

مصاحبه  15 از انجام سپلازم به ذکر است  دیآیبه دست نم یاات تازهبودند و اطلاع یقبل یهاافتهیو مشابه  کردیاضافه نم ها
 .دداشته باش یشتریعتبار باها یافتهتا  شدهانجام گریمصاحبه د 3شتر یب نانیاطم یاما برا دیها به حد اشباع رسداده

 نیتضم طورینهم و ییروا نییتع یکه برا ییارهایعها، از ممصاحبه از آمدهدستبه قیتحق جیروند و نتاروایی  یبررس منظوربه
-حت دادهز دقت و صا نانیماط یمنظور، در پژوهش حاضر، برا نیاند، استفاده شد. بدکرده شنهادیپی فیک در پژوهش یدقت علم

 است: شدهاستفاده لیذ یاز مصاحبه، از راهبردها آمدهدستبه یها
 ((1محققمحقق  ییننییخود بازبخود بازبمداوم )مداوم )  سهسهییو مقاو مقا  ییننییبازببازب

تمام  یرکدگذا از داده و پس لیو تحل یآورجمع ندیفرا یدر ط ،یاز ثبات و انسجام کدگذار نانیاطم منظوربهکه  یمعن نیبد
ردد، گ یمنته یخشبتیرضا جهینت کیها به مقوله کهیوقتتا  چرخه نیقرار گرفت و ا یموردبازنگر هایها، کدگذارمجموعه داده

 .تام گرفدر آن انج که ابهام داشتند اصلاحات لازم یو موارد باهم ترکیبکرد و موارد مشابه  دایادامه پ
 ((2کنترل اعضاکنترل اعضا))کنندگان پژوهش کنندگان پژوهش با مراجعه به مشارکتبا مراجعه به مشارکت  ججیینتانتا  ییدییدتأتأ  اایی  ییبندبندطبقهطبقه

 نیا. کندیم دهاستفا دگانکننارکتمش یهادگاهیاز د ریو تفاس هاافتهی یریپذنانیبرقرار ساختن اطم یکه پژوهشگر برا یمعن نیبد
آنان بتوانند در مورد  کهیطورهبکنندگان است، به مشارکت هایریگجهیو نت ریتفاس ها،لیها، تحلمجدد داده ارائهفن مستلزم 
 .(325، ص. 1398)کرسول،  کنند اظهارنظر شدهارائهشرح  یریپذنانیصحت و اطم

 بررسی توسط همکاربررسی توسط همکار  

استخراج  دهای اولیهها کداده لیو تحل یآورجمع ندیفرا یدر ط ،یاز ثبات و انسجام کدگذار نانیاطم منظوربهکه  یمعن نیبد
. ، ص1398)کرسول،  کنند ارنظراظهیه ها به استاد راهنما و استاد مشاور ارسال گردید تا در مورد مفاهیم اولهمراه با متن مصاحبه

327.) 
فت ه لیوش تحلراز  رونای آموزش مجازی از نظر اساتید در دوران کهابه دست آوردن چالش یبا توجه به هدف پژوهش برا

 (:1399کاران، و هم ید )مهدیونهای زیر طی گرددین منظور، گام( استفاده شد. بColaizzi,1978ای کلایزی )مرحله
 است. شدهگرفتهنظر  در لیتحلواحد  عنوانبه گرفتهانجام یهاپژوهش، مصاحبه نی: در الیواحد تحل نیی. تع1
بار  نیدر نسبت موضوع پژوهش چند نآ حیدرک صح منظوربهشد و سپس  سازییادهپها : متن مصاحبههامصاحبهکردن  ادهی. پ2

 شد. یبازنگر

                                                           
1 Self-monitoring 
2 Member checking 
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 یبخش انگریحالت ب نیکه به بهتر هامصاحبهی از محتوا ییهاگزاره ایها مرحله، جمله نی: در اییمعنا ی. مشخص کردن واحدها3
 .شد یمشخص و کدگذار ،ییمعنا یواحدها عنوانبه، های مجازی بودتجربه اساتید دانشگاه تبریز از آموزشاز 
در نهفته  به مفهوم با توجه ،ییمعنا یواحدها زنده: سپس یبه کدها ییمعنا یواحدها لیتبد ای ییمعنا یواحدها یسازمفهوم. 4

 شدند. یگذاربا کدها نام و دهیرس یپردازمفهومبه سطح انتزاع و  هاآن
از  شدهاستخراج ییمعنا یواحدها یسازخلاصه ای یسازمفهوم قیزنده که از طر یمرحله، کدها نیکدها با متن: در ا ی. بازنگر5

 ادغام مفهوم بودند، در هم کی انگریکه ب یمشابه یها مطابقت داده شد و کدهامصاحبه یاصل بود، با متن افتهیها ظهور مصاحبه
 شد. ارائهکد مشترک  کیو با عنوان 

ا برچسب ب تریزاعقات انتدر طب و شده سهیمقا گریکدیبا  شانیها: کدها از نظر تشابهات و تفاوتمیکردن مفاه ی. انتزاع6
 نیامرمضیز یر اصلاگفت ساخت توانیها که ماز متن مصاحبه موردی پانزده . پس از کدگذارشدندیم یبندمشخص دسته

شابه در مشد، موارد  یکدگذار آمدهدستبه نیرمضامیکدها و ز یها بر مبنااز متن مصاحبه ماندهیمورد باق سه بود، شدهمشخص
 فیتعر یدیجد نیمضامریو ز در کدها ن،یشیپ نیرمضامیاز کدها و ز متفاوت و موارد قرارگرفتهمرتبط  نیرمضامیداخل کدها و ز

 شدند. یبندطبقه رمضمونیز 18تعداد  تینها در شد که

و  ییمعنا یهاطات و شباهتبه ارتبا توجه با نیمضام ریمرحله، ز نیها: در امضمون ییو شناسا نیرمضامیکردن ز ی. انتزاع7
 شدند. یبندطبقه ونمضم 5تعداد  تینها در ؛ کهقرار داده شد مضمون عنوانبهطبقه  کیدر  گر،یکدیبا  ینیمضام

 

 هایافته ارائه و بحث
 ییو ملو مل  ییدانشگاهدانشگاه  ییهاهارساخترساختییو زو ز  تتییررییضعف در مدضعف در مدمضمون اول: مضمون اول: 

مناطق  انیدانشجو تیمحروم، خارج از کشور انیدانشجو یها برارساختیکمبود زبه  کنندگانمشارکت اولدر شرح مضمون 
، ا دانشجوب یریط تصود ارتبانبوی، مجاز یهاآموزش یباند برا یو پهنا نترنتیبودن سرعت ا نییپا، پرسرعت نترنتیمحروم از ا

 ادهیپزشی، زارهای آموافند بودن نرمک، ما یها براشنیکیاپل یدر دسترس نبودن برخ، کلاس یبرگزار یمناسب برا افزارنرمنبود 
 یبرا یشخص لیساستفاده از وا، توسط دانشگاه یلوازم ارتباط یرهنگامد هیته، نیبستر آنلا یکردک شده رو یهابرنامهکردن 
 تیابلقی، کیرونکتی الریادگیبودن سامانه  نییسطح پا ،کریو اسپ یکروفونماعم از  یارتباط لینبود وسای، مجاز یهاآموزش
هت ج یکیترونالک یریادگیسامانه  یکاف ینبود فضا، تیبه سا یخارج انینداشتن دانشجو یدسترس، نبودن سامانه دوزبانه

 اشاره کردند.و...  مطالب یارذبارگ
ارد و دانه که دانشگاه داره مشکلات خاص خودش را آدوب کانکت خوبه سام افزارنرم»: P4 اند:گفته بارهیندرا کنندگانمشارکت

از کشور  یگه در خارجدروش بارگذاری کنی محدود هست تجربه کاربری ضعیف جلو میره. مشکل  توانیممیزان حجمی که 
 «ت کنید.رید تا پست بذاامکان دسترسی به سامانه وجود نداشت و قابلیت دو زبان بودن رو هم نداره و باید دو برابر وق

 
 ی(و مل یدانشگاه یهارساختیو ز تیریضعف در مد) مضمون استخراج شرح -1جدول 

 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم

 خارج از کشور انیدانشجو یها برارساختیکمبود ز

 ینترنتینبود پوشش ا
و عادلانه در  تیفیباک

 سراسر کشور
51 

مد
در 

ف 
ضع

یری
یزو  ت

ت
اخ

رس
ها

 ی
اه

شگ
دان

 ی
 مل

و
 ی

 نترنتیمکرر ا یووصلقطع

 از حضور دانشجو در کلاس نانیعدم اطم

 هاکلاس کیبه حجم تراف با توجه یمل یهارساختیبودن ز یناکاف

 پرسرعت نترنتیمناطق محروم از ا انیدانشجو تیمحروم

 یمجاز یهاآموزش یباند برا یو پهنا نترنتیبودن سرعت ا نییپا

 ینترنتیانامناسب بودن پوشش 

 با دانشجو یرینبود ارتباط تصو

 یضعف سامانه آموزش یکیکترونلا یریادگیبودن سامانه  نییسطح پا
 دانشگاه یکیالکترون

9 
 نبودن سامانه دوزبانه تیقابل
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 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم
 تیبه سا یخارج انینداشتن دانشجو یدسترس

 مطالب یارذجهت بارگ یکیالکترون یریادگیسامانه  یکاف ینبود فضا

 لاتیتعط امیرا در ا هارساختیزآماده نکردن 

 فکرخوش رانیساختار از مد تیحماعدم

 7 مدیریتی و ساختاری

 یمشکلات اقتصاد به خاطرکتاب دانشجو  حسابیب رشیپذ

 هانهاد ریدانشگاه به سا یوابستگ

 یدکتر انیدانشجو ینبودن خوابگاه برا

 در کلاس انیحضور دانشجو یبرا تیرینبود مد

 محتوا سیتدر یمشخص برا اریو نبود مع یعدم هماهنگ

 مطلوب یآموزش مجاز یبرا افزارهانرمبودن  یناکاف
افزارها بودن نرم یناکاف
 افزارهایسخت و

 یآموزش مجاز
16 

 افزارهای آموزشیکند بودن نرم

 یآموزش مجاز یدانشگاه برا یافزارهاسختبودن  یناکاف

 یمجاز یهاآموزش یبرا یشخص لیوسااستفاده از 

 (1400)صادقزاده، 

 
 ییو کاهش عدالت آموزشو کاهش عدالت آموزش  ینانهینانهببواقعواقع  ییابابییارزارز  ییبرابرا  شدهشدهکنترلکنترل  ططیینبود محنبود محمضمون دوم: مضمون دوم: 

ه ببود نظارت نی، ابیارزش ستمیس متمرکز بودن، قیو دق ینانهبواقعی ابیارزبه نبود  کنندگانمشارکتدر شرح مضمون سوم 
و  شدهرلتکن طینبود مح ی،به منابع امتحان انیدانشجو یدسترسی، خارج انیدانشجو یابیعدم ارز، در طول آزمون انیدانشجو

تقلب  ی،دروس عمل یبرا DUPS یابیاستفاده از روش ارزی، نبود شرایط مجاز یهاآموزش یابیارزش یبرا شدهیشآزما
، زموندر طول آ انیه دانشجونبود نظارت ب، خود دانشجو در آزمون یجابه یشرکت شخص ثالثی، در امتحانات مجاز انیدانشجو

 و... اشاره کردند. کاذب نمرات شیافزا
و نقص و  عیبیب حلراه که هاستاز چالش گرید یکی زین انیاز دانشجو یابیارزش»: P17 اند:گفته بارهیندرا کنندگانمشارکت

 در آموزش ساخت لذا خواهند یراه ای افتیخواهند  یراه ایتقلب  یبرا شهیدانشجو هم چراکهنشده  افتیتاکنون  یمطمئن
گر باورم ا نیا نده برهست ب یریادگینمود هرچند که هدف  انیدانشجو یلیتحص تیاز وضع یقیدق یابیارزش توانینم یمجاز

 «.ستیکاف اموزدیب تراضافه یاچندکلمهاز راه تقلب هم بتواند  یحت ییدانشجو
 

 ی(زشو کاهش عدالت آمو ینانهبواقع یابیارز یبرا شدهکنترل طینبود مح) مضمون استخراج شرح -2جدول 

 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم

آموزش  ستمیبودن س یناکاف کند یابیرا درست ارز انیسطح دانشجو تواندینم ستمیس
 یابیارز یبرا یمجاز

 انیدانشجو
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 ستین قیو دق نانهیبواقع هایابیارز

 یدر آموزش مجاز یدروس عمل یبرا dups یابیامکان استفاده از روش ارزعدم 

 برق در زمان امتحانات موقعیب یقطع
کنترل  طینبود مح

 یبرا یاشدهشیآزما
 از تقلب یریجلوگ

27 
 یمجاز یهاآموزش یابیارزش یبرا شدهتجربهکنترل و  طینبود مح

 در طول آزمون انینبود نظارت به دانشجو

 یبه منابع امتحان انیدانشجو یدسترس

 یزیتبر انیبا حضور دانشجو یکاهش عدالت آموزش

 9 کاهش عدالت آموزشی
 ستین کسانیشرکت در آزمون  یبرا انیهمه دانشجو طیشرا

 نترنتینامناسب ا یدر اثر پوشش ده یکاهش عدالت آموزش

 دیاسات یتجربگیبثر ادر  یکاهش عدالت آموزش

 (1400)صادقزاده، 
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 ییمجازمجاز  هایهایآموزشآموزش  تتییففییمحتوا و کاهش کمحتوا و کاهش ک  ددییدر تولدر تول  تجربگیتجربگیکمکممضمون سوم: مضمون سوم: 

ی، راکز آموزشماز  دیلغو بازد، یلآموزش عم یبستر برافراهم نبودن  یلقببه مواردی از  کنندگانمشارکت مضمون فوقدر شرح 
 لمسبلقا ی،مجاز و یاانهداشتن سواد رس عدمی، آموزش مجاز نهینداشتن تجربه در زم ی،در آموزش مجاز دیاسات یسنت سیتدر

 سیبودن تدر بخشیجهتناز  نانیعدم اطم ،نیزبان بدن در آموزش آنلا یرتأثصفر شدن ، انیدانشجو یبرا یدروس عملنبودن 
 اشاره کردند.

ابتدای  رد بود، یبپرفرازونشداشتم یه تجربه نو و  هاآموزشای که خودم از این تجربه»: P10 :اندگفته بارهیندرا کنندگانمشارکت
زش نحوه آمو می در مورداساتید حتی خود من تجربه ک کهیناهای مجازی مشکلات متعددی وجود داشت اعم از شروع آموزش

 «فزار اخت بگیریم و به نحو احسن ازش بهره ببریمامتوانستیم با محیط نرمجازی داشتیم و نمی
 

 ی(مجاز یهاآموزش تیفیمحتوا و کاهش ک دیدر تول یتجربگکم) شرح استخراج مضمون -3جدول 

 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم

 یآموزش عمل یفراهم نبودن بستر برا
کم 6 یدر آموزش مجاز یمباحث عمل یریادگیکاهش 
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 نبود لمسقابل انیدانشجو یبرا یدروس عمل

 یاز مراکز آموزش دیلغو بازد

 23 یزبودن آموزش مجا یو اثربخش هاپژوهش تیفیآمدن ک نییپا

 سیدر یمحتوا دیدر تول دیاسات یبرخ یکوتاه

 سیبودن تدر بخشجهینتاز  نانیعدم اطم

 یآموزش مجاز یاثربخشو  تیفیآمدن ک نییپا

 و مقالات هانامهانیپا تیفیآمدن ک نییپا

 1 تفاوت یادگیری یدر آموزش مجاز انیدانشجو یریادگیتفاوت عملکرد 

 3 استاد یدانشجو برا یناشناخته ماندن حالت روح دانشجو یو روان یماندن از حالات روح اطلاعیب

 یآموزش مجاز نهینداشتن تجربه در زم
 6 یمجاز یهاآموزش یبرگزار در دیاساتبودن  تجربهکم

 یو مجاز یاداشتن سواد رسانه عدم

 یدر آموزش مجاز دیاسات یسنت سیتدر
 8 یوزشآم یمحتوا دیتول یکامل استادان با ابزارها ییعدم آشنا

 محتوا دیتول یافزارهانرمبا  ییعدم آشنا

 (1400)صادقزاده، 
 

 و افزایش فشار روحیو افزایش فشار روحیکاهش تعامل کاهش تعامل مضمون چهارم: مضمون چهارم: 

و  یحفشار رو شیافزا د،یو اسات نایجودانش یبرا یمجاز هایبودن کلاس کنندهخستهبه  کنندگانمشارکتدر شرح مضمون فوق 
ی، مجاز به کلاس نایشجوو مطالعه و عدم علاقه دان قیتحق یبرا انیدانشجو زهیبودن انگ نییو اضطراب، پا استرس ،یروان

عدم ، مستیدر پشت س انیعدم حضور دانشجو، نیآفلا یهاکلاستعامل در امکان  فراهم نبودن، فیتکال یرهنگامدارسال 
 .اشاره داشتند یگروه یهادر بحثدانشجویان مشارکت 
توانیم گفت که در آموزش مجازی نمی توانیمدر آموزش حضوری خیلی چیزها را »: P6: اندگفته بارهیندرا کنندگانمشارکت

کردند و من توضیح د میو چند نفر نق گفتیمیمرو  کلاس یه چیزی حضوری رد های ما دو سه جا ضبط میشه.بگوییم و کلاس
ها کنیم دیگه خودت بچه دهم یکی بخواد اعتراض کنه میکروفون باید فعالشد ولی الان من توضیح میمیدادم مشکل حل می

 «ت زیاد میشهدهند به همین خاطر اعتراضاشوند و نظر نمیبیخیال می
 

 و افزایش فشار روحی(کاهش تعامل مضمون )شرح استخراج  -4جدول 

 مضمون ارجاعاتتعداد  زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم
 شودینمانجام  یخوببه نترنتیضعف ا به خاطرپرسش و پاسخ 

در  یرساختیوجود مشکلات ز
 کاهش تعاملات
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 دانشجو بر مشارکت و تعامل یافزارسختو مشکلات  نترنتیسرعت ا ریتأث

 نیآفلا یهاکلاستعامل در امکان  فراهم نبودن

 استاد دارد تیبه شخص یبستگ یمجاز یایتعامل در دن
 10 کم شدن تعامل و مشارکت

 فیتکال رهنگامیدارسال 
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 مضمون ارجاعاتتعداد  زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم
 ستمیدر پشت س انیعدم حضور دانشجو

 یمجاز یدشوار بودن پرسش و پاسخ در فضا

 یگروه یهادر بحثدانشجویان عدم مشارکت 

 انیشدن تعاملات دانشجو رنگکم

و  یفشار روح شیافزا دیو اسات نایدانشجو یبرا یمجاز یهاکلاسبودن  کنندهخسته
 یخستگ

6 
 و اضطراب استرس ،یو روان یفشار روح شیافزا

 و مطالعه قیتحق یبرا انیدانشجو زهیبودن انگ نییپا
 4 انیکاهش علاقه دانشجو

 یبه کلاس مجاز انیعدم علاقه دانشجو

 (1400)صادقزاده، 

 
 انانییدانشگاه و دانشجودانشگاه و دانشجو  ییبرابرا  ییاضافاضاف  نهنهییهزهز  للییتحمتحممضمون پنجم: مضمون پنجم: 

تاپ پل ای وتریپکام هیبودن ته برینههزبه  کنندگانمشارکت انیدانشگاه و دانشجو یبرا یاضاف نهیهز لیتحمدر شرح مضمون 
وبکم و  هیبودن ته برینهزهو  هاساختریبودن فراهم کردن ز برینههزی، نترنتیا یهاداده هیته نهیبالا بودن هز، هاخانواده یبرا

 اشاره داشتند هدفون
عت توانند پرداخت کنه یا سرت و به دلایلی نمیهزینه اینترنت برای دانشجو بیشتر اس: »P8 :اندگفته بارهیندرا کنندگانمشارکت

های د در کلاستا بتوان ه استنیاز به گوشی هوشمند یا یک سیستم خوب دارد که برای دانشجو هزین دانشجو اینترنت پایین بود.
 .«مجازی شرکت کنه اینترنت قطع میشه

 
 (انیدانشگاه و دانشجو یبرا یاضاف نهیهز لی)تحم شرح استخراج مضمون -4جدول 

 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم
 هاخانواده یبراتاپ لپ ای وتریکامپ هیبودن ته برنهیهز

 12 هاافزایش هزینه
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 ینترنتیا یهاداده هیته نهیبالا بودن هز

 هارساختیبودن فراهم کردن ز برنهیهز

 وبکم و هدفون هیبودن ته برنهیهز

 (1400)صادقزاده، 

 
 بحثبحث

 ««ییو ملو مل  ییدانشگاهدانشگاه  ییهاهارساخترساختییو زو ز  تتییررییضعف در مدضعف در مد»»مضمون: مضمون:   تبیینتبیین

ها بود که از جمله آن شدهگرفتهدر نظر  المللیینبهای برای اهداف آموزش عالی در اجلاس هاییبینییشپقبل از دوران کرونا 
 المللیینبها، همکاری دانشگاه با صنعت و دولت، گسترش دیپلماسی علم و فناوری و همکاری افزایش نقش رسانه :از اندعبارت

دانش و اطلاعات،  روزافزوننوآوری، ایفای نقش در توسعه اهمیت  کامیابی، 21های قرن و ظهور الگوهای جدید برای دانشگاه
 ,.Marinoni et alدانستند )برای افزایش کیفیت دانشگاه ضروری می به آموزش و پژوهش و این عوامل را زمانهمتوجه 

ها نیز مشکلات زیادی ایجاد شد. آموزش ارائهاین اهداف تحقق پیدا نکرد بلکه حتی در نوع  تنهانه(. با شیوع این بیماری 2020
های مجازی را برای عده کثیری از دانشجویان به کیفیت به کلاساز سویی، محروم بودن از ارتباط چهره به چهره و دسترسی بی

ر ها در تولید دانش و آموزش به دانشجویان، موجب شکاف دیجیتالی دهمراه داشت و از سوی دیگر، نابرابری بین دانشگاه
 (.1399ی، بیسگشول دره و منتظرشد ) هاآنیادگیری 

ی قبل از کرونا در کشور و مل یدانشگاه یهارساختیو ز تیریضعف در مد حاکی از آن است که شوندگانمصاحبهتحلیل بیانات 
، هیچ وبسایت یا سامانه تخصصی برای کنندگان اذعان داشتند که در ابتدای شروع تعطیلات دانشگاهما وجود داشت. شرکت

پایین بودن سطح سامانه میزان  یلبه دلاما ؛ اندازی شدسامانه آموزش مجازی راه مرورزمانبهآموزش مجازی وجود نداشت و 
در سایت باشد تا باعث جذب دانشجو  یفیتیباکباید محتوای  کهیدرحالکرد پایین بود  یبارگذارتوان در سامانه حجمی که می
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 ,.Bello et al)قطعی برق ( و Telford & Senior, 2017؛ Bogossian et al., 2015اینترنت ) یینپاسرعتشود. البته با 

 یرگذارترینتأثن و یترارتباط تصویری که یکی از مهم صورتبهمکرر و  یووصلقطعها را بدون توان کلاس( در کشور نمی2017
برای انتقال مطالب است؛ برگزار کرد. حتی برخی از مناطق کشور هست که دانشجویان به اینترنت دسترسی ندارند تا  لفهمخ

بتوانند از آموزش برخط استفاده کنند. از طرفی یک سری مشکلات مدیریتی هم وجود دارد که هم مربوط به داخل دانشگاه و هم 
 هاهای مجازی حتی سایر زمینهدر زمینه آموزش فکرخوشست که ساختار از مدیران شود. مشکل اصلی این ابیرون دانشگاه می

است؛ یا معیار  شدهخارجها از حالت استاندارد دانشجو است که تعداد کلاس وکتابحسابیبکند. دوم پذیرش حمایت نمی
یی فردی خود در کلاس مجازی تدریس مشخصی برای تدریس محتوا وجود نداشت و اساتید به طرق مختلف و با توجه به توانا

تواند در افزارهای کاربردی آشناست و استادی که هیچ آشنایی با ابزارها ندارد نمیاستادی به انواع و اقسام نرم مثلاً کنند می
افزارهای آموزش ای حتی یک واحد درسی مشترک را تدریس کند. همچنین دریافت شد که نرمحرفه صورتبهآموزش مجازی 

-های سختزیرساخت کرد چون مجبور بودند نسخه کرک شده برنامه را روی سیستم آنلاین پیاده کنند ومجازی کند کار می

برای انتقال تصویر و صدا وجود نداشت و مجبور بودند از وسایل شخصی خود استفاده کنند و دانشگاه نیز وسایل  یازموردنافزاری 
؛ 1393؛ پرهیزی و همکاران، 1399عباسی و همکاران، های )لفه همسو با نتایج پژوهشؤمافزاری را دیر تهیه کرد که این سخت

Ilonga et al., 2020 ؛Tartus , Gichoya and Muuumbo, 2015 ؛Owolabi, Oyewole and Oke, 2013 ؛
Owolabi, Oyewole & Oke, 2013؛ Al- Hujran et al., 2013 ).است 

 ««ییو کاهش عدالت آموزشو کاهش عدالت آموزش  بینانهبینانهواقعواقع  ییابابییارزارز  ییبرابرا  شدهشدهکنترلکنترل  ططیینبود محنبود مح»»مضمون: مضمون:   تبیینتبیین

اذعان  بارهیندرا کنندگانشرکتاکثر  کهیطوربهباشد می یاندانشجوهای مجازی ارزشیابی های اساتید در آموزشیکی از دغدغه
مانه رفی خود ساطارزیابی کرد از  ینانهبواقعدقیق و  صورتبهتوان دانشجویان را داشتند که در سیستم آموزش مجازی نمی

 صورتبهد. در ارزیابی ستفاده کراز آن آموزشی دانشگاه در مقام ارزیابی نمره قابل قبولی ندارد که بتوان برای ارزیابی دانشجویان ا
نمرات  یریش چشمگه با افزاکدانشجویان تقلب کنند زیاد است، هرچند  کهینامجازی هیچ دسترسی به دانشجو نیست و احتمال 

ست که در ر آموزش این مباحث دتراز پرچالش دیگر عدالت آموزشی یکیرا داد.  سؤالتوان با قطع یقین پاسخ این میدانشجویان 
ی از برخسترسی دبه عدم  توجه با متأسفانه. است شدهپرداختهلفی به آن تهای مخون توجه بوده و از جنبهنهای اخیر کاسال

هش عدالت اعث کاهای مجازی بو یکسان نبودن شرایط همه برای شرکت در آزمون م به اینترنتدانشجویان مناطق محرو
وارد متوجه به  و با فتهقرارگرآموزشی در معرض برنامه درسی  ظامدر ن هر فردبا توجه به این حقیقت که شود. آموزشی می

امه ود که تدوین برنگیری نمنتیجه گونهینان تواآموزشی میهای عدالتیبی باوجود، اما بیندیمدر آن آموزش  شدهبینییشپ
با نتایج  لفه همسوؤاین م ؛ کهشودیمآموزش مفاهیم درسی انجام  باهدفر آن و تنها بعدالت آموزشی  یرتأثدرسی بدون توجه به 

 ت.( اس Arkorful & Abaidoo,2015؛1393؛ پرهیزی و همکاران، 1399عباسی و همکاران، های )پژوهش
 ««ییمجازمجاز  ییهاهاآموزشآموزش  تتییففییمحتوا و کاهش کمحتوا و کاهش ک  ددییدر تولدر تول  تجربگیتجربگیکمکم»»مضمون: مضمون:   تبیینتبیین

ه گفته مجازی دنبال کردند. ب صورتبههای آموزشی خود را ها فعالیتدانشگاه بارهیکبهویروس کرونا  یریگهمهبا 
سب کیدمی باعث و شروع این اپ نداشتند های مجازی بخصوص در این سطحای در زمینه آموزشدر ابتدا تجربه کنندگانشرکت

 ها شده است.تجربه در این زمینه برای آن
 این در حالی اره کردند.ولید محتوا اشتبه عدم آشنایی و ناکافی بودن مهارت اساتید با ابزارهای  کنندگانشرکتبرخی دیگر از 

ای ها با روشب است تو جذا یفیتباکهای مجازی داشتن محتوای های اصلی برای ادامه روند آموزشاست که یکی از مولفه
 سنتی در آموزش مجازی تدریس نشود.

های حاکی از آن بود که کیفیت آموزش شوندگانمصاحبهها در آموزش مجازی تحلیل بیانات آموزش و پژوهش یفیتباکدر رابطه 
نبودن  لمسقابل، استاد یدانشجو برا یه ماندن حالت روحناشناخت مانندمجازی نسبت به حضوری کاهش پیدا کرده و عواملی 
ی از مراکز آموزش دیلغو بازدعملی، دروس  ی برایمجاز یفضایی پاسخگودروس عملی برای دانشجویان در حالت مجازی، عدم 

نیز عوامل  نیزبان بدن در آموزش آنلا یرتأثصفر شدن ی و نبود ارتباط چشمجلوگیری از انتقال ویروس کرونا،  به خاطر
؛ 1399های )داستانی، لفه تا حدودی همسو با نتایج پژوهشؤهای این مکاهش کیفیت آموزش مجازی است. یافته یدکنندهتشد
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این در آموزش  رغمیعل( است. Dhawan, 2020؛ Maggio et al., 2018 ؛1393؛ پرهیزی و همکاران، 1399سلیمی و فردین، 
جدید  سازگاری باید مسائل علمی (نتواند با تغییرات جدید )فناوری اطلاعات و ارتباطاتالکترونیکی، چنانکه برنامه درسی 

بنه  یعل یچسبد که در این صورت برنامه درسی از کیفیت لازم برخوردار نخواهد بود )روشنده به برنامه درسی مییزا صورتبه
 (.1396ی و همکاران، س

 ««ییفشار روحفشار روح  ششییکاهش تعامل و افزاکاهش تعامل و افزا»»مضمون: مضمون:   تییینتییین

ضمون به دو زیر م دارای های مجازی دانشگاه تبریز در دوران کرونا است کهاین مضمون مربوط به تجارب اساتید از آموزش
 باشد:شرح ذیل می

 یدر کلاس مجاز انیکاهش تعامل و مشارکت دانشجو 

ست که اکی از آن اح شوندگانمصاحبهدانشجویان در آموزش مجازی تحلیل بیانات  مشارکتدر رابطه کاهش تعامل و 
سرعت  ایین بودنپتعامل به  که دلیل اصلی کاهش جهت تعامل بهتر فراهم نبودبرای ارتباط چشمی با دانشجویان  هایرساختز

دی در های جدیکلویروس کرونا، ش یریگهمهداد. در این دوران که اجازه پرسش و پاسخ در کلاس را نمی گرددیبرماینترنت 
انشجویان دود آمده است که موجب کاهش همکاری بین این افراد شده و تعداد دانشجو به وج-نشجودانشجو و دا -روابط استاد
در آموزش حضوری خیلی چیزها »گفت: می بارهیندراای کننده(. شرکتGivi et al., 2020شود )کاسته می شدتبهخارجی نیز 

زی را حضور یه چی شود. در کلاسهای ما دو سه جا ضبط میتوانیم بگوییم و کلاسوزش مجازی نمیتوان گفت که در آمرا می
اض کنه دهم یکی بخواد اعترشد ولی الان من توضیح میدادم مشکل حل میکردند و من توضیح میو چند نفر نقد می گفتیمیم

 و« دهند به همین خاطر اعتراضات زیاد میشهمیو نظر نشوند می خیالیب هابچهکنیم دیگه خودت  میکروفون باید فعال
ود. شمجازی می هایشهمچنین به عدم حضور دانشجو در پشت سیستم اشاره کردند که باعث کاهش تعامل و مشارکت در آموز

لفه تا ؤهای این میافته وجودینااباما ؛ شود اشاره تعاملاتکه کاهش  شدهانجامدر این زمینه پژوهش کمی  کهینابا توجه به 
 ( است.Ilonga et al., 2020؛ 1397 و همکاران، بدن آراحدودی همسو با پژوهش )

 یفشار روح شیکاهش علاقه و افزا 

ن درگیر آل جهان با رایط فعلی که کشاذعان داشتند با توجه به  کنندگانمصاحبهافزایش فشار روحی  در رابطه با کاهش علاقه
ز آن متفاوت موزش قبل اافتاده نیز با آ دوران اتفاقمردم را تغییر داده نوع آموزشی که در این  ی زندگی همههستند و شیوه

ویان در دانشج صوصاًهست، سبب انواع فشارهای روحی و روانی بیماری مولد استرس و اضطراب در اقشار مختلف جامعه مخ
ساده در  د که به توضیحبودن به آموزش مجازی ایعلاقهیبد برخی اساتی بینیندراگرفت. شد و انگیزه تحصیل را از آنان میمی

ده بود که های مجازی باعث ششآموز»گفت: می یاشوندهمصاحبهشد. کردند و باعث خستگی دانشجویان میکلاس بسنده می
رو در پی  دردبدنهای زیادی رو پشت کامپیوتر صرف کنیم و این خودش خستگی چشم و احساس ما و دانشجویان ساعت

ان در ه دانشجویانگیز وهمچنین از تحلیل بیانات دریافت شد که حضور دانشجویان در دانشگاه باعث افزایش علاقه « داشت
ا تکند که ین ایجاد نمهای مجازی رغبتی در دانشجویاآموزش حضوری، آموزش برخلافشد اما می یلیتحصهای مختلف زمینه

های یافته ( و مخالفTartus et al., 2015 ؛Roy, 2015؛ 1398)شمس و همکاران، های حدودی همسو با نتایج پژوهش
(Onyema et al., 2020.است ) 

 ««انانییدانشگاه و دانشجودانشگاه و دانشجو  ییبرابرا  ییاضافاضاف  نهنهییهزهز  للییتحمتحم»»مضمون: مضمون:   تبیینتبیین

، تاپلپتهیه حاکی از آن است که  شوندگانمصاحبهتحلیل بیانات  انیدانشگاه و دانشجو یبرا یاضاف نهیهز لیتحمدر رابطه با 
 یاشوندهمصاحبهبود  برینههزبا این شرایط بد اقتصادی  هادر کلاسهمراه برای دانشجویان جهت شرکت کامپیوتر و داده تلفن 

و تکالیف مجازی را نداشتند زیرا این  هاکلاسبرخی از دانشجویان نیز از ابزارهای لازم برای گذراندن »گفت: می بارهیندرا
که به دلیل گرانی دلار  خصوصاًپیش آمد و فرصت کسب مهارت و آمادگی و تهیه ابزارها را نداد  یرمنتظرهغ صورتبهوضعیت 

از  های اول یکیدر همان هفته مثلاًگران هستند و تهیه آن برای همه کار راحتی نیست.  یازموردنو موبایل ابزارهای  تاپلپ
اش هم به داد چون سیستم نداشت و گوشیشد و هیچ تکلیفی را نیز انجام نمیهای درس حاضر نمیدانشجویان سر کلاس

اعم از وبکم، هدفون، پد الکترونیکی از طرف دانشگاه برای استفاده اساتید و  افزاریحتی تهیه لوازم سخت«. مشکل برخورده بود
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های این مضمون محتوا برای دانشگاه بار مالی داشت؛ یافته یبارگذارها و ت برگزاری کلاساندازی سامانه آموزش مجازی جهراه
 ,.Ilonga et al؛ Owolabi, Oyewole & Oke, 2013؛ Roy, 2015؛ 1399همسو با نتایج پژوهش )عباسی و همکاران، 

 بود. (2020
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 د دارد درشورها وجوکی پیش روی آموزش مجازی در همه یهاهای قبلی چالشو پژوهشهای پژوهش حاضر با توجه به یافته
ترنت، سی به اینکیفیت دستر مناسب همچون هاییرساختزتوان با فراهم کردن امکانات و های فوق میتبیین هر یک از مولفه

امر آموزش  وز دنیا دررهای وریاستفاده از فناافزاری مطلوب در اختیار استادان و دانشجویان، افزاری و نرموجود ابزار سخت
ان توان جریعامل میتآنلاین، افزایش  بخصوص دروس عملی، فراهم ساختن پهنای باند و سرعت اینترنت و وجود پشتیبان

 کااتقابلتقل یک روش مس عنوانبه درازمدتتوان گفت آموزش الکترونیکی در آموزش مجازی را تسریع نماید. در نهایت می
ین هم نیست و آخر یرگهمهماری آموزش حضوری را دارد با توجه به اینکه کرونا اولین بی کنندهیلتکمنیست و نقش مکمل و 

 شود:قرار نیست باشد موارد زیر برای بهبود و ارتقای سطح کیفیت آموزش الکترونیکی پیشنهاد می
  های یکیشنها و اپلبرنامه یسازآمادهقی، به همراه طراحی و های تشویهای آموزشی و اتخاذ سیاستطراحی و توسعه برنامه

ط اینترنت مناسب از قبیل خطو هاییرساختز ینتأمموظف هستند تا با پشتیبانی مالی،  هادولتویژه آموزش مجازی 
اد ایج ی کشورشد و توسعه سطح علممناسب و ارزان بستری مناسب برای ر یافزارنرمو  یافزارسختو تجهیزات  پرسرعت

 یمتوال هدفمند و و جواب ؤالسبر اساس  گووبحث و گفت یبرا یروش هک یتوانند با استفاده از روش سقراطیم دیاسات. کنند
 .ندینما کیتحر هاآنمشارکت داده و هم تفکر نقادانه را در  یگروه یهارا در صحبت انیاست، هم دانشجو

   ه کق نمراتی از این طری و در طول کلاس امتحاناتی رو طراحی کرد و ترمطولی در ابیارز یاز خطاها یریجلوگجهت
 صورتبه داده شود یا ترمطولدر  شدهکسبکند در پایان بخشی از نمره دانشجو از مشارکت نمرات دانشجو کسب می

 تسؤالای راحات و طپرسید. همچنین برخی دیگر به پوشش کل اتاق به دوربین در امتحان سؤالشفاهی از دانشجویان 
تواند روند ترنت میمشکل در این هرگونهدنیای مجازی مبتنی بر وب است و  جداگانه مختص هر دانشجو اشاره کردند.

ها و کنفرانسو ویدی سازییهشب هایها در برنامهآموزش مجازی را مختل نماید. برای مثال پهنای باند یا سرعت انتقال داده
 گردد. ی استفادهد آموزششود از اقسام مختلف موابه دلیل تقویت یادگیری توصیه میعاملی حیاتی است. از طرفی دیگر 

 سترسدو منابع  ت که به کتابمجازی داشتن محتوا است؛ محتوا نه این باب صورتبهها در آموزش ترین شاخصیکی از مهم 
ازی وجود نداشت آموزش مج بریزتدر دانشگاه  داشته باشیم بلکه تولید محتوا از منابع موجود و حتی منابع روز دنیا است. چون

ترین کاری که صلیانداشتند  محتوا های متنوع تولیداستادان هم کمتر به سراغ تولید محتوا رفته بودند و آشنای چندانی با روش
ای مجازی هشع آموزتدای شروهای آموزش تولید محتوا در همان ابدوره یبرگزاربایست در این جهت گام بردارد دانشگاه می

که اساتید  شدهبرگزاروره ته یا زمانی دها صورت نگرفاین امر یا در برخی دانشکده شوندگانمصاحبهبرای اساتید بود به گفته 
 شود.اشاره می ش مذکورهای پژوهمحدودیت پژوهشگرانبودند. در پایان به پیشنهادهای پژوهشی برای  گرفته یادخودشان 

 رانیدر ا یدر جهت گسترش آموزش مجاز یتیریمدو  یرساختیموانع ز ییشناسا. 
 یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یریادگیبر عملکرد  یمجاز هایآموزش ریتأث یبررس 
-مصاحبه با پژوهشگر ممستقی تعامل گفتگو و یجهدرنت که مصاحبه از حاصل هایبخصوص داده روش تحقیق، از ناشی هایمحدودیت

 باشد ژوهشگر همراهپ توسط شوندهمصاحبه ناخواسته دهیبخصوص جهت مختلف عوامل یرتأث تحت است ممکن گرددمی حاصل شونده

در طول  کهینااحتمال . نمایند تمرکز هاآن بر و داشته توجه عینی و خاص خیلی مواردی به بیشتر دهندگانپاسخ مصاحبه فرایند در یا و
 نیا لیلد نیشند، بود؛ به همزده با خودسانسوری به دست هاضبط مصاحبه به خاطر کنندگانشرکتاز  یانجام مصاحبه برخ

 اشند.بخ پرداخته پاس ارائهماض به با اغ ایمغرضانه  ،یخاص ملاحظات یرتأثتحت  کنندگانشرکتاز  یامکان وجود دارد که برخ
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