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Objective: The purpose of this study was to investigate the relationship of Cyber 

Loafing and Organizational Citizenship Behavior (OCB) with the job performance of 

employees at Urmia University. 

Methodology: The research method was descriptive-correlation. The statistical 

population of the study consisted of all 586 staff of Urmia University at 2017-2018 

academic year. After reviewing the data, 223 persons (168 males and 55 females) were 

selected. The tools used in this study for data gathering, were Hersey & Goldsmith 

(1981) Job Performance Questionnaire, Podsakoff’s OCB (1990) and Van Doorn’s 

Cyber Loafing (2011). 
Results: The results of the research showed that the variables of OCB and Cyber 

Loafing, conscientiousness and Civic Virtue & behavioral aspect in terms of Cyber 

Loafing could significantly explain job performance and the contribution of altruism, 

Courtesy, and Sportsmanship elements and the activity aspect in terms of Cyber 

Loafing was not significant. 

Conclusion: Organizational citizenship behavior and Cyber Loafing are indicators that 

can improve employee job performance and lead the organization to achieve its goals. 

On the other hand, proper use of the Internet for non-work purposes can have a positive 

effect on work productivity by refreshing the mind and increasing creativity. These 

results emphasize the role of Cyber Loafing in the performance of university staff. 
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 ،یعملکرد شغل
 ، یسازمان یرفتار شهروند

 ، یمجاز یرو طفره
 ،یوجدان کار

 .یآداب اجتماع

سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان    یشهروند  رفتار روی مجازی و  پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه طفرههدف:  

 است. شدهانجام دانشگاه ارومیه  

نفر آقا و   168نفر )  223ای نسبی،  گیری طبقهبه شیوه نمونهبود.  همبستگی  -روش پژوهش توصیفی:  تحقیق  روش

ابزارهای    نمونه انتخاب   عنوانبه نفر خانم(    55 این پژوهش پرسشنامه عملکرد شغلی هرسی و    مورداستفادهشدند.  در 
( )1981گلداسمیت  و همکاران  پودساکف  سازمانی  رفتار شهروندی  و طفره1990(،  مجازی  (  )روی  دورن    ( 2011ون 

 .باشدیم

مؤلفهمتغیرهای طفره  ها: یافته سازمانی،  رفتار شهروندی  و  مجازی  بعد روی  و  اجتماعی  آداب  و  کاری  وجدان  های 

طفره ابعاد  از  معنیرفتار  صورت  به  مجازی  توان  روی  شغلی  تبیین  داری  داراعملکرد  سهم  می  را  و   یمؤلفه باشند 
 باشد.دار نمیروی مجازی معنی، نزاکت و جوانمردی و بعد فعالیت از ابعاد طفرهیدوستنوع

توانند موجب بهبود عملکرد  هایی هستند که میاز شاخص مجازی  یرو و طفرهرفتار شهروندی سازمانی   :گیرینتیجه

را    شغلی و سازمان  از سوی دیگر    ی سوبه کارکنان شده  از اتحقق اهدافش سوق دهند.   یبرا  نترنتیاستفاده مناسب 
 .داشته باشد تیخلاق شیذهن و افزا  یسازتازه  قیاز طر یکار یورتواند اثر مثبت بر بهرهیم ی رکاریمقاصد غ
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 مقدمه
خود به بهبود مستمر عملکرد خود    یشرفتحفظ بقا و پ  یآن است. سازمان برا  یعملکرد مطلوب هر سازمان وابسته به منابع انسان

انسان  یازن منابع  و  م  نوآوری  و   تحول  هرگونه  منشأ   ها،سازمان  یادیبن  هاییه سرما  ی،دارد  و   یاریکیآب  ی،)شلان  شوندیمحسوب 
  های مختلف از جمله سازمان  هایسازمان  یراناست که مد  یاهداف   تریناز مهم  یکی  یشغل  ملکرد(. امروزه بهبود ع1398  ی،صادق

اقتصاد  یتتقو یتدرنهادر جامعه و  وریبهره و هاخدمات سازمان یفیتک یشامر موجب افزا ینا  چراکهآن هستند.   یدر پ یآموزش
م  یمل رضائ  شودیکشورها  آذرنژاد،    ی)صفا،  ع  یکی(.  1398و  ا  مؤثر  واملاز  کارکنان،  عملکرد شغلی  ا  ینترنتبر   ینترنت، است، 

م  یرتأثرا تحت    یعملکرد شغل  اینترنتی به بخش مهمی از زندگی روزمره ب  دهد،یقرار   یشتردر حال حاضر کارکردهای مختلف 
ا  هایدهه   یط  یگرد  یاز سو  (.  2002 ،لیم)  است  شدهیلتبد  جهان   سراسر   در  هاانسان بهبود عملکرد    رزیابیگذشته، همواره  و 

سرلوح م  یعوامل  ترینمهم   از.  است  قرارگرفته  هاسازمان  یریتمد  هایریزی-برنامه  و  هایابیارز  ۀکارکنان  رفتارها،    تواندی که 
به کار گ  کیفیت  بهبود  جهت  در  را  کارکنان  تعاملات  و  هانگرش  ، و همکاران  یاست )ها  یسازمان   یرفتار شهروند   یرد،خدمات 
 (. 1393، ی؛ به نقل از قاسم2001

مناسب    بال   یکانجام  عملکرد  و  دغدغه   یشغل  یشغل  از  سازمان  هایهمواره  در  از    یکی  شغلی  عملکرد.  است  بوده   هامهم 
(. 1394  ی،قراباغ  یو اسد  یل   یچاست )قل  قرارگرفته  یقموردتحق  یمتماد  هایدهه   یکه برا  باشدیوابسته م  یرهایمتغ  ترینمهم

حفظ بقاء و   یکه برا  هاییرقبا خواهد شد. سازمان  یرسازمان و عقب ماندن از سا  وریکارکنان باعث کاهش بهره   یینعملکرد پا
کارکنان را   یاصل بهبود مستمر عملکرد شغل  یدبا  دانند،یم  ی و جهان  یحضور در عرصه مل  یازمندو خود را ن  کنندیرقابت تلاش م

از   (.1391  یرحسنی،و م  یوسفی)آقا    گرددی م  یرپذامکان   نانکارک  یعملکرد شغل  یریت با مد  یندهند و ا خود قرار    یتسرلوحه فعال
منجر   یتکه در نها  باشدیم  ییو جابجا  یبتغ  یشدر سازمان، افزا  نظمییب   یجادکارکنان در سازمان ا  یینعملکرد پا  یاثرات منف

 (. 1392 یرسراجی،)م گرددیم وریسازمان و کاهش بهره  هایینه هز یشبه افزا
متغ  یگرد  یکی شغل  یرگذارتأث  یرهایاز  عملکرد  رو  ی،بر  دهه  یمجاز  یطفره  در  اینترنت    اگرچه  یر،اخ  هایاست.  مزایای  رواج 

مانند طفره برای جوامع فراهم کرده ولی مشکلاتی  را  این    یمجاز  روی بسیاری  ایجاد کرده است.  نیز   و   هادر شرکت  مسئلهرا 
  از   استفاده   با  است  ممکن  کارمندان.  دارد  وجود  نیز  کنندرا برای کارمندان فراهم می  ینترنتکه امکان دسترسی به ا  هاییسازمان
بر   تشدید  صورت  در  بمانند  باز  شانسازمانی  هایمسئولیت و  وظایف  انجام  از  و  بپردازند  شانشخصی  امور  انجام  به   سازمان  اینترنت

 (. 2000 ،یانگ)گذاشت  خواهد تأثیر سازمان عملکرد بر تبعبه و هاعملکرد شخصی آن
به   یدنو جهت بخش  یعلم  یکه در اعتلا  گرددیعلم در جامعه محسوب م  یدو تول  ورزییشهمرکز اند  ینبالتر  عنوانبه   دانشگاه
 یدر نظام جمهور   یآموزش عال  یابیارز  هایدارد )شاخص  ی جامعه نقش اساس  یاسیو س  یفرهنگ  ی،اعتقاد  ی،فکر  هایحرکت
ا1384  یران،ا  یاسلام در  دانشگاه  یانم  ین(.  مهم  توانندیم   یکارکنان  ارتقا   ینقش  در  ا  یفیتک  یرا  با    یفادانشگاه  آنان  کنند. 

مهربان  دوستانهنوع  یرفتارها  و  ادب  با  جوانمردانه، همراه  افزا  شناسییفهو حس وظ  ییخوخوش   ی،و  دانشگاه   یفیتک  یشبه  در 
موجب بهبود عملکرد    تواندیاست که م  هاییاز شاخص  یکی  یسازمان  یرفتار شهروند  یگردعبارتبه خواهند کرد.    یکمک مؤثر

از   یسازمان  ی(. رفتار شهروند1389  زاده و همکاران،  یتحقق اهدافش سوق دهد )سهراب  یسوبهکارکنان شده و سازمان را    یشغل
و    یرد )هاگی  کار  خدمات به  کیفیت  بهبود  جهت  در  را  کارکنان  تعاملات  و  هارفتارها، نگرش   تواندیاست که م  یعوامل  ترینمهم

ارتقا  تواندی م  ی سازمان  یشهروند  یکه وجود رفتارها  طورهمان(.  2001همکاران،   اثربخش  یموجب  سازمان،    یعملکرد سازمان، 
مانع کارکرد    تواندی م  یز ن  ی ضد شهروند  یرفتارها  یعنیشوند، عکس آن  آن    یرو نظا  یاجتماع  یه سرما  ی،مشتر  یو وفادار  یترضا

پور و  یداشته باشد )قل یجامعه در پ یرا برا تبعاتی و گردد  منجر آن اعتبار شدن دارخدشه یاو  بخشیسازمان شود و به کاهش اثر
 (. 1386همکاران، 

، از جمله رسدیبه نظر م  یعملکرد کارکنان دانشگاه ضرور  یو توسعه کشور، ارتقا  یشرفتدر پ  یآموزش عال  یتتوجه به اهم  با
بر عملکرد    یردو متغ  ینا  یر تأث  ازآنجاکهاست و    یو رفتار شهروند سازمان  یمجاز   یطفره رو  ،یبر عملکرد شغل  یرگذارتأثعوامل  

داخل کشو  یشغل در  کنون   بررسی  زمانهم  صورتبه  رکارکنان  پژوهش  است،  اهم  ینشده  م  یتحائز  نظر  به  رسد،یبه  توجه   با 
از فضا استفاده  به در    یمجاز  یگسترش  عال  ویژهکشور  آموزش  از خسارت  ی،در    بر عملکرد   یمجاز  رویکه طفره  هاییآگاهی 
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سازمان افزا  اطلاعات  کمبود  و  شودمی  تلقی  مهم  بسیار  کندمی  تحمیل  هاکارکنان  عوامل  کنترل   دهندهیش از   این  یکنندهو 
عمده در    یجهش  یازمندکه ن  یآموزش عال  یگرد  سوی  از  شود،می  هاسازمان  برای  آن  از  ناشی  هایرتخسا  بروز   موجب  رفتارها

  ها ییتوانا  ها،تجربه  یخاطر تمام  یبا آسودگ  یرانشان مدفراهم سازد که کارکنان و    یاگونه بهرا    ینهزم  یداست، با  یکارآمد  یشافزا
نخواهد شد مگر آنکه عوامل مؤثر بر توسعه    یسرامر م  ینا  یرند،به کار گ  یاهداف سازمان  یخود را در جهت اعتلا  هاییتو ظرف

  ی قبل  هایپژوهش  ازآنجاکهرفتارها فراهم شود.    گونهینا  سازییادهپ  یلزم برا  یو بسترها  ییشناسا  یسازمان  یشهروند   یرفتارها 
  که یدرحال  اند،متمرکز شده یردانشگاهیغ هایسازمان یبر رو یشترب یسازمان یکه مطالعات در حوزه رفتار شهروند دهندمینشان 

 ی عملکرد شغل  بینییش. لذا در این پژوهش به پیردقرار گ موردتوجه تواندیم یزن یدر آموزش عال یسازمان یموضوع رفتار شهروند
 . یمبپرداز یهدر دانشگاه اروم یمجاز رویو طفره  نیسازما یبر اساس رفتار شهروند 

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
)  یونمهد  ینی،حس زاده  قاسم  داند1399و  نشان  خود  پژوهش  در  د  یشافزا  هرگونهکه    (  افزا  یجیتالیسواد  به   یش منجر 
را بهبود    هاآن   یجیتالیو سواد د  یمعلمان عملکرد شغل  یکانون  هاییستگیشا  یش معلمان و به دنبال آن افزا  یکانون  هاییستگیشا

ا  یراتتأث  یبررس  یبرا  یطول  یشپژوهش شبه آزما  یک( در  2023و همکاران )   یانگج  ین. همیدخواهد بخش بر   ینترنتینظارت 
درک شده   یمیتحر  هایینگران   یش با افزا  ینترنتیکارکنان، نشان دادند که نظارت ا  یسازمان  یو رفتار شهروند   یمجاز  یطفره رو

نگران و  به حر  هاییکارکنان  رو  یخصوص   یممربوط  به طفره  مربوط  نفوذ سا  باعث  ی،مجاز   یاطلاعات  کارکنان   یبریکاهش 
اثرات    یکند. هنگام بررس  یجاد کارکنان را ا  یسازمان  یکاهش رفتار شهروند  یاثر جانب  تواندیم  ینترنتینظارت ا  ین. همچنشودیم

ت، اما  یسن  یدارپا  یمجاز  یبر طفره رو  ینترنتآن، متوجه شدند که اثر نظارت بر ا  یچهار ماه پس از اجرا  ینترنتنظارت بر ا  یطول
اقبال )  ی،سازمان   یاثر آن بر رفتار شهروند ادامه دارد. مطالعه  تأث2018همچنان  رفتار    ی،بر عملکرد شغل   یمجاز   یطفره رو   یر( 

 ی مجاز  یکه طفره رو  دهندی منشان    یج کرده است نتا  یمرتبط با کار را بررس  یر غ  ییارائه گرا  یانجیبا نقش م  یسازمان  یشهروند
با    یرمرتبطدارد. حضور غ  یسازمان  یبر رفتار شهروند  یمثبت  یر تأث  یمجاز  ی، طفره روحالینباادارد.    یبر عملکرد شغل  یمنف  یرتأث

  یو عملکرد شغل  یمجاز  یطفره رو  ین ، اما در رابطه بکندیم  یانجیگریم  یسازمان  یو رفتار شهروند  یمجاز  یطفره رو  ینکار ب
رفتار نوآورانه  ینمدرسان ب یمجاز  یطفره رو یمنف کنندهیل( اثرات تعد2018) دانپال  یوال هاییافتهندارد.  یانجیکارکنان نقش م

ابعاد عملکرد   م  شانیشغلآنان و  با عنوان »نقش سواد د1395)  یمحرمپژوهش    هاییافته.  دهدی را نشان   یت و ظرف  یجیتالی( 
که هرگونه افزایش در    دهدینشان م  «ین شرقیجااستان آذربا  وپرورش آموزش کارکنان اداره    یبر عملکرد شغل   یسازمان  یادگیری

دیج  یزانم ظرف  یتالیسواد  در  افزایش  با  م  یسازمان  یرییادگ  یتهمراه  در  افزایش  هرگونه  و  بود   یرییادگ  یتظرف  یزانخواهد 
 یت حما  یر تأث( با عنوان »1393)  یمفاخرافجه، دهقانان و    یقخواهد بود. تحق  یعملکرد شغل  یزانهمراه با افزایش در م  یسازمان
ا  «ی بر عملکرد شغل  یسازمان  یو رفتار شهروند  یتوانمندساز  ی،سازمان ب  یکه رفتار شهروند سازمان  یدرس  یجهنت  ین به    ین رابطه 

بر    شدهادراک  یسازمان  یتو حما  کندیم  گرییانجیمرا    یبا عملکرد شغل  شناختیروان  یو توانمندساز   شدهادراک  یسازمان  یتحما
 یشناخت روان یتوانمندساز  ینپژوهش رد شد. همچن یندر ا یسازمان  یآن بر رفتار شهروند یرتأثاست، اما  یرگذارتأث  یعملکرد شغل

  ی و عملکرد شغل   یسازمان  ی رفتار شهروند   ینو رابطه ب  هست  یرگذارتأث  یسازمان  یو هم بر رفتار شهروند  یهم بر عملکرد شغل
در کارکنان    ینترنتیا  یزنبا پرسه  یتیشخص  یاصل  یرهایمتغ  یانم  ارتباط»با عنوان    ی( در پژوهش1392پور )معنادار است. حسن

مورد اداری)مطالعه  بخش  کارکنان  فردوس  ی:  ا  «مشهد(  یدانشگاه  م  یدرس  یجهنت  ین به  متغ  یکیچه  یان که  پنج    یاصل  یراز 
پرسه  یتیشخص عمل  م  ینترنتیا  یزن و  معنادار  یاندر  رابطه  ا  یکارکنان  ندارد.  ن  ینوجود  بزرگ    شانمهم  عامل  پنج  که  داد 
م  ینترنتی ا  یزنرفتار پرسه  یبرا  یخوب  یها کننده  بینییشپ  یتیشخص دانشگاه فردوس   یاندر  ن  یکارکنان  با  یستمشهد   یستی و 

شناسا  یلدخ  یرهایمتغ  یرسا داد.    یقموردتحقو    ییرا  مطالعه2013)  یوردوغلوو    یاسرقرار  »بررس  یا(  عنوان  ب  یبا    ینرابطه 
مطالعه نشان    ینا  یجانجام دادند. نتا  یهدر مدارس متوسطه« در کشور ترک  یرضروریغ  ینترنتیا  هاییتو فعال  گردیوب  یرفتارها 
عادت به  ینب دارییرابطه معن حالیندرعاست و  داریمعن یگرد وب یا توسعه  یچون فرار از درس و رفتارها یعوامل یرتأثداد که 

با عنوان »نظر کارکنان   یا ( مطالعه2011)   و همکاران  یبرمندر زمان درس مشاهده شد. ل  یگردو انجام وب  ینترنتاستفاده از ا
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نشان داد که نگاه حاکم راجع به   یجانجام دادند. نتا  «یگردوب  یهاکننده  بینییشپعنوان  به  یسازمان   هاییژگیراجع به شغل و و
 ی( در پژوهش 2012)  یهو س  یانگدارند. چ  یگردبا وب  یمثبت  طارتبا  ینترنتیا  یرغاتلاف وقت    ی و مشارکت در رفتارها  یگردوب
با توجه به رفتار شهروند  یبر عملکرد شغل  شناختیروان  سازیو توانمند  شدهادراک  یسازمان  یتحما  یرتأث   عنوانبه  سازمانی  یرا 
نت  یبررس  یانجیم حما  آمدهدستبه  یجهکردند.  که  داد  توانمند  شدهادراک  یسازمان  یتنشان    ییتنهابه  شناختیروان  سازیو 

عملکرد    تواندینم بر  م  کهیدرصورت باشند    مؤثرچندان  شهروند   گرییانجیبا  م  یرهایمتغ  یسازمان  یرفتار   یر تأث  توانندیفوق 
 :باشدیم 1شکل  صورت به یقتحق یچارچوب مفهوم شدهیبررس یشینه داشته باشند. با توجه به پ یبر عملکرد شغل ییبسزا

 

 
 پژوهش  یمدل مفهوم -1 شکل

 
 است:  شدهینتدوهای پژوهش به شرح زیر فرضیه

 شود.بینی می روی مجازی پیشعملکرد شغلی بر اساس رفتار شهروندی سازمانی و طفره -1

 شود. بینی میهای رفتار شهروندی سازمانی پیشعملکرد شغلی بر اساس مؤلفه -2
 شود. بینی میروی مجازی پیشعملکرد شغلی بر اساس ابعاد طفره -3

 

 پژوهش   روش   و   مواد 
کاربرد  نظر هدف:  از  اجرا   ی؛ پژوهش حاضر  راهکار  نظر  م یی از  تکن   یدانی؛ :  نظر  توص یلی تحل   یک از  . باشد ی م   ی همبستگ -یفی : 

آمار  کل   ینا   ی جامعه  اروم   یهپژوهش  دانشگاه  در سال تحص   یهکارکنان  بودند، حجم جامعه   1396-97  یلی که  کار  به  مشغول 
در   موردنظر  آمار  اساس  دانشگاه    یافتی بر  )   586از  و    438نفر  مرد  م   148نفر  زن(  اباشد ینفر  در  نمونه  ین .  با   گیری پژوهش 
انتخاب نمونه پژوهش با استفاده از   ی )به نسبت جامعه از دو گروه زن و مرد( انجام شد، برا   ی نسب   بندی روش طبقه  از استفاده  

تعداد   مورگان  گرد   234جدول  انتخاب  ا ید نفر  در  برا  ین.  شغل   ها داده  آوری جمع   ی پژوهش  عملکرد  پرسشنامه  و   یهرس   ی از 
دارا   ( 1981)   یت گلداسم  ل   یهگو   16  ی که  نوع  درجه  یکرتاز  ارز   ای پنج  آن  هدف  و  شغل   یابی است  است،   ی عملکرد  کارکنان 

پرسشنامه در پژوهش   ین ا   یایی شده است. مقدار پا   ید ( تائ 1390)   ی ساعتچ در پژوهش    یاسمق   ین ا   یی است. روا   یده استفاده گرد 
افراد   ی سازمان   ی سنجش سطوح مختلف رفتار شهروند   ی آمده است. برا دست به   0/ 79کرونباخ،    ی ( از روش آلفا 1390)   ی ساعتچ 

از نوع   یه گو  24پرسشنامه شامل    ین است. ا  شده استفاده(،  1990)   پودساکف و همکاران   ی سازمان   ی از پرسشنامه رفتار شهروند 
پا   ید ( تائ 1388)   یی آقا   ی فروشان  هش پرسشنامه در پژو   ین ا  یی است. روا   ی ا درجه پنج   یکرت ل  پرسشنامه در   ینا  یایی شده است. 

فروشان  آلفا 1388)   یی آقا  ی مطالعه  روش  با  برا   آمده دست به   0/ 88  کرونباخ،   ی (    ی مجاز   روی طفره  یزانم   یابی ارز   ی است. 
است.   ی ا درجه پنج   یکرت ل  عاز نو   یهگو   21شامل    ؛ که استفاده شد   ( 2011)ون دورن،    ی مجاز   روی کارکنان از پرسشنامه طفره

است.    شده گزارش  0/ 883فوق،    ابزار در پژوهش   ینا   یایی است. پا   ییدشده تأ (،  1392)   یان پرسشنامه در پژوهش کاکل   ین ا   یی روا 
برا  کرونباخ  آلفای  روش  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  حاضر  پژوهش  شهروند   یدر  شغل   ی، سازمان   ی رفتار  و   یعملکرد 

 آمد.   به دست   0/ 91و    0/ 81  ، 0/ 76  یب ترت   به   ی مجاز   روی طفره
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 هایافته ارائه و بحث
 : است شدهارائه 1های توصیفی نمرات کارکنان در هر یک از متغیرهای پژوهش در جدول شاخص

 

 توصیف متغیرهای پژوهش  -1جدول 

 تعداد  انحراف معیار  میانگین  ها های آنمتغیرها و مؤلفه

 58/8 30/55 عملکرد شغلی 

223 

 39/14 22/52 روی مجازی طفره

 31/7 97/22 ها فعالیت 

 49/8 24/29 رفتارها 

 28/9 05/92 رفتار شهروند سازمانی 

 25/3 73/18 ی دوستنوع

 73/2 02/20 وجدان کاری 

 14/3 50/20 جوانمردی 

 47/3 47/19 نزاکت 

 69/2 30/13 آداب اجتماعی 
 

 کمترین میانگین  30/13ا میانگین  آداب اجتماعی ب  متغیرو    بیشترین  05/92با میانگین    رفتار شهروند سازمانی،  1جدول    اساس   بر
ادامه به بررسی    اند.را در میان سایر متغیرها کسب نموده  با استفاده از    پژوهش  هایو مؤلفه  رهایمتغ  نیب  یهمبستگ  ب یضرادر 

 است:  شدهپرداخته  2در جدول شماره  همبستگی پیرسون
 

 های پژوهش ضرایب همبستگی بین متغیرها و مؤلفه  -2جدول 

 آداب اجتماعی  نزاکت  جوانمردی  کاری وجدان دوستی نوع رفتارها  ها فعالیت شهروندی سازمانی رفتار مجازی  رویطفره عملکرد شغلی  ها متغیر

        223 58/8 1 عملکرد شغلی 

        223 1 12/0 روی مجازی طفره

08/0 ها فعالیت   89/0  08/0-  1       

14/0 رفتارها   92/0  16/0-  65/0        

21/0 رفتار شهروند سازمانی   12/0 1        

13/0 ی دوستنوع  21/0  59/0  17/0 ** 21/0  1     

19/0 کاری وجدان  19/0  68/0  16/0-  19/0-  32/0  1    

16/0 جوانمردی   20/0-  60/0  13/0-  23/0-  13/0  35/0  1   

-03/0 نزاکت   17/0-  63/0  12/0  19/0-  11/0  28/0  25/0  1  

23/0 آداب اجتماعی   06/0-  50/0  02/0-  08/0-  21/0  18/0  07 /  15/0  1 

 

 شود.بینی میروی مجازی پیشفرضیه اول: عملکرد شغلی بر اساس رفتار شهروندی سازمانی و طفره
 

 مستقل  رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس متغیرهایهای آماری خلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه  -3جدول 

 داری معنی سطح شده لیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین چندگانه  F چندگانه ضریب همبستگی  
0269 /0 558/8 072/0 064/0 001/0 

 داری سطح معنی T بتا  B متغیر شاخص 

 / 001 829/4  040/30 مقدار ثابت 

 014/0 466/2 162/0 096/0 روی مجازی طفره

 001/0 627/3 238/0 412/0 رفتار شهروند سازمانی 

 

است.    شدهارائهروی مجازی  سازمانی و طفره  رفتار شهروندخلاصه مدل رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس متغیرهای    3  در جدول
برابر   برابر    269/0مقدار ضریب همبستگی  چندگانه  تعیین  تعدیل  0/ 072و ضریب  تعیین  مقدار ضریب  بر است. همچنین  شده 
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متغیرهای پیش تعداد  با  اساس  برابر  متغیر شده نشان میاست. مقدار ضریب تعیین تعدیل  064/0بین  از واریانس  نیمی  دهد که 
شود. بر اساس نتایج جدول بال، مقدار آماره روی مجازی و رفتار شهروند سازمانی تبیین میعملکرد شغلی توسط متغیرهای طفره

F  ( که در سطح خطای کوچک558/8برابر )  تر از (0/ 01  >  P معنی )بین از قدرت تبیین دهد متغیرهای پیشدار است، نشان می
است که ازلحاظ   30/ 040برخوردار بوده و قادرند میزان تغییرات و واریانس متغیر ملاک را توضیح دهند. مقدار عرض از مبدأ برابر 

معنادار است. مقدار ضریب رگرسیون   با    096/0روی  طفره  استاندار نشده آماری  برابر  استاندار شده    0390/0و ضریب رگرسیون 

ضرایب  است این  هستند    که  پیشp  <0/ 05)معنادار  را  شغلی  عملکرد  توانسته  متغیر  این  نتیجه  در  ضریب (.  مقدار  کند.  بینی 
برابر   سازمانی  شهروند  رفتار  نشده  استاندارد  با    412/0رگرسیون  برابر  شده  استاندار  رگرسیون  ضریب  این   061/0و  که  است 

 بینی کند. عملکرد شغلی را پیش  توانسته ریمتغدر نتیجه این  (p <0/ 01)ضرایب معنادار هستند 
 

 شود.بینی میهای رفتار شهروندی سازمانی پیشمؤلفهفرضیه دوم: عملکرد شغلی بر اساس 
 

 های رفتار شهروند سازمانی های آماری رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس مؤلفه خلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه   -4جدول  

 داری معنی سطح شده لیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین چندگانه  F چندگانه ضریب همبستگی  

281/0 396/9 079/0 07/0 001/0 

 داری سطح معنی t بتا  B متغیر شاخص 

 001/0 043/8 بتا 844/36 عرض از مبدأ 

 002/0 179/3  666/0 آداب اجتماعی 

 021/0 322/2 209/0 479/0 وجدان کاری 

 

مؤلفه   ،4در جدول   بر اساس  است. مقدار ضریب    شدهارائههای رفتار شهروندی سازمانی  خلاصه مدل رگرسیون عملکرد شغلی 
برابر   برابر    0/ 281همبستگی  چندگانه  تعیین  ضریب  تعدیل  079/0و  تعیین  ضریب  مقدار  همچنین  تعداد  است.  اساس  بر  شده 
با  متغیرهای پیش دهد که نیمی از واریانس متغیر عملکرد شغلی شده نشان میاست. مقدار ضریب تعیین تعدیل  07/0بین برابر 

  Fاساس نتایج جدول بال، مقدار آماره    بر   شود.اجتماعی( رفتار شهروند سازمانی تبیین میکاری و آدابهای )وجدان توسط مؤلفه

( در سطح خطای کوچک 396/9برابر  که  از  (  معنیP  <  05/0)تر  نشان می(  است،  پیشدار  متغیرهای  تبیین  دهد  قدرت  از  بین 
میزان تغییرات و واریانس متغیر ملاک را توضیح دهند. به عبارتی مدل رگرسیون پژوهش   یخوببه بالی برخوردار بوده و قادرند  

بین تبیین کنیم. های متغیر پیشمدل خوبی است و به کمک آن قادریم تغییرات متغیر ملاک عملکرد شغلی را بر اساس مؤلفه
مبدأ برابر   از  اجتماعی   844/36مقدار عرض  آداب  استاندارد نشده  معنادار است. مقدار ضریب رگرسیون  آماری  ازلحاظ  است که 

(666/0( با  برابر  استاندار شده  رگرسیون  مقدار ضریب رگرسیون  209/0( و ضریب  است. همچنین  نشده(  کاری  وجدان  استاندار 

ها ( درنتیجه این مؤلفهp  <05/0)  معنادار هستند  ( که این ضرایب153/0( و ضریب رگرسیون استاندار شده برابر با است )479/0)
 .بینی کننداند عملکرد شغلی را پیشتوانسته

 

 شود.بینی میروی مجازی پیشفرضیه سوم: عملکرد شغلی بر اساس ابعاد طفره
 

 روی مجازی های آماری عملکرد شغلی بر اساس ابعاد طفرهخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه  -5جدول 

 داری معنی سطح شده لیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین چندگانه  F چندگانه ضریب همبستگی  

15/0 957/4 02/0 018/0 027/0 

 داری سطح معنی t بتا  B متغیر شاخص 

 / 000 905/24  932/50 مقدار ثابت 

 027/0 226/2 148/0 15/0 رفتار

 

شده است. مقدار ضریب همبستگی برابر  روی مجازی ارائهخلاصه مدل رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس ابعاد طفره  5در جدول  
است. مقدار ضریب تعیین  0/ 018 شده برابر بااست. همچنین مقدار ضریب تعیین تعدیل 02/0و ضریب تعیین چندگانه برابر  15/0
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میتعدیل نشان  طفرهشده  ابعاد  توسط  شغلی  عملکرد  متغیر  واریانس  از  نیمی  که  میدهد  تبیین  مجازی  مقدار  روی  چون  شود 
نتیجه می را  ضریب تعیین تعدیل شده خیلی ضعیف است در  نتایج تبیین نمی  یخوب بهتوان گفت عملکرد شغلی  بر اساس  کند. 

بین از  دهد متغیر پیشدار است، نشان می( معنیP  <  0/ 05)تر از  ( که در سطح خطای کوچک4/ 957برابر )  Fجدول مقدار آماره  
به   ؛ ودهند  حیتوض  ضعیف،  هرچندقادراست میزان تغییرات و واریانس متغیر ملاک را    ؛ وقدرت تبیین خیلی ضعیف برخوردار است

تغییر قادریم  آن  برکمک  را  عملکرد شغلی  متغیر ملاک  پیش  ات  متغیر  ابعاد  کنیم.اساس  تبیین  برابر    بین  مبدأ  از  مقدار عرض 
رگرسیون  932/50) ضریب  مقدار  است.  معنادار  آماری  ازلحاظ  که  است  نشده(  )  استاندار  رفتار  رگرسیون 15/0بعد  ضریب  و   )

( در نتیجه این بعد توانسته متغیر عملکرد شغلی را  p  <0/ 05)( است که این ضرایب معنادار هستند  148/0استاندار شده برابر با )
 بینی کند. پیش

 

 پیشنهادها  ارائه  و گیرینتیجه

  روی و طفره  یسازمان  یرفتار شهروند  یرهایچندگانه نشان داد رابطه متغ  یونحاصل از روش رگرس  یجاول نتا  یهدر رابطه با فرض
 ی ( همسو بود مبن1396)  یرزایی( و م1397)  یو خانجان  یاحسان  ی،پهلوان  هاییافتهپژوهش با    ینا  هاییافتهبود.    داریمعن   یمجاز
با    کندیم  ینیب-یشرا پ  یعملکرد شغل  مانی، ساز  یرفتار شهروند  ینکه بر ا ( همسو است.  2002و چن )  یمپژوهش ل  هاییافته و 

ذهن و   سازیتازه  یقاز طر  یکار   وریاثر مثبت بر بهره   تواندیم  یرکاریمقاصد غ  یبرا  ینترنتگفت استفاده مناسب از ا  توانیم
  با   و  باشدبهبود و تقویت عملکرد کارکنان و سازمان می  زمانیهر سا  هایدغدغه   تریناز مهم   یکی   داشته باشد.  یتخلاق  یشافزا

  از   یکی  گفت  توانمی   اند،مکمل آن مطرح بوده  عنوانبه و    یعملکرد فرد   موازاتبهسازمانی    یشهروند   رفتارهای  کهین ا  به  توجه
می   متغیرهای سازمان  و  کارکنان  عملکرد  بر  که  مهمی  هستند   شهروندی  رفتارهای  باشد،  تأثیرگذار   تواندبسیار  سازمانی 

سازمانی با تحریک کارکنان    ی(. رفتار شهروند 1392  ی،و کاظم   نژادی؛ پیشاهنگ بناب، عل 1390ی،)میرسپاسی، معمارزاده و قنبر 
رسمی   وظایف  از  فراتر  عملکرد  انجام  میشدهیفتعربه  کارکنان  کار  خروجی  و  عملکرد  تقویت  به  منجر   میرسپاسی، )  گردد، 

 یشتری تلاش ب  دهند،یکار نشان م  یطرا در مح  یشتریب  یسازمان  یکه کارکنان رفتار شهروند   ی(. زمان1390قنبری،  و  معمارزاده
  یت خود هستند که در نها  ی انجام کارها   یراه برا  ینو به دنبال بهتر  کنندیخود دارند؛ به همکاران خود کمک م  یدر انجام کارها
است )ارگان و    یعملکرد شغل  یابیارز  یبرا  یارمع  یک  یسازمان  یشهروند  رفتار  یقتخواهد شد. در حق  یشترب  وریمنجر به بهره 

 (. 2006همکاران، 
فرض  ییپاسخگو  برای رگرس  یهبه  روش  از  گرد  یوندوم  استفاده  نتایدچندگانه  مؤلفه  یج.  داد  آداب و    کاریوجدان  هاینشان 

نبود چون وارد مدل    داریمعن   ینزاکت و جوانمرد  ،ی دوستنوع  یمؤلفهبود. سهم    داریمعن  درصد  99  یناناطم  در سطح  یاجتماع
و    یانگو چ  (1390)  یمعمارزاده و قنبر  ی،(، میرسپاس 1393)  یافجه، دهقانان و مفاخر  هاییافتهپژوهش با    ینا  هاییافتهنشدند.  

، سویک گفت که از    توانیم   یج نتا  ین ا  یینهمسو بود. در تب  کند، یم  بینییشپرا    یعملکرد شغل  کهین ا  بر  ی( مبن2012تسونگ )
در سازمان، کاهش اختلافات و    یو روابط اجتماع   لاتتشکی  ی ساز روان  یقممکن است عملکرد را از طر  یسازمان  یرفتار شهروند

رابطه   ینا  یاجتماع   یشناخت  یهنظر  یگر،د  یاز سو(؛  137:  1997  ی،دهد )پودساکف و مکنز  یشافزا  ییکارا  افزایش  و  هاحساسیت
تأ اکندیم  ییدرا  بر  شهروند  ین.  رفتار  برجسته  یسازمان  یاساس،  برا  ایموقعیت  و    یاعضا  یادگیری  یرا  فراهم    سازمانگروه 

اثربخش  ییکارا  ای،یادگیری  ین، چندر عوض.  آوردیم م  یو  ارتقا  را  در سازمان  پنگ،    دهدیو عملکرد  و  (. عملکرد 2010)لین 
افراد  یسازمان   یبال  فداکار   یبه  تا  دارد  وظا  ای، داوطلبانه  هاییاحتیاج  از  )ا  یففراتر  باشند  داشته  منظم،  و  و   یتوگمشخص 

محوله خود حرکت   یفاز سازمان، فراتر از وظا  یتکمک به همکاران و حما  ینیز اگر کارکنان برا  یمنطق  ازنظر(.  2011همکاران،  
سوم از    یهفرض  ییپاسخگو  ی(. برا2017؛ احمد و فیلادلفو،  2011)مسراسمیت و همکاران،    یابد  یشافزا  یدکنند، سطح عملکرد با

دار بود یمعن  باشد،یرا دارا م  یعملکرد شغل  ییننشان داد بعد رفتار توان تب  وهشپژ  یج. نتایدچندگانه استفاده گرد  یونروش رگرس
فعال بعد  معن  یتو سهم  نشد  مدل  وارد  با    ینا  هاییافته نبود.    داریکه  اسمع1396)  ینیحس  هاییافتهپژوهش  و   پناهیزدا  یلی،(، 

بر عملکرد    یریتأث  یمجاز  رویطفره   که گفت    توانمی  یجنتا  ین ا  یین( همسو بود. در تب2009و چن )  یم( و ل1395)  دلجویگانه
ا  یزیناچ  یاربس  یرتأث  یانداشته و    یشغل افراد مقدار مشخص  کندیم  یان ب  یدگاهد  یندارد.  برا  یکه  دارند و زمان   یزمان  به   یکار 
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برا  پردازندیم   یمجاز  رویطفره ا  ینا  یکه وقت لزم  باشند.  را داشته  دارد    یدگاهد  ینکار  کارکنان   یتمام   یور بهره   کهاعتقاد 
 ی کاف  یکه زمان اضاف  پردازدیم  یمجاز  رویبه طفره   یکار کردن دارد و زمان  یبرا  یاست و هر فرد استاندارد مشخص  یکسان

ا  یدگاهید  ینکار را داشته باشد. اگر چن  ینا  یبرا   ی مجاز  رویعملکرد و طفره  ینب  ی همبستگ  یچصورت ه  یندرست باشد در 
  ی طولن  ازاندازهیشبدارد که به مدت    یمنف  یرتأث  یتنها در صورت  یمجاز  رویطفره   یناست. علاوه بر ا  یینپا  خیلی  یاوجود ندارد  

 روی طفره   ی صرف شده برا  یطولن  زمانمدت استنتاج کرد:    ینچن  توانیم  یقاعده کل  یک  عنوانبه صورت    ینانجام شود. در ا
پژوهش حاضر، با توجه به   یهفرض  یجهنت  یین(. در تب2008  خواهد داشت )بلانچارد و هنله،   یبر عملکرد کار   یمنف  یرتأث  یمجاز

معن  یینپا  یلیخ  یهمبستگ  یمجاز   رویطفره  فعالیت  بعد  الذکرفوق   یدگاهد رفتار طفره  یننبود و همچن  داریو    ی مجاز   رویبعد 
(  2Rبود، )  یینکارکنان پا  ی و عملکرد شغل  زیمجا  رویطفره  یهمبستگ  ینکهبود، با توجه به ا  دار یاما معن  یینپا  یلیخ  یهمبستگ

بنابرا  یفضع  یلیخ طفره  ینبوده،  رفتار  شغل  یمجاز  یرو -بعد  عملکرد  دل   بینییشپ  یخوببهرا    ینتوانسته  جمله  از    یل کند. 
  ین کارکنان اشاره کرد. به ا  یشغل  یفوظا  یکبه تفک  توانیم  یمجاز   رویابعاد طفره   بر اساس   یعملکرد شغل  یفضع  بینییشپ

اگر وقت  یجهت هر کارمند نم  یشغل   یفصرف کند، وظا  یمجاز  رویطفره  یبرا  یدر سازمان  را فراموش  . چون هر کند یخود 
مقابل وظا نت  یفشخص در  پاسخگو است. در  تأث  با   نخواهد داشت.  یادیعملکرد کاهش ز  یجهخود  به   یرفتار شهروند  یر توجه 

 رفتارهاى   شدن  ترراهبردهاى مناسب، براى اثربخش  و  هایاستبا وضع س  دیران تا م  گردد یم  یشنهادپ  ی،بر عملکرد شغل  یسازمان
 یجاد ا یادىمنظم و منطقى براى ارائه پاداش به کارکنان تا حد ز هاىیستمس ایجاد با هاسازمان.  کنند تلاش  سازمان در شهروندى

تسه را  اعمال یک سیاست  یلرفتار شهروندى  با  ارشد  مدیران  و    درصحیح    گذاریکنند.  دارا   یریکارگبهجذب  انسانی    ی منابع 
در جهت بهبود   ینزاکت و وجدان کار ی،جوانمرد ،یدوستنوع ی،سازمانی شامل آداب اجتماع یرفتار شهروند  هایصفات و ویژگی

فرد عملکرد   یعملکرد  ارزشیابی  در  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  کردن  لحاظ  با  کنند.  حرکت  سازمانی  عملکرد  آن  پی  در  و 
  ین مورد انجام دهد، ا  یندر ا  تواندیکه دانشگاه م  یکار  بهترین.  داد  افزایش  سازمان  در  را  رفتارها  این  بروز  ینهزم  توانمی  رکنانکا

ا از  قبل  که  ا  ینکهاست  از  استفاده  امکان  باشند،    ینترنتکارکنان  داشته  دق  یمشخط  یکرا  و  شفاف  نحوه    یقکامل،  مورد  در 
 .کند یمترس ینترنتاستفاده از ا
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