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Objective: Achieving progress and academic performance is one of the important 

issues that can be investigated at the micro and macro levels of society because a 

person's success in society depends on their academic performance. The present study 

was conducted to identify the cognitive strategies used by teachers to teach Persian in 

the classroom. 

Methodology: In order to achieve the research objectives, a sample of 10 teachers 

from Urmia city was selected using purposive sampling. Data was collected through 

structured interviews conducted over 4 sessions with the teachers. 

Results: The research findings revealed that teachers can employ a variety of learning 

strategies to teach Persian language in the classroom. Strategies such as visual 

activities, narrative activities, and repetition can be used to teach words, while teaching 

the alphabet signs can involve repetition, narrative activities, teaching with poetry, and 

play dough. Creative spelling methods like grape and turtle spelling can be utilized for 

teaching spelling. 

Conclusion: Therefore, teachers are encouraged to incorporate these strategies in their 

teaching practices and impart them to their students. 
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 :پذیرش
13/03/1403 

 :صص
11- 1 
 

 :یدیکل گانواژ

 فارسی،زبان 

 ،یشناخت راهبرد

 دبستان،

 .ابتدائی اول کلاس

. باشدیکلان جامعه م ودر سطح خرد  یبررسقابلاز موضوعات مهم و  یلیو عملکرد تحص شرفتیبه پ یابیدست هدف:

 منظوربهاضر حدارد. پژوهش  یبستگ یلیدر عملکرد تحص یو تیموفق زانیفرد در جامعه، به م شرفتیچرا که پ
 ام گرفت.در کلاس درس انج یدرس فارس یریادگی یمعلمان برا مورداستفاده یشناخت یراهبردها ییشناسا

ه آماری این پژوهش ز روش تحقیق کیفی استفاده شد. جامعابه اهداف پژوهش  یابیدست منظوربه روش تحقیق:

تخاب شد. در این راستا ان هدفمند یریگنمونهنفر با روش  10به حجم  یانمونه بود که هیمعلمان شهر اروم یتمام
 افتهیاز مصاحبه ساختار هاداده یآورجمع یانتخاب شدند. برا فرایند انتخاب نمونه تا رسیدن به سطح اشباع نظری

 جلسه با شرکت معلمان انجام گرفت. 4استفاده شد. مصاحبه به مدت 

یادگیری برای آموزش زبان  یراهبردهااز انواع  توانندیمکه معلمان  نشان داد قیتحق یهاافتهی جینتا ها:یافته

 یهاتیفعالدیداری،  یهاتیفعالفارسی در کلاس درس استفاده کنند. برای آموزش کلمات، از راهبردهایی چون 
روایتی، آموزش با شعر  یهاتیعالفالفبا از راهبرد تکرار،  یهانشانهاستفاده کرد. برای آموزش  توانیمروایتی و تکرار 

مثل املای انگوری و  املای خلاقانه یهاروشاز انواع  توانیمبهره برد. برای املا هم  توانیمخمیربازی و 
 استفاده کرد. یپشتلاک

فاده کرده تا یادگیری در یادگیری درس فارسی است شدهییشناسااز راهبردهای  توانندیممعلمان  :گیرینتیجه

 شود. ترقیعمفراگیران 
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 مقدمهمقدمه
سی، اجتماعی و فرهنگی به اقتصادی، سیا هاییرساختز، یک ستون اساسی برای رشد یاجامعهامروزه نظام تعلیم و تربیت هر 

نقش  تردیدیب. شودیمدر جوامع  وپرورشآموزش هایینههز. در این راستا نیز سالیانه هزاران میلیارد تومان صرف رودیمشمار 
 یسازدگرگونو اجتماعی انسان و  است چرا که در رشد و تعالی زندگی فردی انکاریرقابلغحیاتی آموزش در یک جامعه مولد و خوب 

آموزش اثربخش نیاز ستم آموزشی برای نیروی محرکه سراسر زندگی انسان باشد. در این سی تواندیمدارد و  بدیلیبآدمی جایگاه 
 دنیرس یکه برا اتیاز عمل یامجموعه ای ینقشه کل کیراهبرد به مناسب یادگیری استفاده شود.  یهاروشو  راهبردهااست که از 
 شودیمامر مربوط  نیبه ا دین جدآموزش در دورا ییربنای(. فلسفه ز1401 ف،ی)س شودیماست گفته  شدهیزیرطرح ینیبه هدف مع

از مدرسه  یکرد. امروزه هدف اصل تیرا تقو هاآن یریادگی توانیمهستند و چگونه  یریادگیاز دانش آموزان آماده  یککدامکه 
. در باشدیم یر و کاربردمؤث ادگرفتنی یچگونگ یریادگیعلوم و خواندن،  ،یاضیر یهاحوزهدر  یلیتحص تیرفتن علاوه بر موفق

 شرفتیدر پ یتوجهقابلاست که سهم  یریادگی یکردن دانش آموزان به راهبردها زیهدف از مدرسه رفتن، تجه کردیرو نیا
یشرفت تحصیلی دارد. پو  مؤثردر یادگیری  یتوجهقابل یرتأثیادگیری  یراهبردهادر این زمینه  .باشدیمرا دارا  رانیفراگ یلیتحص
یشرفت پصول یادگیری، یشرفت در زمینه تحصیل دو روی یک سکه هستند. با حپگفت که راهبردهای یادگیری و  توانیملذا 

لازم برخوردار  هاییآگاه (. اگر دانش آموزان نسبت به راهبردهای یادگیری از1401)کریمی،  درسی نیز به دنبال آن خواهد آمد
انمند است که بتواند از راهبردهای صحیح یادگیری وفراگیری ت یگردعبارتبهیدا کنند پبیشتری دست  هاییتموفقبه  توانندیمباشند 

 (.1385)فرخی و دیگران،  صحیح و مداوم بکار ببرد طوربهرا  هاآنو مطالعه آگاهی داشته باشد و 
و  یماآموخته یوند دادن و ترکیب کردن اطلاعات تازه با مطالبی که قبلاا پیادگیری، اقداماتی است که به ما در  یراهبردهامنظور از 

مرور ذهنی، بسط ) یشناختبه راهبردهای  توانیمرا  راهبردها(. این 1401 )سیف، کندیمکمک  بلندمدتدر حافظه  هاآن سازییرهذخ
کرد )زارع و دیگران،  بندییمتقس، نظارت بر درک مطلب و خود نظم دهی( یزیرطرح) یفراشناخت( و راهبردهای یدهسازمانو  دهی

نه هستند که  ییهاآنکه دانش آموزان و دانشجویان موفق،  کندیم خاطرنشانیادگیری  یراهبردهااهمیت درباره  1(. دمبو1396
و در ضمن  آورندیم، بلکه همیشه فعال هستند. این فراگیران در تکالیف درسی و تحقیقات خود اطلاعات لازم را به دست منفعل

از  یوربهرهو سهولت  هامهارتو  هادانش سازییرهذخاز این امر فراگیری مطالب و  هاآنو هدف  دهندیمقرار  مورداستفادهیادگیری 
نشان داد فراگیرانی که از نظر مشغولیت  1990در سال  2ینتریچپ(. برای مثال، 1392این اطلاعات در آینده است )قلاوندی و دیگران، 

مطالب و تمرین و تکرار، یادگیری خود را بهبود ببخشند،  یدهسازمان تا از طریق کردندیمو تلاش  شدندیمشناختی، در تکالیف درگیر 
را نداشتند )زارع و دیگران،  راهبردهاتحصیلی بهتر از فراگیرانی بود که تمایلی به استفاده از این  هایینهزمعملکردشان در تمامی 

که  یاگونهبهرفت تحصیلی، رابطه معناداری وجود دارد (. قارلقی و همکاران نشان دادند که بین انواع راهبردهای شناختی و پیش1396
یشرفت تحصیلی فراگیران رابطه معنادار مثبت دارد و باعث افزایش درک پ آموزش راهبردهای یادگیری و بکار بستن این راهبردها، با

گیری همچنین به معلمان کمک یاد یراهبردها(. استفاده از 1394قارلقی و دیگران، شود )یمه در دانش آموزان مسئل مطلب و حل
ببخشند. برای مثال خواهد کرد که توانایی خواندن، درک مطلب و سرعت یادگیری دانش آموزان را بالا ببرند و یادگیری را تعمیق 

شناختی در درس مطالعات اجتماعی که ماهیتی حفظ کردنی  یراهبردها( نشان داد که استفاده از آموزش 1384ملکی )نتایج مطالعه 
 دارد، اثربخش بوده است و به افزایش و بهبود یادگیری در دانش آموزان منجر شده است.

، خودیخودبه رانیاست که فراگ نیشده است. اعتقاد بر ا ی، توجه کمترو یادگیری مطالعه وهیکشور ما، به آموزش شی در نظام آموزش
به را  یلیتحص تیبه موفق دنیلازم در جهت رس یهامهارتو  کنندیمدرست مطالعه را کشف  هاییوهشو  یریادگی یراهبردها

 ینا ریآموخته شود در غ هاآنتوسط معلم به  یریادگی حیصح یو راهبردها هایوهشفنون،  نیلازم است ا کهی. درحالآورندیم دست
 گران،یو د یانی)آشت اثربخش نخواهد بود یریادگیمختلف  هاییطهحبر بهبود عملکرد دانش آموزان در  یشناخت یهاآموزش صورت
بهبود  یرا که برا هایییتفعالآگاهانه  طوربهندارند،  یخودآگاه یآموزش یمطالعه و راهبردها یهاروشکه از  یرانی(. فراگ1379

 ادیواقف هستند، کمتر  مسائل نیکه به ا یرندگانیادگینسبت به  نیبنابرا؛ کنندینمهستند را انتخاب  ازمندیخود بدان ن یریادگی

                                                           
1 Dembo 
2 Pintrich 
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(. 1399 گران،یو د ی)عباس بود خواهندن یشناخت هاییاستراتژو  یریادگیاهداف خاص  یخواهند گرفت و قادر به هماهنگ
(. 1394 گران،یو د ی)قارلق همبسته است نییپا یلیو عملکرد تحص فیضع یریادگی جینامناسب با نتا یریادگی یراهبردها

 چراکهمطالب است  واریطوطو حفظ کردن  یادآوریبر  یکه مبتن کنندیماستفاده  ییراهبردهااز  ،یسطح کردیبا رو رندگانیادگی
(. لذا 1393 ش،ی)بخشا شودیم در ذهن موردنظردانش  یساز یکاربردکه منجر به  نه درک و فهم ،مطالب است یدبازتول فهد

فراهم آورد و حس  رانیرا در فراگ یو بلوغ فکر یسازندگ ،یلیتحص یریدرگ نهیتواند زمیم راهبردها نیآموزش و کاربرد ا
 (.1400 )فرخ، کنند فایا نهیزم نیرا در ا یلکند تا نقش فعا تیتقو یریادگیرا در جهت  هاآن نفساعتمادبه

 یهاپژوهششده است.  ندگانریادگی نیدر ب یشناخت یراهبردها شبردیپ باهدفبر آموزش  یادیز یدتأک ریاخ یهاسالخوشبختانه در 
مثبت استفاده  یرتأث هاژوهشپ نیاز ا یادیاست که تعداد ز یافتهگسترش رانیدر داخل ا ریدر دو دهه اخ یشناخت یراهبردها رامونیپ

مثبت آموزش  یرتأث، هاژوهشپ نیمجموعه از ا کی. در دهدیمدر دروس مختلف را نشان  یلیتحص شرفتیبر پ یریادگی یراهبردهااز 
 یریادگی یاهبردهار تی(. اهم1385 گران،یو د فرخیشد )ه را نشان داد یو درک مطالب درس یادآوریبر  یریادگی یاهبردهار

 ایموضوع  کی اییهپادانشکه  یاگونهبهشد.  میخواه یدچار نقص شناخت میاستفاده نکن راهبردها نیاست که اگر از ا یااندازهبه
اتفاق نخواهد  زین یریادگی قیتعم هیجدرنت. پس خواهیم دانسترا ن میچگونه از آن دانش استفاده کن نکهیدانست اما ا میرا خواه یارشته

به کار نبرده  یرا در آموزش مجاز ال کردنؤسو  یبردارخلاصهوه یکه ش یرانینشان داد درک مطلب در فراگ یمثال عرفان یافتاد. برا
 (.1395 ،ین)عرفا بود نییپا ،روش را استفاده کرده بودند نیکه ا یرانینسبت به فراگ یمعنادار طوربهبودند 

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
از مفهوم راهبردهای شناختی استفاده کرد.  1که جروم برونر گرددیمبر  1956پیشینه استفاده از مفهوم راهبرد یادگیری به سال 

نشان داد که راهبردهای یادگیری نقش بسیار مهمی در آموزش و یادگیری ایفا  1990و  1980 یهادههدر  شدهانجام یهاپژوهش
در (. 1401کریمی، دارد )طبیعی  هاییطمحدر  یامدرسه یهاآموختهزیادی بر تعمیم و کاربرد  یرتأثو آموزش این راهبردها،  کنندیم

اشاره کرد.  هاآنبه چند مورد از  توانیمصورت گرفته است که  یریادگی یطه راهبردهایدر ح یمختلف یهاپژوهشداخل و خارج 
در دانش آموزان مبتلا به لکنت زبان  یسیواژگان زبان انگل یریادگی یراهبردها سهیپژوهش خود با عنوان مقا جیفرخ در نتا مثال یبرا

راهبرد به کارگرفته شده توسط دو گروه  ترینیجراه که راهبرد استفاده از فرهنگ لغت دو زبان دیرس جهینت نیبه ا یو دانش آموزان عاد
 یدر زبان فارس یسیمشابه کلمه انگل افتنی یبرا وجوجستآموزان مبتلا به لکنت زبان به استفاده از راهبرد  نشدا بینیندرااما ؛ بود

 یهاسبک ،یریادگی یراهبردها سهیو همکاران که با هدف مقا یاسبلاغیدر پژوهش  (.1400 )فرخ، دادندیمنشان  یشتریعلاقه ب
داوطلبان  نیدر ب یریادگی یراهبردها نیب یانجام شد، مشخص شد تفاوت معنادار یمطالعه در دانش آموزان کنکور کردیو رو یریادگی

نسبت به  یمرور ذهن رینظ یریادگی یراهبردها یهامولفهدر  یوجود دارد. داوطلبان کنکور انسان یاضیو ر یانسان ،یکنکور تجرب
 یراهبردها یاثربخش سهیدر مقا زیو همکاران ن یرلوحیم (.1402 گران،یو د یاسبلاغیبودند ) یدر سطح بالاتر هارشته گریداوطلبان د

دانش آموزان دختر سال دوم  یریادگیبر درک مطلب و سرعت  یو نقشه مفهوم نویسییهحاش ،یگذارعلامت ،یسینوخلاصه یریادگی
را به کار بسته  یسینوخلاصهکه راهبرد  یگروه یریادگیدرک مطلب و سرعت  نیکه ب دندیرس جهینت نیدر مدارس تهران به ا یتجرب

 (.1399 گران،یو د یرلوحی)م وجود دارد یبودند و گروه کنترل تفاوت معنادار

 جهینت نیدانش آموزان انجام دادند به ا یاضیبر عملکرد حل مسئله ر یشناخت یراهبردها یرتأثکه بر  یو همکاران در بررس یقلاوند
داشته  دارییمعنبا گروه کنترل تفاوت  سهیدر مقا یشیبه دانش آموزان عملکرد گروه آزما یشناخت یراهبردهاکه پس از آموزش  دندیرس

که  یدر پژوهش نیهمچن (.1392 گران،یو د ی)قلاوند دهندیماز خود بروز  یاضیدر حل مسئله ر یعملکرد بهتر یشیزمااست و گروه آ
در درس زبان  شرفتی( و پی)مرور ذهن یراهبرد شناخت نیشد که ب نیا جهیانجام گرفت نت شوایشهر پ رستانیبر دانش آموزان سوم دب

 یش راهبردهاآموز یرتأث یبا عنوان بررس یدر پژوهش زیقدم پور و همکاران ن (.1390 گران،یو د ی)عاشور وجود دارد یرابطه مثبت یسیانگل
دانش  یریادگیمثبت و  جانیه نیکه ب دندیرس جهینت نیمثبت دانش آموزان دختر دوره اول متوسطه به ا جانیبره یو فراشناخت یشناخت

که دانش  ییراهبردها ییو همکاران در شناسا یانیآشت .(1394 گران،یقدم پور و ددارد )وجود  یو گواه تفاوت معنادار شیآموزان گروه آزما

                                                           
1 Jerome Bruner 
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خود، راهبرد نظارت بر درک مطلب و راهبرد بسط  قیشده در تحق بردهناماز چهار راهبرد  ندنشان داد برندیمآموزان موفق و ناموفق به کار 
 (.1379 گران،یدو  یانیدانش آموزان موفق نشان داد )آشت یلیتحص پیشرفت رابطه معنادار را با نیشتریب یده

دانش  یریادگی زهینشان داد انگ یریادگیعملکرد  افزایش بر 2یمیخودتنظ یریادگی یراهبردهاخود با عنوان نقش  قیدر تحق زین 1چنگ
 زشیکه انگ یآموزاندانشمعنا که  نیدارد. بد هاآن یریادگیدر عملکرد  یینقش بسزا ،یریادگی یکنترل عمل و راهبردها ،یگذارهدفآموزان، 

با عنوان آنچه  یقیدر تحق 4شالجانو  3نگیک (.2011 )چنگ، گیرندیم ادیدارند، بهتر  یریادگی یبر راهبردها یبالاتر و تسلط بهتر یریادگی
که  دندیرس جهینت نی، به اگذاردیم یرتأث، کنندیماستفاده  یریادگی یکه برا ییراهبردهابر  کنندیمدانش آموزان در مدرسه احساس 

 یو فراشناخت یشناخت یراهبردها ازبه استفاده  مندعلاقهبودند که  یتجربه کردند، افراد قیرا در طول تحق یکه احساسات مثبت یآموزاندانش
 جهینت نیموفق و ناموفق به ا انیدانشجو یریادگی یراهبردهاخود با عنوان،  قیدر تحق 5و بالابان مشکیش (.2014و همکاران،  نگیکبودند )

از  انیوجود دارد. هرچه دانشجو یلیدر عملکرد تحص شرفتیو پ یریادگی یاستفاده از راهبردها نیب یمثبت و معنادار یکه همبستگ دندیرس
و همکاران  6اوسلو (.2010و بالابان،  مشکیشگرفت )قرار خواهد  یآنان در سطح بالاتر یلیتحص داستفاده کنند، عملکر شتریب راهبردها نیا
 نیب یرابطه مثبت و معنادار کیکه  دندیرس جهینت نیبه ا ،یلیتحص شرفتیزبان بر پ یریادگی یراهبردها ریبا عنوان تأث یدر پژوهش زین

ان، یدانشجو نیرا در ب یلیتحص شرفتیپ %20 توانندیم یراهبردها حت نیا کهیطوربهوجود دارد.  یلیتحص شرفتیو پ یریادگی یراهبردها
که بر  یریتأثو  یشناخت یراهبردها نهیکه پژوهش در زم افتیدر توانیمکه گذشت  یفیبا توص (.2016اوسلو و همکاران،کنند ) بینییشپ
صورت گرفته  یادیز قاتیگستره، تحق نیمختلف در ا یپژوهش یهاروشرا به خود اختصاص داده است و با  یعیحوزه وس گذاردیم یریادگی

مطالعات  حالینباا. باشدیم یافراد، عامل مؤثر یریادگی شیدر افزا اهبردهار نیمشخص شد که استفاده از ا قاتیتحق نیا یاست. در راستا
هستند  یریادگیکه دچار اختلال  یو افراد یمیخودتنظی، لیتحص یشرفتپ زبان، ،یاضیمثل ر یراهبردها را بر دروس نیا یرتأثاغلب  یقبل

اما در رابطه با شناسایی  اشاره داشته است یلیتحص تیبر موفق یریادگی یراهبردها بدیلیببه نقش  نیشیکرده است. گرچه مطالعات پ یبررس
پژوهشی در این حوزه درسی  لأخبسیار اندکی مواجه هستیم و  یهاپژوهششناختی در درس زبان فارسی برای پایه اول ابتدایی با  یراهبردها

 ،ینباشند، قادر به پاسداشت زبان فارس یبه نحو درست و اصول یزبان فارس یریادگیچنانچه دانش آموزان ما قادر به آشکار است.  کاملاا
 یاصل هایینارسائاز  یکی. (1396رستمی و دیگران، بود )نخواهند  زین یکتاب درس یمحتوا یارتباط با دوستان و همسالان و حت یبرقرار

نکردند تا  یمختلف درس یهاحوزهند و آن را محدود به در نظر گرفت یرا کل یریادگی یبود که راهبردها نیبود، ا شدهانجامکه  یدر مطالعات
که گرچه  دبو نیا گری. مورد دباشدیم یو در دروس متفاوت به چه شکل یلیدر سطوح مختلف تحص راهبردها نیشود که نقش ا یبررس

 یخصوص کمتر به بررس نیدر ا اما آیندیمدانش آموزان به شمار  یلیمهم در عملکرد تحص مؤلفهدو  یلیتحص تیو موفق یریادگی یراهبردها
مطلب مهم  (.1392 گران،یو د یقلاونداست ) شدهپرداختهدرس مشخص  کیدر  یلیبا عملکرد تحص یریادگی یاز راهبردها کیرابطه هر 

وجود ندارد که مشخص شود دانش آموزان  یمشخص یریادگی یراهبردها یاست که در کتاب فارس نیبه آن اشاره کرد ا توانیمکه  یگرید
کنند.  یسازجمله حیصح طوربهچگونه  ایشود  یابیباز یازموردندر مواقع  یو به راحت شدهیتتثبکه در ذهن  رندیبگ ادی یکلمات را به چه نحو

 یککداماساس محقق به دنبال مشخص ساختن آن است که  نینشده است. بر ا دهید یزبان فارس یاست که در برنامه درس مهم یانکته نیا
 .گذاردیم یرتأث ییدانش آموزان اول ابتدا یزبان فارس یریادگیبر  یشناخت یاز راهبردها

 :باشدیمزیر  سؤالات، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به شدهدادهبا توجه به توضیحات 
  ؟کنندیمتدریس درس زبان فارسی در مقطع اول ابتدایی استفاده  یادگیری برای یراهبردهامعلمان از چه 

 ؟شودیمگرفته  الفبا توسط معلمان، در کلاس درس بکار یهانشانهیادگیری برای آموزش  یراهبردهااز  کیکدام 

  ؟کنندیماده برای آموزش کلمات جدید و بازیابی آسان این کلمات استف ییراهبردهامعلمان در کلاس درس از چه 

  ؟کنندیممعلمان در کلاس درس از چه راهبردی برای املا استفاده 
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
معلمان شهر  یتمامن پژوهش جامعه آماری ای. باشدیمکیفی  یشناسروشپژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردی و از لحاظ 

ایند انتخاب نمونه تا رسیدن به انتخاب شد. در این راستا فر هدفمند یریگنمونهنفر با روش  10به حجم  یانمونه بود که هیاروم
 لمان اول ابتدایی در مدارسپژوهشی به شیوه میدانی و با مراجعه به مع یهاداده یآورجمع. انتخاب شدند سطح اشباع نظری

علمان مه در آن پژوهشگر با خود کپژوهش کنونی، مصاحبه ساختاریافته بود  یهاداده یآورجمعصورت گرفت. ابزار  شدهانتخاب
یادگیری برای معلمان  یراهبردهاو انواع  ابتدا اهداف، تعاریف هاداده یآورجمع. جهت کردیممصاحبه  هاداده یآورجمعبرای 

در  شدهبکار گرفتهیادگیری  یراهبردهاایی ناسبه ش منظور کمکبه هاداده یآورجمعدر  هاآنتشریح داده شد و اهمیت همکاری 
مثل، شما  یسؤالات)ده شد بود، پرسی شدهیزیرطرحرا که از قبل  یسؤالاتدرس زبان فارسی توضیح داده شد. سپس از معلمان 

هایی برای فعالیت ، چه راهبردکنیدیمآموزگار ابتدائی از چه راهبردهایی برای آموزش بخش نوشتاری زبان فارسی استفاده  عنوانبه
بر اساس  یهادادهو در جدولی قرار داده شد.  یدهسازمانپژوهشی  هاییافتهو در آخر و ...(  دهیدیمنوشتاری در س فارسی انجام 

آموزشی، بخش نوشتاری،  ایبردهراهبرای تحلیل عبارت بودند از  شدهانتخابتحلیل گردید. برخی از کدهای  شدهاستخراجکدهای 
همچنین، به معلمان بود.  شدهیمتنظو اهداف پژوهشی  سؤالات. کدهای پژوهش یا واحد تحلیل بر اساس ...(و  بخش خوانداری

حقیق انصراف دهند. پس از اخذ رضایت از شرکت در این ت توانندیماز تحقیق و به هر دلیلی  یامرحلهاطمینان داده شد که در هر 
استفاده  هاداده یآورجمع تلفی برایاز انجام مصاحبه کدهای مخ در چهار جلسه انجام گرفت. بعد هاداده یآورجمعفرایند  معلمان،

 ای پژوهشی مناسب با هر سوال ذکر شده است.ههدر یافت کدهاگردید که هر یک از 
 

 هایافته
یادگیری  یراهبردهاال اول پژوهش این بود که معلمان از چه ؤ. سشودیم ارائهپژوهش  سؤالاتمربوط به  هاییافتهدر این قسمت 

 مورداستفادهراهبردهای یادگیری  انواع دهندهنشان؟ جدول زیر کنندیمتدریس درس زبان فارسی در مقطع اول ابتدایی استفاده  برای
 .باشدیممعلمان در درس زبان فارسی 

 
 برای درس زبان فارسی توسط معلمان شدهاستفادهراهبردهای یادگیری  -1 جدول

شناختی یراهبردها فراوانی نوع محتوا مثال  

لماتک -آموزش نشانه جدید قطره آب برای نشانه آا  روش ایفای نقش 5 

است. شدههدادکه به شکل حروف الفبا برش  ییهاچوبلمس کردن الفبا با   آموزش الفبا از راه لمس کردن 4 آموزش حروف الفبا 

جدول الفبای دوستی تکرار کلمه جدید(-برای تمامی محتوا )نشانه جدید   تکرار 10 

کتاب داستان-لش کارتف -استفاده از تصاویر لمات جدیدک-حروف الفبا  دیداری یهاتیفعال 10   

املا-لمات جدیدک-نشانه جدید استفاده از مجله و کتاب داستان روایتی یهاتیفعال 7   

مرتبط با هر نشانه یشعرهااستفاده از  یکش صدا -نشانه جدید   آموزش با شعر 6 

تکلما -حروف الفبا نوشتن حروف الفبا بر روی شن  آموزش با شن 2 

 بازی جدا کردن کلمات 3 کلمات جدا کردن حروف با قیچی

لماتالفبا و ک یهانشانه -املا ساخت نشانه جدید با خمیربازی  آموزش با خمیربازی 8 

از حروف کنار هم، کلمه تازه بسازد.با استفاده   آموزش با پازل و جورچین 3 حروف الفبا 

گردو نفره برای کمک به یکدی یهاگروهتقسیم دانش آموزان به   یادگیری از طریق همیاری 6 تمرین خواندن و نوشتن 

ملای دوستی و املای تصویریا -ملای انگوریا -یپشتلاکاملای  قانهاملای خلا یهاروش 8 املا   

 
معلمان بر این باورند که برای اجرایی کردن  است شدهدادهنشان  1که در جدول شماره  طورهمانپژوهش،  هاییافتهبر اساس 

دیداری و روایتی،  هاییتفعالیادگیری زبان فارسی نیازمند انتخاب انواع راهبردهای یادگیری از قبیل روش ایفای نقش، تکرار، 
 هاییتفعالاملای خلاقانه هستند. برای مثال در راهبرد استفاده از  یهاروشآموزش با شعر، شن، خمیربازی، پازل و جورچین و 

در کتاب داستان خود پیدا کرده و  اندگرفته یاددیداری، بعد از تدریس نشانه جدید از دانش آموزان بخواهید تا نشانه جدیدی را که 
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 هاییتفعال نام برده شده، راهبرد تکرار، یراهبردهاکه از بین  دهدیمنشان  1 جدول شماره یهادادهر آن با مداد قرمز خط بکشند. دو
 .باشدیمدیداری و روش املای خلاقانه از محبوبیت بسیاری در نزد معلمان برخوردار 

 
 الفبا یهانشانهمعلمان برای آموزش  مورداستفادهیادگیری  یراهبردها -2 جدول

 مثال نوع محتوا فراوانی شناختی یراهبردها

 نشانه آا یقطره آب برا آموزش نشانه جدید 5 روش ایفای نقش

 است شدهدادهکه به شکل حروف الفبا برش  ییهاچوبلمس کردن الفبا با  آموزش حروف الفبا 4 آموزش الفبا از راه لمس

 یدوست یالفباتکرار جدول  تمامی محتوا 10 تکرار

 تاب داستانک-فلش کارت -ریاستفاده از تصاو حروف الفبا 10 دیداری یهاتیفعال

 استفاده از مجله و کتاب داستان نشانه جدید 7 روایتی یهاتیفعال

 مرتبط با هر نشانه یشعرهااستفاده از  حروف الفبا 6 آموزش با شعر

 شن یرو نوشتن حروف الفبا بر حروف الفبا 2 آموزش با شن

 یربازیبا خم دیساخت نشانه جد نشانه جدید 8 آموزش با خمیربازی

 
علمان، در کلاس درس بکار الفبا توسط م یهانشانهیادگیری برای آموزش  یراهبردهااز  یککدامال دوم پژوهش این بود که ؤس

الفبا  یهانشانهمعلمان برای آموزش  شودیممشاهده  2که در جدول شماره  طورهمانپژوهش،  هاییافته؟ بر اساس شودیمگرفته 
از این شعر استفاده کنیم:  توانیمیمشانه آا ن. برای مثال در آموزش با شعر برای کنندیمشده در جدول استفاده  بردهنام یراهبردهااز 

 باهممن و ا غیر اول  /زارمیمآ اولم آ اول، همیشه هستم اول/ قد بلندی دارم، شکل قشنگی دارم/ کلاهی خیلی زیبا روی سرم 
 خواهیمیما از دانش آموزان آهستیم تو جدول/ با ایم که یک صداییم ولی از هم جداییم. یا در روش ایفای نقش برای آموزش نشانه 

 .نشانه را یاد بگیرند بگیرند تا در حین فعالیت نمایشی نشانه جدید و نحوه تلفظ آن بر عهدهتا در کلاس نقش قطره آب را 
 

 معلمان برای آموزش کلمات مورداستفادهیادگیری  یراهبردها -3جدول 

 مثال نوع محتوا فراوانی شناختی یراهبردها
 کلمه جدیدتکرار  بازیابی کلمات 10 تکرار

 فلش کارت -ریاستفاده از تصاو آموزش کلمات جدید 10 دیداری یهاتیفعال

 استفاده از مجله و کتاب داستان آموزش کلمات جدید 7 روایتی یهاتیفعال

 نشانه آا یقطره آب برا آموزش کلمه جدید 5 روش ایفای نقش

 شن یبر رو کلمه جدید نوشتن تمرین کلمات جدید 2 آموزش با شن

 یربازیبا خم دیجدکلمه  ساخت آموزش و تمرین کلمه جدید 8 آموزش با خمیربازی

 .دیگویمکه معلم  یاکلمهپرتاب توپ به سمت  آموزش کلمه جدید 3 بازی پرتاب توپ به کلمه

 
؟ جدول کنندیمه سوم پژوهش این بود که معلمان در کلاس درس از چه راهبردهایی برای آموزش کلمات جدید استفاد سؤال

 یراهبردها. با توجه به این جدول دهدیممعلمان برای آموزش کلمات جدید را نشان  مورداستفادهیادگیری  یراهبردها، 3شماره 
 هاییتفعال. در گیرندیممان قرار معل مورداستفادهدیداری و آموزش با خمیربازی نسبت به سایر راهبردها بیشتر  هاییتفعالتکرار، 

است به دانش  شدهتهنوشدیداری معلم ابتدا فلش کارتی را که بر یک سمت آن تصویر کلمه و در سمت دیگر نحوه نوشتاری آن 
لمه پیدا بکنند. در بازی پرتاب توپ به کلمه کدیگری برای  یهامثالتا کلمه را تکرار کرده و  خواهدیم هاآنه و از آموزان نشان داد

 آموزدانشرا که معلم بخواند،  یاکلمه. هر کندیمو توپ را به سمت دانش آموزان پرتاب  نویسدیمنیز معلم کلماتی را روی تخته 
 خواهد کرد.توپ را به سمت آن کلمه پرتاب 

 
 
 



 ییر کلاس اول ابتداد یزبان فارس یادگیری یمورد استفاده معلمان برا یشناخت یراهبردها ییشناسا / زادهدهقانو  یتعنا 8

 

 

 معلمان برای املا مورداستفادهراهبردهای یادگیری  -4جدول 

 مثال نوع محتوا فراوانی راهبردهای شناختی

 استفاده از داستان املا 10 روایتی یهاتیفعال

 ساخت کلمات با خمیربازی املا 8 آموزش با خمیربازی

 یپشتکلااملای  -ملای انگوریا -املای دوستی املا 8 روش املای خلاقانه

 

 گرددیم، مشاهده 4جدول  هایتهیافمعلمان برای املا بود که با توجه به  مورداستفادهآخر پژوهش نیز در رابطه با راهبردهای  سؤال
ش املای خلاقانه استفاده روایتی و رو هاییتفعالکه معلمان پایه اول ابتدایی برای املا از راهبردهای آموزش با خمیربازی، 

. همچنین گویندیمبه یکدیگر املا  اندنشسته. برای مثال در روش املای دوستی، افرادی که در یک نیمکت در کنار هم کنندیم
که به شکل انگور یا  یابرگهدر  یپشتلاک. در روش املای انگوری و باشدیماصلاح املای دوستی بر عهده خود دانش آموزان 

تا تصویر را  شودیمفرصت داده  تصویر موردنظر به دانش آموزان یزیآمرنگو در آخر برای  شودیماست، املا گفته  پشتلاک
. بعد از دهدیماست را  شدهنوشتهی را که در آن داستان یابرگهکنند. در فعالیت روایتی نیز معلم به همه دانش آموزان  یزیآمرنگ

 زیر آن کلمه یا نشانه خط بکشند. را که معلم از دانش آموزان بخواهد باید یانشانهسط معلم، هر کلمه یا اتمام روخوانی داستان تو
 

 گیرینتیجه و بحث

ی زبان فارسی در کلاس معلمان پایه اول ابتدایی برای یادگیر مورداستفادهپژوهش حاضر با هدف شناسایی راهبردهای شناختی 
 هاییهپاول ابتدایی، اساس ادرس انجام گرفت. مقطع اول ابتدایی زیر بنای مقاطع دیگر تحصیلی است. در مقطع ابتدایی نیز پایه 

 سؤالخواهند بود. در رابطه با  ترراحتگر دی هاییهپابنابراین هرچقدر دانش آموزان در این پایه بهتر آموزش ببینند در ؛ دیگر است
یادگیری متنوعی  یردهاراهباولی که در این پژوهش ذکر شد، نتایج تحقیق بیانگر این نکته بود که برای درس زبان فارسی از 

فای نقش، تکرار، از راهبردهایی مثل روش ای توانیمیمجدید الفبا،  یهانشانهاستفاده بکنیم. برای مثال در بخش آموزش  توانیمیم
نمایشی و  هاییتفعالکنیم. بآمده است، استفاده  1دیگری که در جدول شماره  یراهبردهادیداری، آموزش با شعر و  هاییتفعال

. شودیمموزان تقویت آایفای نقش در یادگیری اطلاعات مهم بسیار اثربخش است. چرا که در این روش روحیه تعاملی در دانش 
 یهامهارت یموجب ارتقا ییگوقصه یج تحقیق سپهوندی و همکاران نیز همسو بوده و نتایج این تحقیق نشان داد کهاین نکته با نتا

. از آن استفاده کرد توانیمکودکان  یایبه دن میانتقال مفاه یاست که برا ییهاروش ترینیادیبنو از  شودیمکودکان  یاجتماع
سپهوندی و دیگران، شود )یمبه روش ایفای نقش موجب ارتقای آگاهی حسی و شناختی در کودکان  ییگوقصههمچنین اجرای 

 به دسترا در هر فرصتی که  باشدیممداوم اطلاعاتی را که برای هر بخش از درس مهم  طوربه(. در راهبرد تکرار، معلم 1397
تا  کندیمد بلکه به دانش آموزان کمک کدام اطلاعات مهم هستن که کندیممشخص  تنهانه. تکرار اطلاعات کندیمبیاورد، تکرار 

ین نکته با نتایج پژوهش جاجرمی و ااین اطلاعات را بازیابی کنند.  یراحتبه یازموردنآن اطلاعات را به خاطر سپرده و در مواقع 
ا شرایط بدون تکرار در میانگین عناداری بتفاوت م بافاصلهاین پژوهش نشان داد که تعداد تکرار  هاییافتههمکاران هماهنگ بود. 

ریق شعر، کلمات جدید بهتر ط(. در یادگیری حروف الفبا از 1400جاجرمی و دیگران، کند )یمنمرات آزمون یادآوری واژگان ایجاد 
. شودیم بخشلذت، درس خواندن برای او گیردیمو ضمن اینکه کودک تلفظ صحیح کلمات را یاد  نشیندیم آموزدانشدر ذهن 

لماتی را که اطمینان از مهرآبادی و همکاران در تحقیق خود نشان دادند کودکانی که آموزش شعر دریافت کرده بودند، بیشتر ک
شناختی تفکر  هاییتفعالتا بر روی  دهدیمآن داشتند را به یاد آوردند. لذا آموزش با شعر به دانش آموزان این امکان را  یادآوری

دیداری برای برجسته کردن اطلاعات مهم  هاییتفعال(. از 1393مهرآبادی و دیگران، ببخشند )کنند و روند یادگیری خود را بهبود 
درک و  ترتیبینابهد بیاورند و ذهنی از اطلاعات به وجو یرهایتصوتا  کندیم. این روش به دانش آموزان کمک شودیماستفاده 

وم برای کلمات از آن استفاده کردیم، د سؤالدیداری که در  هاییتفعال هاییرمجموعهز. یکی از یابدیمعات ارتقا یادآوری اطلا
عربی به این نتیجه رسید  یهاواژهفلش کارت است. حمدانی در پژوهش خود با عنوان اثربخشی فلش کارت دیجیتالی در یادسپاری 

 (.1401 ،)حمدانی عربی اثربخش است یهاواژهبرای یادسپاری  تمدکوتاهدر  هاکارتکه استفاده از فلش 
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 توانیمیمکردیم که  رنشانخاطمعلمان برای آموزش کلمات جدید بود،  مورداستفاده یراهبردهادوم که در مورد  سؤالدر رابطه با 
یادگیری را افزایش دهد  زمانمدتاهد و از خستگی دانش آموزان بک تواندیماستفاده بکنیم. همراه بودن بازی با آموزش  هایبازاز 

، کودک یبازشنادگیری از طریق (. برای مثال در ی1399غفاری و دیگران، ) یاوردبنوشتاری را به دنبال خود  یهامهارتو دقت در 
برای  بخشلذتو آموزش به یک امر  دهدیماجتماعی را در درون خود پرورش  یهامهارتمختلف، از جمله  یهامهارتبسیاری از 

ت اجتماعی کودکان آموزش بر رشد شناخ یبازشنو همکاران نیز در پژوهش خود نشان دادند که  مقدم نسائیشود. او تبدیل می
 نسائی) کندیممی برای این کودکان عمل کلامی و غیرکلا یهادرمانپلی میان  مثابهبهاست و  مؤثرذهنی  یماندگعقبپذیر دچار 

 یهانشانهبرای آموزش کلمات و  هاروشها یکی دیگر از بهترین (. آموزش با استفاده از پازل و جوررچین1393و دیگران،  مقدم
و فرد را وادار  کندیمحریک ت، حس کنجکاوی کودک را کشدیمرا به چالش  آموزدانشالفبا است. پازل مناسب سن کودک، ذهن 

انجام دادند متوجه شدند که  تا قوای ذهنی خود را در جهت رسیدن به هدف به کار بگیرد. زارع و همکاران در بررسی که کندیم
آسمانی، یادگیری  هاییههدبی و که با روش پازل مورد آزمایش قرار گرفتند، در دروس مطالعات اجتماعی، علوم تجر هایییآزمودن

انش آموزان فرصت دهند تا (. همچنین بهتر است معلمان در کلاس درس به د1393و دیگران، زارعداشتند )و پایدارتری  تریقعم
یگیری مباحث درسی دارند و پگروهی اقدام به یادگیری کنند. در تدریس مشارکتی، دانش آموزان اشتیاق بیشتری برای  صورتبه
 سوم سؤال(. در رابطه با 1401مکاران،هرنجه و شوند ) مندبهره، گیردیماز یاددهی که با زبان همسالان خودشان صورت  توانندیم

دیداری  هاییتفعالو  تکرار ل بازی،مث ییراهبردهااز  توانیمیمکه درباره آموزش کلمات به دانش آموزان پایه اول ابتدایی بود، 
از  توانیمنین دبستان نیز سرند. در بازیگوش بوده و علاقه زیادی به بازی و سرگرمی دا استفاده کنیم. کودکان در سنین خردسالی

کلات املایی استفاده کردند که غفاری و همکارانش از بازی برای رفع مش طورهمانبازی برای آموزش کلمات جدید استفاده کرد 
زی است ثربخش است و با بااو نتایج تحقیقشان نشان داد که استفاده از دوره آموزشی بازی با کلمات، در بهبود خطاهای املایی 

دیداری برای آموزش  هاییتفعال(. در خصوص استفاده از 1399غفاری و دیگران،سپارند )یمکه کودکان مطالب را بهتر به خاطر 
برای  ییگوداستانوهش خود از روش که فانی اسکی در پژ طورهمانشد.  مندبهره ییگوداستاناز روش  توانیمکلمات جدید 

منجر به اشتیاق به یادگیری  ییگوداستاناستفاده کرد و نتایج بیانگر این نکته بود که استفاده از روش  بهبود یادگیری مفاهیم ریاضی
ز این نکته را باید ذکر کرد آخر نی سؤال(. در رابطه با 1400فانی اسکی،شود )یمدر درس ریاضی و افزایش تمرکز در دانش آموزان 

بنابراین برای ایجاد ؛ دهندینمس دیکته دچار مشکل هستند و یا از خود علاقه نشان که دانش آموزان بسیاری وجود دارند که در در
ثل املای انگوری، املای دوستی و خلاقانه آموزش داد م صورتبهدانش آموزان باید املا را  ییکتهدانگیزه، علاقه و رفع مشکل 

دیگری که  یهاروش. از شودیماستفاده از خمیربازی که علاوه بر دست ورزی باعث سرگرمی و شوق به یادگیری در کودکان هم 
 برای املای خلاقانه استفاده کرد. توانیماست هم  شدهاشاره هاآنبه  4در جدول شماره 

. معلمان کندیمآموزان ایفا  یادگیری نقش اساسی در یادگیری و بهبود عملکرد دانش یراهبردهاگفت که  توانیم در پایان نیز
آموزان به یادگیری فراهم کنند.  مساعدی برای ترغیب دانش هایینهزمبا ایجاد شرایط مناسب در محیط کلاس درس،  توانندیم

دانش آموزان  تنهانهدد، ش داده شوند و امکان درون سازی مطالب نیز فراهم گرچنانچه راهبردهای یادگیری به نحو صحیحی آموز
در  یشانهاآموختهو استمرار  قادر به اکتساب راهبردهای موردنظر و تحقق یادگیری در سطح بالاتر خواهند بود، بلکه قادر به حفظ

 موقعیت جدید و در هر مرحله از زندگی نیز خواهند شد.
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اول شهرستان  ۀآموزان پسر متوسطدانش یعرب یهاواژه یادسپاریدر  ییانمایو پو یتالیجیکارت دفلش ی(. اثربخش1401. )دیمج ،یحمدان

 https://noavaryedu.oerp.ir/article_154055.html .202-185(, 3)21 ی،آموزش یها یاهواز. نوآور
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 یالملل نی. کنفرانس بیشارکتم یریادگیاثر بخش با استفاده  سی(. تدر1401. )ثمیم ،یخرم .، واحمدرضا ،یجعفر .،جواد ،یجعفر ی.،عل رنجه،

 https://www.sid.ir/paper/1058814/fa  .نرایدر ا یو علوم انسان تیریمد یها پژوهش

 یریادگیپژوهش در  یآموزان. فصلنامه علمدانش یریادگی زانیپازل بر م سیروش تدر ری(. تأث1393. )یسوزان، عارض و ،.نیحس ،زارع

 https://www.sid.ir/paper/262944/fa .16-7(, 6)2 ی،و مجاز یآموزشگاه

. یلیتحص یبا دستاوردها یمیظخودتن یریادگی یراهبردها نیرابطه ب ی(. بررس1396رضا. ) ،یجهرم یناصرو  ،.نیپور, حس ینلیز ،.هیسم ،زارع

 .49-57 ،(4)9 ی،پژوهش در آموزش علوم پزشک

https://rme.gums.ac.ir/browse.php?a_id=522&sid=1&slc_lang=fa&html=1 

 یحس ینقش بر آگاه یفایبه روش ا ییقصه گو ریتاث ی(. بررس1397محمد. ) ی،الزمان صاحبو  ،.هیسم ی،سپهوند

 https://jsmj.ajums.ac.ir/article_85072.html . تهران: انتشارات دوران.نینو یپرورش ی(. روانشناس1401اکبر) یعل ف،یس

شناختی و یادگیری از  دگیریراهبردهای انگیزشی، راهبردهای یانقش (. 1390)بیگدلی، ایمان اله.  .، وطالع سند، سیاوش.، عاشوری، جمال

 .96-77(، 6)24 ی،روانشناخت نینو یهمتایان در پیش بینی پیشرفت تحصیلی زبان انگلیسی. فصلنامه پژوهش ها

https://psychologyj.tabrizu.ac.ir/article_4140_685.html 

و آموزش  یفراشناخت یتشناخی آموزش راهبردها ی(. سنجش اثربخش1399. )حیذب ی،انریپ .، و, حسنیدریح ،.نیحس ی،داود .،محمد ی،عباس

-106(, 4)9 ،مدرسه و آموزشگاه ی. روان شناسیریادگی یو راهبردها یلیتحص یفرسودگ ،یلیتحص ینگر بر خودکارآمدمثبت یشناسروان

119. https://jsp.uma.ac.ir/article_1296.html 

 یآموزشگاه یریادگیژوهش در پ ی. فصلنامه علمیریادگی یو فراشناخت یشناخت یراهبردها یریگمدل اندازه نی(. تدو1395نصراله. ) ،یعرفان

 .16-7(, 12)3 ی،و مجاز

اول  یۀاآموزان پدانش ییملاابا کلمات بر مشکلات  یآموزش باز ی(. اثربخش1399عبدالوند. ) د،یخورش و ،.بهمن ی،اسبلاغی .،لیخل ی،غفار

 https://nea.ui.ac.ir/article_25575.html .42-23(, 2)15 ی،آموزش نینو یکردهای. روییابتدا

  .یاضیر یریادگیبهبود  یبرا یامر یاضیر ی(. داستان ها1400. )یمهد ،یاسک یفان

 /https://civilica.com/doc/1530479(. 30) 4مجله مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی، 

-15(، 4)1 ی،اسمجله روانشن (. مقایسه راهبرد های یادگیری در دانش آموزان موفق و ناموفق.1379حسنی، مریم. ).، و آشتیانی، علیفتحی 

5. https://www.sid.ir/paper/54460/fa 

 ،یکنت زبان و دانش آموزان عادلدر دانش آموزان مبتلا به  یسیواژگان زبان انگل یریادگی یکاربرد راهبرد ها سهی(. مقا1400. )سایپر فرخ،

 https://jdisabilstud.org/browse.php?a_id=2233&sid=1&slc_lang=fa .7-1 ی،مجله مطالعات ناتوان

 ییانش آموزان دوم راهنمادتفکر بر درک مطلب  یو سبک ها یریادگی یمشترک راهبردها ری(. تأث1385اکبر. ) یعل ف،یس ی.، ونورعل ی،فرخ

 https://jep.atu.ac.ir/article_5950.html .32-13(, 1)1 ی،تیترب یشهر تهران. فصلنامه روان شناس

 یلیتحص شرفتیدر پ یریادگی یهاو راهبرد یریادگی یهانقش سبک نیی(. تب1394. )نیمظفرالد ی،واعظ .، ونی, امیرچیدم ،ی.نیهما ی،قارلق

 .41-52(, 1)2ی، تیترب یشناسدر روان یکاربرد یدانشگاه تهران. فصلنامه پژوهش ها یو رفتار یعلوم اجتماع سیپرد انیدانشجو

https://aep.journals.pnu.ac.ir/article_2189.html 

دانش آموزان.  یریادگیمثبت  نجایبر ه یو فراشناخت یشناخت یآموزش راهبردها ری(. تاث1394زهرا. ) ،یگانیگشن یلیپور، عزت اله، و خل قدم

 https://www.sid.ir/paper/828324/fa  .یو علوم اجتماع تیریمد یالملل نیکنفرانس ب

. فصلنامه یتوان ذهنآموزان دختر کمدانش یاضیر یکلام یهابر عملکرد حل مسأله یریادگی یآموزش راهبردها ری(. تأث1401فرهاد. ) ،یمیکر

 https://joec.ir/browse.php?a_code=A-10-110-1&sid=1&slc_lang=fa .42-17(, 1)22 یی،کودکان استثنا

 .50-42سی مختلف، (. تاثیر آموزش راهبردهای شناختی و فراشناختی بر افزایش یادگیری و یادداری متون در1384بهرام. ) ملکی،

https://www.sid.ir/paper/82971/fa 
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 یـ پژوهش ی. دوفصلنامه علمحافظه کودکان ینیآموزش شعر بر بازب ری(. تأث1393. )شیآسا یحرانه، جوادس و ،ر.محمدباق ی،مهراباد یموحد

 https://sc.journals.pnu.ac.ir/article_892.html  .135-125(, 1)3 ی،شناخت اجتماع

مطلب  بر درک یمفهوم نقشه و یسینو هیحاش ،یگذارعلامت ،یسینوخلاصه یریادگی یراهبردها یاثربخش سهی(. مقا1399درتاج. )ی، رلوحیم

(, 38)13 ی،روانشناخت قاتیشهر تهران. فصلنامه تحق نوبت صبح یرانتفاعیمدارس غ یآموزان دختر سال دوم تجربدانش یریادگیو سرعت 

11-24. https://jsp.uma.ac.ir/article_1075.html 

عی کودکان آموزش پذیر دچار . تاثیر شن بازی درمانی بر رشد شناخت اجتما(1393) داحم ،و عابدی .،ملک پور، مختار .،مقدم، بیان نسایی

 https://www.sid.ir/paper/17140/fa .224-232(، 20)3 ،رانیا ینیبال یو روانشناس یعقب ماندگی ذهنی. مجله روانپزشک

 .630-621(, 6)17ر، شاپو یجند یپزشک ی. مجله علمسمیاوت فیوسلامت کودکان مبتلا به اختلال ط یشناخت و         

گیری و رویکردهای مطالعه یاد (. بررسی مقایسهای راهبردهای یادگیری، سبکهای1402. )نبیرحیمی، زو  ،.لی، غفاری, خل.بهمن ،یاسبلاغی

 (.40) 12 ی،آموزش یابیو ارزش یریدر بین داوطلبان کنکور تجربی، انسانی و ریاضی. مطالعات اندازه گ

https://jresearch.sanjesh.org/article_703361.html 
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Objective: This research was conducted with the aim of identifying the concept of 

principal of managers from the point of view of school teachers in Maragheh city. 

Methodology: The nature and general characteristic is a qualitative research. Among 

the qualitative research methods, conventional content analysis method was used in an 

exploratory way. The statistical population of this research included male and female 

teachers of Maragheh schools. The sample size was determined based on the principle 

of theoretical saturation of 20 people. The sample people were selected based on the 

purposeful criterion-based sampling method. One of the most important criteria 

considered for sample selection was having at least 5 years of teaching experience in 

educational centers for teachers. Then, data was collected with the data collection tool, 

which in this research was a semi-structured in-depth interview. After that, the text of 

the interviews were extracted and 91 sub-themes were identified by coding the 

concepts and 21 main themes were obtained by classifying these themes in similar 

categories. 

Results: Based on the obtained thematic map, it was found that the theme of providing 

organizational infrastructure and the theme of knowing the laws and regulations of 

education are placed at the first level and affect the themes of communication skills, 

environmental relations and crisis management. 

Conclusion: The results showed that the mentioned themes lead to moral competence, 

technological competence, personality competence, scientific and specialized 

competence and management in schools. 
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 :پذیرش
22/03/1403 

 :صص
32-12 
 

 :یدیکل گانواژ

 ،یستگیشا
 ،مدیران

 .معلمان 

 .غه انجام شدمعلمان مدارس شهر مرا یدگاهاز د یرانمد یستگیمفهوم شا ییپژوهش حاضر با هدف شناسا هدف:

 یلوش تحلاز ر یفی،پژوهش ک یهاروش یان. از مباشدیم یفیک یقتحق یک ی،کل یژگیو و یتماه :یقتحق روش

رد مدارس شهر مراغه مشامل معلمان زن و  یقتحق ینا ی. جامعه آماریداستفاده گرد یاکتشاف یوهبه ش یعرف یمحتوا
هدفمند  یریگونهنمنمونه بر اساس روش  ادشد. افر ییننفر تع 20 یبودند. حجم نمونه بر اساس اصل اشباع نظر

است داشتن حداقل  شدهگرفتهونه درنظر انتخاب نم یکه برا ییهاملاک تریناز مهم یکی. شدند انتخاب مدارملاک
 یمصاحبهپژوهش  این در که هامعلمان بود. سپس با ابزار گردآوری داده یبرا یدر مراکز آموزش یسسال سابقه تدر 5

 ی، استخراج شدند و با کدگذارهامصاحبهمتن  ازآنپساقدام شد.  هاداده آوریبود، به جمع تاریافتهساخ یمهن یقعم
به  ی،تم اصل 21مشابه، تعداد  یهادر دسته ینمضام ینا یبندطبقهشدند و با  ییشناسا یتم فرع 91تعداد  یم،مفاه

 .دست آمد

و  ینو تم شناخت قوان یسازمان یرساختز یه، مشخص شد که تم تهآمدهدستبه یکنقشه تمات بر اساس :هایافته

بحران  یریتو مد یطیحمو روابط  یمهارت ارتباط یهاو بر تم قرارگرفتهدر سطح اول  وپرورشآموزشمقررات 
 اثرگذارند

 وپرورشآموزشمقررات  و ینو تم شناخت قوان یسازمان یرساختز یهته یهانشان داد که تم یجنتا :گیرینتیجه

در  یریتو مد یو تخصص یعلم یستگیشا یتی،شخص یستگیفناورانه، شا یستگیشا ی،اخلاق یستگیمنجر به شا
 .دگردنیمدارس م
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 مقدمهمقدمه
 و انتصاب انتخاب، برای تبرمع و مشخص الگویی و چهارچوب از مندیبهره نیازمند پروریشایسته نظام سازیپیاده برای هاسازمان
 توسعه و بهبود ها،تگیشایس شناسایی برای استاندارد چهارچوب یک تدوین و مدیریتی هایشایستگی تعریف. هستند افراد توسعه

 جو و فرهنگ و هاراتژیاست کلان، اهداف مأموریت، انداز،چشم. سازمان است هر مختص و بومی رویکرد یک اتخاذ مستلزم افراد
 بینیپیشیرقابلغ و ناپایدار رایطش در نیز طرفی از. هستند شایستگی مدل و الگو تدوین در کنندهتعیین عوامل ترینمهم از هاسازمان

 خود پذیریرقابت هایقابلیت ریقط این از بتوانند تا هستند کارآمد و باتجربه رهبران و مدیران نیازمند هاسازمان تمام حاضر، عصر
عملکرد  که کنندیمبه روشنی مشخص  . نتایج تحقیقاتبیاورند دوام خود وکارکسب تحولات و تغییرات با مواجه در و دهند ارتقاء را

 (.2021اعی، ولایی و شجاست )بالاتر از سایر مدیران  دارییمعن طوربهبالا  هاییستگیشامدیران با 
 مقتدر مدیریتی نظام وجود نماید، تضمین را هاحکومت و سازمان رشد به رو و بالنده حیات تواندمی که آنچه امروز متلاطم جهان در

 (.2014 ،1همکاران و نمود )ساچمن تربیت و شایسته مقتدر مدیران بایستی کارآمد مؤثر و مدیریتی نظام داشتن برای. است و کارآمد
 اثربخشی است؛ مربوط مدیران اثربخشی و توانمندی به چیز هر از بیش مدیریتی سنگین مسئولیت انجام و نقش توفیق ایفای

 مرتبط مفاهیم (.1390)خورشیدی،  دارد بستگی هاآن هایتوانایی و بینش دانش، سطح مهارت، شایستگی، اساس به در نیز مدیران
( 1 است؛ گرفته صورت کلی بندیطبقه دو همچنین .شدند بندیطبقه شایستگی، 82 در منابع مختلف در مدیریتی شایستگی با

 محوری ( شایستگی2. (2واریماکس نوع از چرخش و اصلی هایمؤلفه روش تحلیل عوامل، انجام بافرعی ) محوری هایشایستگی
 در مهم ابزارهای از یکی محور شایستگی رویکردهای. ارتباط( و عملکرد، رهبری سازگاری، دانش، گیری،تصمیم تحلیل، )ارزش،
 و کارکنان ارتقاء و انتخاب ینحوه ها،سازمان انسانی مدیریت منابع هایچالش از یکی است. مدیریتی فرآیندهای بهبود و تقویت
 کیفیت که دارندمی بیان اهداف، به یابیدست مدیران در نقش بر تأکید ضمن سازمان علمای (.1391 باشد )توحیدی،می مدیران
 کرد خواهد مشخص را وپرورشآموزشدر  گذاریسرمایه نحوه و موفقیت ،یتوجهقابل میزان به آموزشی هاینظام در مدیریت
 شایستگی سازمان، هایراستای استراتژی در تا کنندمی استفاده متفاوتی ابزارهای از هاسازمان منظور بدین (.2009 ،)کوکران
 دارد، ایتوسعه رویکرد حالیندرع که افراد هایشایستگی شناخت در مؤثر ابزار ترینمهم. کنند هدایت و ارزیابی را خود مدیران

 هاشایستگی این، ارزیابی بر علاوه. کندمی ارزیابی کار محیط شبیه شرایطی در را فرد هایشایستگی که است؛ ارزیابی کانون روش
 کند.می کمک هایشفعالیت نمودن اثربخش در سازمان به که گیردمی صورت هاشایستگی از مدلی در

 و رفتارها شخصی، ایهها، ویژگیمهارت ها،توانایی دانش، به شایستگی تعاریف اغلب گفت توانمی انسانی: شایستگی منابع
 افرادی تخصوصی اساساً .دارند اهداف به دستیابی در کلیدی نقش و است مربوط سازمانی اهداف به که اشاره دارد هاییصلاحیت

 سطح که است شدهاثبات مثال طوربه شود؛می خوانده افراد آن هایشایستگی یابند، دست معیارهای اثربخشی به توانندمی که
 دارد زیادی تأثیر نه یا ستا ارشد مدیران استراتژیک حلقه به پیوستن به قادر وی آیا روی اینکه بر انسانی منابع مدیر شایستگی

 هایوانایی، نگرش، ویژگیتدانش، مهارت،  چونهم مختلفی ابعاد به است شده شایستگی از که مختلفی تعاریف (. در1394 )خنیفر،
 است خصوصیاتی یا هارتمها از رفتاری دقیق شرح شایستگی، الگوی یک کلی حالت در .است شده و... اشاره فردی، انگیزه، قدرت

 (.1398بودن به آن نیاز دارد )پورعزت و همکاران،  اثربخش برای مدیر یک که
 تخصصی یتجربه و دانش یریکارگبه در را توانمند و ماهر مدیران از برخورداری لزوم آموزشی هایسازمان یجانبههمه گسترش
 ایخلاقانه هایحلراه رند،بگی تصمیم درست بتوانند که است نیاز مدیرانی به آموزشی هایمحیط در بنابراین کرده است؛ دوچندان

 هایسازمان جمله از هاسازمان ههم در (.1396 همکاران، و واجارگاه)فتحی باشند پاسخگو خود کار مقابل در و کنند مسائل پیدا برای
 دلیل همین به است. دیریتم اثربخشی، دیگر تعبیر به و سازمانی اهداف به رسیدن برای رکن تأثیرگذارترین و ترینمهم آموزشی،

 داشته را لازم هایستگیشای و توانایی اثربخش، رهبری برای که بگمارند مدیریت هایپست در را افرادی کنندمی امروزه تلاش
 تعالی و رشد سمت به را نسازما باشند، برخوردار شایستگی مطلوب هایویژگی از که مدیرانی (.1392 بابادی، باشند )آهنچیان و

 (.1398 همکاران، و باردل) سازندمی جاری سیستم در را سالاریشایسته و شایستگی و برندمی بالا عملکرد آن را دهند،می سوق

                                                           
1 Suchman et al 
2 Varimax 
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 ارکان از رو این از و هستند جوامع رد موجود هایمؤسسه و نهادها سایر الگوی و قالب عنوانبه مدارس یژهوبه آموزشی هایسازمان
 درون در را خود دگیزن از مهم دورانی جامعه اعضای همه یباًتقر. شوندمی محسوب های مختلفزمینه در جوامع توسعه اصلی

 این عملکرد ثیرتأ تحت مختلف هایصورت به نیز زندگی دیگر هایبخش در کنند ومی سپری مدرسه و آموزشی هایسازمان
 هاست،آن انسانی نیروی عملکرد زا متأثر که عملکردشان و مدارس آموزشی و هایسازمان ترتیبینابه. گیرندمی قرار هاسازمان
 دارد سروکار انسان با وپرورشآموزش فرآیند. است آن جامعه دارای در سازمانی کمتر که دارد بالایی اجتماعی حساسیت و اهمیت

 هایفعالیت و وظایف ترینیتولپرمسئ و دشوارترین به ایفای آن مدیران و آموزشی نظام روینازا است پیچیده موجودی انسان چون و
 و وظایف ایفای است، مشخص برنامه و روشن هایهدف دارای که عقلانی و سنجیده آموزشی نظام هر در .دارند اشتغال اجتماعی

 نظام اهمیت با و یاساس مسائل شود. از سپرده صلاحیت صاحب و شایسته افراد به باید هاآن رهبری و آموزشی هایفعالیت
 متمایز یباًتقر دیگر یک سازمان بر کردن مدیریت از وپرورشآموزش در مدیریت. است آن دهیسازمان و مدیریت ،وپرورشآموزش

 بلکه کالا نیست تولید کارش ،شدهگفته عوامل علاوه بر که است، علمی تخصصی و ظریف، امری آموزشی مدیریت زیرا است؛
 مدیر. باشند لازم ایهشایستگی دارای باید آموزشی هایسازمان مدیریت لذا است. سازیانسان سازمان این در وظیفه مدیریت

 باشد خاصی هایمهارت و هاییتوانا ها،ویژگی دارای باید مدیر. دارد تربیت و تعلیم اهداف پیشبرد در حیاتی و حساّس مدرسه نقش
 مدیریت به پرداختن از قبل باید مدیر هایمهارت و آگاهی و دانش. سپرد او دست به را نوجوانان و کودکان اطمینان با کمال بتوان تا
 با همراه خطایی و شآزمای هر آموزشی مدیریت و تربیت و تعلیم در. نباشد مکرر خطای و آزمایش به که نیازی باشد حدی در

 آموزشی نظام در اصلی و مهم پست چند از یکی مدرسه مدیریت. است ناپذیرجبران هاآن از که خیلی بود خواهد بزرگی هایزیان
 مسئولیت و آموزشی مدیریت اهمیت و ارزش بیانگر کند،می اداره را کشور کندمی اداره مدرسه را که کسی معروف، سخن این و است
 اساس بر را مدیران و بردکار به را احتیاط و دقت بیشترین باید مدرسه مدیر در انتخاب سبب همین به. است مدیران خطیر بسیار

 همکاران، و )خنیفر صیشخ روابط و احساسات نه داد قرار داور را تنها عقل انتخاب این در و کرد انتخاب لازم هایشایستگی
1399.) 
 جهت در ارزش با ایسرمایه ماهر، و شرایط واجد انسانی نیروی که اندبرده پی انسانی نیروی مباحث محققان امروزه این بر علاوه
 یافتهتوسعه کشورهای پیشرفت از یتوجهقابل بخش گذشته قرنیمن طی در کهیطوربه است؛ کشورها و هاسازمان توسعه و رشد

 اهمیت مبیّن انسانی نیروی ارزش درباره موفق هایشایسته سازمان تجارب. است بوده کارآزموده انسانی نیروی در تحول مرهون
 کار برایشان که دانندمی کسانی اندازهبه خود را هایسازمان بزرگی و عظمت هاآن. است هاآن در شاغل انسانی هایسرمایه

 در سازمان انسان برای شرایط و فضا معتقدند چنانچه و دانندمی هازیبایی و هاتوانایی ها،خلاقیت تمامی سرچشمه را انسان. کنندمی
 نیروی شایستگی و وفاداری به میزان را خود سازمان شکست یا کامیابی هاسازمان گونهاین. گرددمی شکوفا او توانایی شود فراهم
 نداشته را خود و مشخص وفادار نیروی حفظ شایستگی سازمانی اگر که اندعقیده بر این نهایت در و دهندمی نسبت خود انسانی

 (.1399 همکاران، و ولایی از نقل ؛ به2002 ،1)آلتون شد خواهد کشیده افول به یآرامبه باشد
 شغل دارد، بسزایی تأثیر عهجام آینده و فعلی وضعیت در و است برخوردار بالایی اهمیت از که جامعه در و حساس مهم مشاغل از یکی

 خود به مخصوص زندگی کیفیت ارتقاء دهنده و تهدیدکننده عوامل دارای دیگر مشاغل تمامی همانند معلمی نیز شغل. است معلمی
 اختصاص خود به مختلف شورهایک در را مطالعات از بسیاری جهانی، کوشش یک یمنزلهبه زندگی معلمان کیفیت سطح ارتقاء. است
 به با توجه م نگرفته است. بنابراینانجا تحقیقات کافی در این زمینه در ایران حالینباا(. 1398همکاران،  و آبادیاست )ایزدی داده

دارند.  دیدگاهی چه یتمدیران و مدیر شایستگی نسبت به معلمان که شود،می مطرح سؤال این پژوهشگر برای ذکرشده مطالب
 س از نظر معلمان چیست؟شایستگی مدیران مدار در این پژوهش به دنبال آن هستیم تا بفهمیم که مفهوم یگردعبارتبه
 

 پژوهش نظری مبانی و نهپیشی
. باشدمی سازمان یا شغل یک اداره برای مدیران ضروری هایانگیزه و هانگرش ها،مهارت مجموعه مدیریتی هایشایستگی

 نقش و تأثیر امروز دنیای در. دارند قرار حوزه این در تیم یک با کار توانایی و محوریمشتری ،مسئله حل ارتباطی، هایمهارت

                                                           
1 Alton 
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 اهمیت .دارد بسیاری اهمیت انسانی سرمایه عملکرد ارتقاء و بهبود و استعداد مدیریت عملکرد، مدیریت بر مدیریتی هایشایستگی
 هایاهرم ترینشاخص و سرمایه ترینمهم عنوانبه شده سبب جایی که تا. است چشمگیر بسیار سازمانی اهداف تحقق در مقوله این
 بنابراین؛ است شایسته مدیریتی سیستم یک نیازمند هاسازمان در پروریشایسته و گزینیشایسته. شوند شناخته هاسازمان در رشد
 هایشایستگی از خاصی نوع مدیران هایشایستگی. آورد فراهم استعدادها پرورش و مستعد افراد جذب برای را لازم بستر بتوان باید

 بهبود برای لازم شخصی هایمشخصه احتمالاً و هانگرش یا هامهارت دانش، ها،فعالیت مدیران هایشایستگی. هستند فردی
 یتوجهقابل اهمیت مدیران نقش انجامند،می سازمان موفقیت به که مختلفی عوامل میان در که آنجا از. شوندمی قلمداد عملکرد

 و مقتدر مدیرانی باید کارآمد و مؤثر مدیریتی نظام داشتن برای. کندمی پیدا بیشتری اهمیت مدیران هایشایستگی بنابراین دارد،
 راهبردهای و اهداف تحقق برای را ایشایسته مدیران بتوان آن به اتکا با که است فراگیر چارچوبی مستلزم امر این. داشت شایسته
های خاص و توانمندیهایشان نیازمند شایستگی مدیران برای انجام وظایف و نقش (.1399 داشت )حبیبی، اختیار در سازمان

های های مختلف سازمانی نیاز به مهارتشوند. البته مدیران در ردههای چهارگانه مدیریت بیان میباشند که تحت عنوان مهارتمی
 از: ندامدیران عبارت یازموردنهای های مختلف دارند. مهارتمتفاوت با نسبت

جراح، توان  انجام وظایف خاص؛ مانند مهارت جراحی یک پزشک های الزامی برایشامل مهارت تکنیکی: های( مهارت1

 ند.باشنویس کامپیوتر و... . مدیران عملیاتی بیشتر نیازمند این مهارت مینویسی برای برنامهبرنامه

هایی های نحلد و راهدهد که علل و اثر و روابط را بهتر درک کنناین مهارت به مدیران امکان می شناختی: های( مهارت2

 مسائل را تشخیص دهند.

 باشند.وه میبرای درک، برانگیختن و برقراری ارتباط با افراد و گر یازموردنهای مهارت های انسانی:( مهارت3

 گردد.به توانایی تفکر انتزاعی مدیران برمی های مفهومی:( مهارت4

ها حداقل بر دانش و فهم استوار است. وی دریافت که سه لایه دانش مدیریتی، روش یازموردنهای گوید مهارتمی 1دیوید یونگ
ها و استانداردها وجود دارد. و فنون حل مسئله، تشخیص واقعیات داخل و خارج سازمان و اطلاعات مربوط به اهداف، سیاست

 2دانش را بیاموزند. از طرفی دیگر، هولی و اسنفیای است که مدیران این سه نوع همچنین برنامه توسعه بدون عیب مدیریت برنامه
های ذیل اشاره ، استانداردها برای عملکردهای بالا و عالی مدیران(، به مهارت21ها برای رهبری موفق در قرن )در کتاب مهارت

جمعی، مدیریت سازمانی، که برای مدیریت، مؤثر و اساسی هستند؛ رهبری آگاهانه، سیاست و اداره کردن، ارتباطات و روابط  دارند
 ها، اصول اخلاقی رهبری.ریزی و توسعه، ارزیابی کارکنان و مدیریت کارکنان، پیشرفت و توسعه کارکنان، تحقق ارزشبرنامه

 

 
 ابعاد شایستگی مدیران -1شکل 

 (2009، 3)اسکور

                                                           
1 David Jung  
2 Holly and Snuffy 
3 Score 
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 مزیت کسب عامل تنها و هاسرمایه سازمان ترینمهم عنوانبه سرمایه انسانی تکنولوژی، روزافزون پیشرفت و شدنیجهان عصر در
 مدیرانی داشتن در اختیار بلکه آید،نمی حساببه هاسازمان مزیت تنها تکنولوژیک و مالی منابع و رودمی شمار پایدار به رقابتی
 مدیران شایستگی و واقع دانش. در (2011، 1جبران کند )سوییم را منابع سایر نقص یا و فقدان تواندمی که است توانمند و مستعد

 و عدم جایگزینی ارزشمندی، کمیابی، دلیل به انسانی منابع نقش و است گرفته ها لقبسازمان رقابتی مزیت ترینمهم کارکنان و
-شایستگی و هابه مهارت آموزشی، مدیران گزینش و انتصاب انتخاب، در اگر ( و2013، 2است )گابریرا شده تربا اهمیت یدناپذیریتقل

 هایشایستگی کاربرد آثار به نیز مدیران و باشد لازم هایشایستگی و تخصص ها،آن ارتقای و گزینش مالک و شود توجه هاآن های
مطلوب  نحو به سازمان، در منابع و امکانات همه از تا شد خواهد فراهم مناسبی زمینه داشته باشند، توجه اهداف پیشبرد در مذکور

، 3بود )هورتون خواهد آن متعالی تحقق اهداف و عالی آموزش نظام بیشتر چه هر وریبهره دراز مدت، در امر این نتیجه. شود استفاده
2009.) 

 هایسازمان و نهادها ظایفو و ، مسئولیتروزروزبه شودمی باعث که هستیم درپییپ و گسترده تحولات شاهد حاضر عصر در
 شود، هماهنگ حولاتت این با باید لزوماً و دارد تحولات این مستقیم با ارتباط که نهادهایی از. شود ترسنگین اجتماعی
 آن و تأثیر است آن دهندهتکامل و سازنده حالیندرع و جامعه متن از برآمده نهاد ترینمهم وپرورشآموزش. است وپرورشآموزش

 پرنشاط و پرتحرک پویا، کشوری یک در وپرورشآموزش (. اگر1397نژاد، است )عارف محسوس و حیاتی امری جامعه، پیشرفت در
. هاستحکومت موردتوجه سخت وپرورشآموزش امروزه خاطر همین به. بود خواهد یافتهتوسعه و بالنده نیز کشور آن یعتاًطب باشد

. ساخت خواهد مواجه مشکل با ار کشور آن از غفلت و است راهبردی گذاریسرمایه یک وپرورشآموزش در گذاریسرمایه باید گفت
 امر این تحقق که است نسانیا هایسرمایه به انسانی منابع تبدیل همانا رسالت آن که است جامعه حرکت موتور وپرورشآموزش
 (.1397است )شعبانی و همکاران،  شایسته داشتن مدیران مستلزم

 حساس، اجتماعی سازمان یک عنوانبه مدرسه هستند، فعال رسمی طوربه وپرورشآموزش در که گوناگونی هایسازمان میان از
 هایمحیط تقویت و ایجاد ها،هدف این تحقیق لازمه و دارد بر عهده و فرهنگی اجتماعی اقتصادی، هایهدف تحقق در مهمی نقش

 و ویژه جایگاه وپرورشآموزش به نگاه فرآیند در (. مدرسه،1380است )میرنادری و نوربخش،  شایسته داشتن مدیران و جذاب
 ؛ کهاست توسعه محور عنوانبه انسان توسعه و رشد در فرآیند مدرسه تأثیرگذاری دلیل به حساسیت و اهمیت این. دارد حساسی

افق  در «مدرسه» ،وپرورشآموزش تحولی اسناد اساس بر. نمایدمی دوچندان را هاآن و شایستگی دانش و مدیران نقش این
 و درک ساززمینه تربیتی، هایو فرصت خدمات عرضه کانون صالح، جامعه و طیبه حیات مراتب از ایجلوه ،سالهیستب اندازچشم

 بنابراین؛ (1387باشد )حاج بابایی، می اسلامی معیار نظام بر اساسآنان  هویت تعالی و تکوین و متربّیان توسط موقعیت اصلاح
 ، نقشی...و بانشاط و سالم کارآفرین، خالق، پویا، فکور، پرسشگر، اسلامی، اخلاق به متخلق نسلی مؤمن، تربیت در مدرسه نقش

 تسهیل و مدارس اثربخشی بر متعددی عوامل .است مدارس معنی اثربخشی به اهداف این تحقق. بود خواهد ینآفرتحول و اساسی
 (.2014، 4دیبونمی و است )والافا مدرسه مدیریت هاآن ترینمهم شاید تأثیرگذار و عوامل این از یکی که مؤثرند آن روند

 همین به. نیست پوشیده کسی بر اصلی سازمان کنندگاناداره و گرانهدایت طراحان، عنوانبه مدیران نقش و جایگاه اهمیت امروزه
 یریکارگبه و نمایند حفظ و جذب شناسایی، رقابتی، مزیت یک مثابهبه مدیران را ترینشایسته تا کنندمی تلاش هاسازمان دلیل
 مدارس مدیران. برخوردار است ویژه و مهم جایگاهی از یعتاًطب نیز هاآن توسعه و ارزیابی نگهداری، و جذب مؤثر انتخاب، هاینظام

 باید هاانسان این و است انسان تولیدشان که کننداداره می را هاییسازمان هاآن زیرا گذارند،می تأثیر مدارس هایجنبه همه بر
را  خود تأثیر بیشترین مدیران همچنین. شوند زندگی و کار بازارهای جذب ،بامهارت و به سهولت که گردند وپرداختهساخته قدرآن
 از که اندداده نشان مطالعات همچنین امروزه (.1396گذارند )هوشیار و اکرمی، می آموزاندانش تربیت یعنی مدرسه، اهداف بر

یابد )خنیفر و  دست خود اهداف به و باشد مناسب اهداف دارای که است یوپرورشآموزش جوامع، توسعه و رشد اصلی عوامل

                                                           
1 Sweem 
2 Gabrira 
3 Horton 
4 Wallapha and Deeboonmee 
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 هاینظام در مدیریت کیفیت که دارندمی بیان اهداف، به در دستیابی مدیران نقش بر تأکید ضمن سازمان (. علمای1399همکاران، 
 (.2009کرد )کوکران،  خواهد مشخص را وپرورشآموزش در گذاریسرمایه نحوه و موفقیت ،یتوجهقابل میزان به آموزشی

 کانون فرآیند راستا این در. است و مدیران کارمندان ارتقاء و انتخاب ینحوه ها،سازمان انسانی منابع مدیریت هایچالش از یکی
 گیردمی قرار مورداستفاده کار محیط شبیه شرایطی در هاشایستگی اثربخش و توسعه ارزیابی برای دستورالعمل یک عنوانبه ارزیابی،

 انسانی منابع توسعه ارتقاء و جذب، صحنه در باید شد، موفق هاسازمان بقیه با رقابت صحنه در بتوان کهاین (. برای2010، 1)ریچیو
 را خود انسانی منابع سازمان، هایاستراتژی راستای تا در کنندمی استفاده متفاوتی ابزارهای از هاسازمان منظور بدین. کرد تلاش
 کانون است روش دارد، ایتوسعه رویکرد حالیندرع که افراد هایشایستگی شناخت در ابزار مؤثر ترینمهم. کنند هدایت و ارزیابی

 از مدلی در هاشایستگی ارزیابی بر این، علاوه. کندمی ارزیابی کار محیط شبیه شرایطی در را فرد هایارزیابی شایستگی که
 محیط با اگر توسعه و ارزیابی هایکانون. کندمی کمک هایشفعالیت اثربخش نمودن در سازمان به که گیردمی صورت هاشایستگی

 .(1394کنند )وزیر، ایفا می را بزرگی نقش آن موفقیت و رشد و سازمانی اثربخشی در باشند، داشته تناسب خارجی سازمان و داخلی
 مدیران زیسته اربتج پدیدارشناختی تحلیل ،«مدرسه مدیر هایشایستگی» عنوان تحت تحقیقی ( در1399)فرهادی  و نیانیک

 فضائل عاطفی، و روانی )سلامت عمومی هایشایستگی بر علاوه که رسیدند، نتیجه این به حمیدیه شهرستان مدارس متوسطه
 هایمهارت»، «ینشب و دانش» ،«هوشمندانه گیریتصمیم» ،«سازیشبکه توانایی»ها و ... شش مقوله مهم: ویژگی اخلاقی،
 است. شایسته مدیر یک نمایانگر« آمیزموفقیت آموزشی پیشینه» ،«گروهی مشارکت توانایی» ،«ارتباطی

 که رسیدند؛ نتیجه ینا به مدارس مدیران نامناسب تعاملات از دبیران تجارب عنوان با پژوهشی ( در1396مرادی ) و بیگی شیر
 تعاملات بر مؤثر ملعوا. است غیرکلامی و کلامی سطح دو شامل دبیران با مدارس مدیران نامناسب تعاملات های مختلفگونه

. هستند ایمدرسه واملع و شناختیروان و فردی عوامل محیطی، عوامل )اداری(، سازمانی عوامل مدارس شامل: مدیران نامناسب
 مدیران نامناسب تعاملات ایپیامده و کنندمی استفاده غیرفعال و فعال استراتژی دو از سبتعاملات نامنا با مقابله جهت دبیران

 .است درس کلاس گیری وتصمیم در اختلال و عاطفی معلمان، روانی وضعیت بر مخرب شامل: تأثیرات
 اسلامی مدیریتی یستگیشا معیارهای اساس بر مدارس مدیران ارزیابی شایستگی عنوان با پژوهشی ( در1396محمدی ) و زادهترک
 هایشایستگی از وشی،ر -مهارتی و بینشی -انشید منشی، -ارزشی گانهسه ابعاد در تحقیق، قلمرو مدیران یطورکلبهکه  داد؛ نشان
 بودند. برخوردار لازم

 راهنمایی مدارس مدیران ایحرفه هایصلاحیت و هاشایستگی بر مؤثر عوامل تعیین ( پژوهشی با عنوان1391) خانیآقاعلی و لبادی
 ارزش، و نگرش نش،دا و آگاهی شخصیت،) هایمؤلفه همه که داد نشان پژوهش ملارد، کار کردند. نتایج شهرستان متوسطه و

 مدیران ایحرفه هایتصلاحی بر مؤثر عوامل از پژوهش پیشینه و نظری مبانی از حاصل( عوامل سایر و سازمانی فرهنگ مهارت،
 فردی، هایهارتم و تجربی تخصصی، شایستگی علمی، و صلاحیت تعیین کنندمی تأکیدنویسندگان . روندمی شمار به مدارس

 ست.ا مدارس رهبران مهم مسئولیت واگذاری و انتخاب گام در ترینمهم و نخستین مدیران اجتماعی و روانی
 المللیبین مجله «دولتی بخش مدیران عاطفی شایستگی و رهبری اثربخشی بین رابطه» عنوان با تحقیقی در (،2018)  2متجیو

 فرونشاندن برای کافی عاطفی هایشایستگی از دولتی بخش مدیران حاضر حال در که رسید نتیجه این به عمومی مدیریت
 کسب که است این گیرینتیجه ادبیات، و هایافته اساس بر. نیستند برخوردار مؤثر رهبری به دستیابی و هیجانی هایطغیان
 مربوطه مداخلات و هاآموزش. است ضروری عمومی واحدهای مدیران برای عاطفی هایمهارت کسب و مؤثر رهبری هایمهارت

 .شود اجرا باید جامع، مدیریت استخدام فرآیند و
مدرسه،  مدیران خودکارآمدی و ادراکی عقاید: مدرسه مدیریت هایشایستگی»موضوع  به پژوهشی ( در2014) 3همکاران و بوچاما

 بر مدرسه آتی برای مدیر شدن کاندید و کارآموزی در تجدیدنظر مختلف، متون اساس بر معتقدند هاآن. پرداختند« کانادا کبک در
 مدیران برای مخصوص طوربه 2008 سال از را نیمرخ شایستگی آموزش وزیر کانادا، در. شودمی انجام شایستگی هاینیمرخ اساس

                                                           
1 Riccio 
2 Matjie 
3 Bouchamma et al 
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تأکید  خودکارآمدی عقاید و ایحرفه توسعه یعنی مدرسه مدیران اصلی شایستگی دو به این تحقیق در. است داده تشکیل مدرسه
 است. شده

 تشخیص و ارزیابی «کشور دو در ایمقایسه مطالعه :شغلی پیشرفت و مدیریتی شایستگی»عنوان  با ایمطالعه (، در2013) 1چانگ
 و یستن وابسته کاری فضای یا و فرهنگی فضای به عمده طوربه انگیزش و یدهسازمانریزی، برنامه با مرتبط هایشایستگی

 دارد. مدیران درونی پارامترهای و عوامل به بیشتر بستگی

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 برای کیفی تحقیق روش یک محتوا تحلیل. کندمی استفاده 2تحلیل محتوا روش از مطالعه این کیفی، پژوهش هایروش میان از

 علوم و مدیریت مطالعات در مضمون تحلیل کنار در محتوا تحلیل. است کیفی هایداده معنایی الگوهای تفسیر و تحلیل شناسایی،
 تحقیقات در مصاحبه انواع در هامقوله استخراج برای ویژهبه محتوا تحلیل روش از. است شده قرارگرفته مورداستفاده بسیار اجتماعی

 .شودمی استفاده کیفی
 تعیین نظری اشباع منطق اساس بر نمونه حجم. است مراغه شهر زن و مرد مدارس معلمان شامل تحقیق این کنندگانمشارکت

 آگاهانه انتخاب قضاوتی، یا هدفمند گیرینمونه. شوندمی انتخاب مدارملاک هدفمند گیرینمونه روش اساس بر نمونه افراد. شودمی
 در گیرینمونه مهم هایوشر از جمله هدفمند گیرینمونه روش. باشدمی پژوهشگر توسط پژوهش برای مشخص عناصر یا افراد

 شده مطالعه وضعیت با یماًمستق و داشته کافی آگاهی شده مطالعه موضوع به که افرادی با محقق آن در که است کیفی تحقیقات
 به آن نمونه حجم و باشدمی مدارملاک هدفمند گیرینمونه روش حاضر پژوهش در گیرینمونه روش. کندمی مصاحبه درگیرند

 سابقه سال 5 معلمانی که حداقل از اندعبارت اند،شده گرفته نظر در نمونه انتخاب برای که هایملاک دارد. بستگی نظری اشباع
 آموزشی داشته باشند. مراکز در تدریس

 مدارس شهر مراغه معلمان با عمیق هایمصاحبه انجام و نظری مبانی و ایبرنامه اسناد مطالعه از پس اول مرحله در تحقیق این در
 کیفی هایداده تحلیل جهت ینچنهم گیرد،می صورت تحقیق است، شناسایی شایستگی مدیران مورد در سؤال یک طریق از که
 .شد استفاده )مضمون( 3تحلیل تماتیک روش از آمدهدستبه
 

 هایافته ارائه و بحث
 است: شدهپرداخته 1در جدول شماره  شدهاستخراجهای در ابتدا به بررسی تم

 
 در انتهای مرحله بررسی شدهاستخراجهای تم -1جدول 

 مفاهیم مقوله تم

 خت سازمانیتهیه زیرسا

 منابع مالی و امکانات نیمأت
 ریبه مد یدادن امکانات و منابع مال

 یاز نظر مادکنترل نمودن مدرسه 

 رساختیز تقویت
 نظر افراد بر اساسلازم  رساختیزایجاد 

 افراد بالغ و دانا و متخصص در کشورکارگیری به

مهارت ارتباطی و روابط 
 محیطی

 ولیاءمعلمان، دانش آموزان و اتعامل با  مهارت

 ... و معلمان و ییداشتن تعامل خوب با کادر اجرا

 موز و کل کارکنان مدرسهآو دانشء ایاول داشتن تعامل مثبت با

 خوب یروابط عموم داشتن

 از کادر مدرسه کیبه هر فیوظا میتقس

 صداقت و تعامل مستمر با همکاران

در  اءیجلب مشارکت معلمان و اولو  تیحما
 خدمات مدرسه

 یمردم یهانظر انضباط و مشارکت خود از یطیاداره کردن مح ییتوانا

 یتیتقو یهابه مشارکت در کلاس ءایاول قیتشو

                                                           
1 Chong 
2 Content analysis 
3 Thematic Analysis 
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 مفاهیم مقوله تم

 همکاران به مشارکت قیتشو

 همکاران انیحس مشارکت در م جادیا

 یسازمانبرونارتباطات 

 ادیز یلیداشتن تعاملات خ

 گریدر تعامل بودن با ادارات د

 آموزان و معلمانخانه دوم دانش عنوانبهجو مناسب مدرسه 

 گرید یهامدرسه و ارگان رونیب باتعامل 

 مهمانان و مشاوران خوب یریکارگبه

 و درون مدرسه رونیب نیتعامل خوب ب جادیا

 همه عوامل نیب یتعامل مناسب یبرقرار

 یشایستگی اجتماع

 یقو یداشتن روابط اجتماع

 یاخلاق اجتماع

 آموزاندانش برقرار کردن ارتباط با ییتوانا

 یفرهنگشایستگی 
 آموزانمعلمان و دانش یبرا یو فرهنگ یپرورش یهااز کانون ارائه

 نظم رعایت فرهنگ

 مدیریت بحران

 های صحیحاتخاذ تصمیم

 سخت طیدر شرا میتصم نیاتخاذ بهتر

 زمان نیدر کمتر میتصم نیاتخاذ بهتر

 ردستانیو همسو نمودن ز حیصح یهامیاتخاذ تصم

 هایریگمیتصممحکم بودن در 

 با توجه به امکانات موجود میتصم نیاتخاذ بهتر

عملکرد مناسب در همه مشکلات و مسائل 
 مدرسه یکار

 موز و معلم داشتنآموزش و دانشآفکر و دغدغه 

 و کارکنان خودآموزان پرداختن به مشکلات دانش

 بودن در برابر مشکلات یقو

 مشکلات معلمان رفع

 در کار مدرسه دگیورود مشکلات خانواعدم 

 شناخت قوانین و مقررات
 وپرورشآموزش

آشنایی با اساسنامه، وظایف و حدود اختیارات 
 مدرسه

 خود فیآگاه بودن به شرح وظا

 وپرورشآموزشبه برنامه  یبندیپا

 رانیدب فینظارت نمودن بر کارها و وظا

 مدرسه خود نیبه قوان یگاهآ

 هانامهبه بخشتوجه 

 مدرسه و کشور نیبه قوان یبندیها و پانامهبخش قیدق یاجرا

 نامهتعهد به بخش

 هانامهعمل نمودن به بخش

 هانامهاحترام گذاشتن به بخش

 اعمال و اجرای مقررات و ضوابط قانونی

 تعهد به قانون اداره

 یاز لحاظ اخلاق نیبودن به قوان دیّمق

 ایو کلیشه ریدست و پاگ نیقوانرفع 

 کشور نیاحترام گذاشتن به قوان

 جانبههمهبه قانون  دیمق

 نیبه قوان یبندیپا

 فناورانه یستگیشا

 شایستگی فناورانه

 های کامپیوتریمهارت کار با سیستم

 بودن روزبه

 روز یبا فناور ییشناآ

 مدیریت شبکه و ارتباطات

 کاربرد فناوری اطلاعاتمهارت 

 یاسواد رسانه

 یاجتماع یهامهارت ارتباط با رسانه

  یمجاز یآموزان در حوزه فضاتعامل با دانش

 دیجد یهایاز فناور یآگاه

 دیجد یخود با فناور قیتطب
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 مفاهیم مقوله تم

 یشایستگی اخلاق یاخلاق یستگیشا

 اخلاق ها در حوزهنآدادن  قرار و الگو ینیاز بزرگان د یرویپ

 مدیر یاخلاقخوش

 مهربان بودن

 در برابر مشکلات ودنبصبور 

 صدر یصعه داشتن

 یو تخصص یعلم یستگیشا

 یو پژوهش یعلم شایستگی

 انجام پژوهش به همراه همکاران

 یپژوهش یپرداختن به کارها

 آموزانبه دانش یپژوهش یارائه کارها

 به انجام پژوهشآموزان دانش قیو تشو جشنواره یبرگزار

 یبه پژوهشگر گرانید قیتشو

 یگذارهدف
 و سالانه مدتیطولانداشتن برنامه 

 تجربه در کنار علم داشتن

های تخصصی اهمیت دانش، درایت و مهارت
 مدیران

 کارمیو تقس اریاخت ضیتفو

 دیجد یهادهیا ازاستفاده 

 بودن گرامشورت

 افراد مبتکر یریکارگبه

 شخصیت مدیر یتیشخص یستگیشا

 کیزماتیکار تیشخص

 یریانتقادپذ 

 پذیریتعهد کاری و مسئولیت

 هادر گفتار، تحقق وعده صداقت

 وجدان کاری

 مساوات در کارها عدالت و تیرعا

 در امور کاری نظم داشتن

 منؤو م مانیا با

 تخصص و هنر داشتن

 موزشآ تیفیبه ک توجه

 زمان تیریمد

 مدیریت زمان
 بودن شناسوقت

 ریزیداشتن نظم در برنامه

 ریزیتدوین برنامه و برنامه

 بلندمدتو  مدتکوتاهتحقق اهداف  یبرا یمنطق یزیربرنامه

 امکانات بر اساسبرنامه مناسب  نیتدو

 مناسب یزیراداره مدرسه با برنامه

 های مدرسهدر تدوین برنامه یو نوآور تیخلاق یریکارگبه

 مشخصو نظم  یزیرداشتن برنامه

 
مجموعه داده را  یشوند که تمام جادیو ا فیتعر یاگونهبه دیها با. تمشودها را در رابطه با کل مجموعه داده نگاه مهم است که تم
 . نماند یها باقاز شمول تم رونیب (با موضوع مرتبط یرغ یهاهداد جزبه) یاهداد چیشامل شوند و ه

 
 هاتم فیتعری همرحل

 مقوله اگر د؟یگویتم چه م. هر تم در مورد آن است که است یزیآن چ تیماه ییشناساهاست و هدف تم ییمرحله اصلاح نها نیا
 نیها وجود دارد؟ در اتم نیب یارتباط متقابل دارند؟ چه نوع ارتباط هاآن و چگونه کندیوجود دارد، چگونه با تم ارتباط برقرار م

قدرتمند  یهادارد. تم شهیر گرید یهااست که در تم یکل تم کیاست،  شدهگرفتهدر نظر شایستگی مدیران  عنوانبه آنچه ل،یتحل
 دارد؟ شهیها رمقولهدر کدام  تم و اندکدمو بانفوذ 
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، مثالعنوانبه. ردیگیمحقق صورت م یهاهافتیبر اساس  نیهمچن ،پردازانهینظر یاحتمال فیتوجه به تعارها با هرکدام از تم فیتعر
بر اساس  یستیارائه نداده است، محقق با یمشخص فیتعر یپردازهینظر چیه نکهیبا توجه به ا ،شایستگی مدیرانتم  فیتعر یبرا
 باشد: ریز صورتبه تواندیکند که م فیتم را تعر نیروند پژوهش خود ا و هاهافتی

 یسازمان خترسایزتهیه 
توان شناسایی ماهیت و تنظیم ابتکاراتی که ممکن  ،عملکرد عالی بامدیران در سازمان  که استاز آن های اخیر حاکی پژوهش

از مجموعه خدمات  یفردمنحصربهترکیب  آنگاه دارند. یسازمان خترسایزبه کمک تقویت  د رانها نیاز داشته باشاست به اجرای آن
گردد روزافزون آشکار می طوربهگونه که همان. کنندفناوری اطلاعات که برای ایجاد چابکی راهبردی ضرورت دارد را معین می

ی سازمان خترسایز های ابتکاری سازمان را توانمند ساخته یا کند نماید.طرح یاملاحظهقابل طوربهتوانند گونه تصمیمات میاین
نسل  ،یبه شکل بهتر توانندیها مسازمان ی،سازمان خترسایزتقویت . با کنندیهستند که به عملکرد برتر سازمان کمک م عواملی

 یاساس یهایستگیاز شا یاگسترده فیها را توسعه دهند. طدر آن یازموردن یهاکرده و مهارت ییخود را شناسا رانیمد یبعد
نحوه توسعه  نده،یآ یتجار یهای، روندها و استراتژحالینباااست.  شدهیفتعرمحققان  توسط یعموم یهایستگیو شا تیریمد
است،  یها ضرورهمه شرکت یبرا یتیریمد یهایستگیاز شا یبرخ کهیدرحال. کندیرا مشخص م دیجد یتیریمد یهایستگیشا
 جادیا یرقابت تیبتواند مز قیطر نیدارد تا از ا ازیرا ن یخاص یتیریمد یهایژگیمشخص کند که چه و دیبا نیسازمان همچن کی

، حالینباا. دهدیم ءرا ارتقا یسازماندرون یهاتیبهتر فعال تیریها، مدو توسعه مهارت تیریمد یهایستگیکند. تمرکز بر شا
 کردیکند. با استفاده از رو رییخاص در سازمان تغ تیریخاص ممکن است بسته به سطح مد تیقعمو کی یبرا یازموردن یهامهارت

 دارند. ازین یخاص یهایستگیبه شا یدر چه سطوح یی،هاتیکنند که چه موقع نییتع توانندیها مسازمان ،یستگیشا
 یطیو روابط مح یارتباط مهارت
 یهمدل ییبه توانا ازین نیاست. ا گرانیافکار دها و یاحساسات، نگران ینیبشیدرک و پ ،ییشناسا ییشامل توانا یفرد نیارتباط ب
لحن  ،یرکلامیرا بر اساس رفتار غ گرانیکه احساسات د دهدیامکان را م نیبه شما ا یفرد نیب یثر دارد. آگاهؤارتباط م یو برقرار

هستند. با استفاده از  به اهداف مشترک مؤثر دنیرس یافراد برا کردنجمع. رهبران خوب در دیبخوان هاآنصدا و انتخاب کلمات 
 یوربهره قیتشو یو از آن برا شودیدر افراد م زهیانگ جادیباعث ا یزیدرک کنند که چه چ توانندیها مآن ،یفرد نیب یهامهارت

شامل استفاده از دستور زبان،  تواندیم نیاست. ا یثر با کلام نوشتارؤارتباط م یاربرقر ییتوانا ی. ارتباط نوشتارکنندیاستفاده م
و  درکقابلاز مردم  یاریبس یکه برا سندینویم یاگونهبه یعال رانیمناسب باشد. بعلاوه، رهبران و مد یو علائم نگارش ءاملا

عمل  گرانید یالگو برا کی عنوانبهها . آندهندیم شاناز خود ن یصادقانه و انسان ،یاخلاق یخوب رفتار رانیواضح باشد. مد
 رانیمشکلات را حل کنند. مد تیدر نها دی. همه رهبران بادهدیها را نشان مآن یهاکه ارزش دهندیرا انجام م یو اقدامات کنندیم

ها کارکنان . آنکنندیاتخاذ م رد،از تعارض هر زمان که بروز ک یریبه مسائل و جلوگ یدگیرس یبرا یارانهیشگیپ یکردهایخوب، رو
. بخشدیبالقوه بهبود م یهاحلانواع راه یابیتوسعه و ارز یها را براآن ییباشند که توانا یتا به دنبال اطلاعات ازندسیرا قادر م

 دنید ییا. توانکنندیم یریکارکنان جلوگ نیتعارض ب دیاز تشد سرعتبهخوب  رانیمد ند،یآیمشکلات به وجود م کهیهنگام
افراد کمک  یهابه رشد و توسعه مهارت اندیلما سته،یشا رانیاست. رهبران و مد یرهبر عال کیمهم  یژگیو گران،یدر د لیپتانس

 .کنندیبا هر فرد رفتار م یخاص یباملاحظهدارد. رهبران بزرگ  یمتفاوت یهاباورها، اهداف و ارزش ات،یکنند. هر کارمند تجرب
 بحران تیریمد

 اریبس تیگام اهم نیبدهد. نخست صیسازمان را تشخ چالش ایهدف، علاقه  دیبا ریاست که مد نیا مسئلهگام جهت حل  نینخست
 را فراموش کرده یزیچ کهیدرحال ؛ستیمسئله چ داندیدچار اشتباه شود و تصور کند که م یسادگبهممکن است  چراکه ،دارد یادیز

 یآورشروع به جمع تواندیداد و درک کرد، م صیکه مسئله را تشخ یکامل درک کند. زمان طوربه اکه مسئله ر نتوانسته ایاست 
 یهاتیواقعی است، تمام ریدرگ یزیو چه چ یچه کس نکهیمانند ا یاتیاز آن به دست آورد. از جزئ یاطلاعات کند و فهم روشن

داده  صیکه تشخ یامسئله ایخود را در مورد چالش  یآگاه ریمد که یرا ثبت کند. زمان لیافراد دخ همه دهیمرتبط و احساس و عق
فراموش کند که به  دینبا ری، مدحالیندرعحل شوند. راه دیمنجر به تول توانندیکه م کندیرا مطرح م ییهاداد، پرسش شیازاف

 .کندحاضر باشند، فکر  توانندیکه م ییهاها مواجه شود و فرصتکه ممکن است با آن یموانع
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روزانه با  طوربه دی. رهبران باشودیم فیثر و منصفانه بحران تعرؤم یدگیو رس ییشناسا ییتوانا عنوانبهبحران  تیریمدهمچنین 
و وسوسه شوند که در مسائل  ندیایکنار ب تیداشته باشند که با موقع ادیرهبران مهم است که به  یبحران برخورد کنند. برا تیریمد
انداز چشم کی نیخود در ارتباط هستند و همچن میمداوم با ت طوربهحاصل کنند که  نانیاطم دیشرکت کنند. رهبران با مرتبط یرغ

شود.  یبه اهداف سازمان یابیدست یکارکنان و کند یمنجر به اختلال در اثربخش تواندیکار م طیبحران در مح ری. تأثکنندیم انیرا ب
 تیکامل وضع یابیمنبع بحران با استفاده از ارز یی. شناساشوندیم دهیکش شکارکنان به چال نیب هایرهبران اغلب با بروز بحران

رهبر، مهم است  کی عنوانبهرخ دهد.  میت کی یاگر نادر باشد، ممکن است در هنگام رهبر یاست. بحران، حت یضرور یامسئله
به شما کمک کند تا  تواندیبحران م تیریو مد یرهبر نی. دانستن رابطه بدیها درک کنیریدرگ نیچن تیریکه نقش خود را در مد

 .دیها را حل کنآن ازیدر صورت ن ای دیکن یریشگیها پاز آن د،یکن ییرا شناسا یاحتمالهای بحران
 وپرورشآموزشو مقررات  نیقوان شناخت

انجام  تیمسئول شود،یم یاست. هرگاه انسان متعهد به انجام کار ی به انجام آنبندیتعهد و پا یو مقررات به معنا نیشناخت قوان
 ،و مقررات نیشناخت قوان دیگریانببهکامل انجام دهد.  صورتبهتا آن را  داندیو خود را موظف م ردیگیآن کار را به عهده م

 یتیکه در هر موقع ندیبه او بگو گرانیکه د نداردی زومل گریکند، د تیاحساس مسئول یفرد کهیآگاهانه است و هنگام یانتخاب
آن  انهیگراواقع یهایریگجهیبه نت دنیو رس شتنیخو یهاتجربه یابیه به مقررات، ارزتوجّ یهجی. افراد در نتدیعمل نما دیچگونه با

و متعهد بودن  باثبات ،یریپذتیئولاحساس مس شیافزا یاز شروط مهم برا یکی. کنندیم اریرا اخت یمناسب یرفتار یها، الگوتجربه
و در مقابل،  کندیم شتریمطلوب را ب جهیبه نت یابیتر عمل کند احتمال دستیو جد داریپا یاست. انسان هرقدر که در انجام کار

 عنوانبه ی. تعهد سازمانگرددیترک آن م جهیو در نت یحوصلگیو ب یخستگ جادیکار موجب ا کیانجام بدون برنامه و گاه گاه 
 ینقش ی. تعهد سازمانشودیم فیتعر کند،یکه در آن کار م یسازمانها به آن یسازمان نسبت به وابستگ یاعضا یشناسروان دگاهید

به هدف سازمان کار  دنیرس یبرا اقیدر سازمان خواهد ماند و با اشت یتریمدت طولان یکارمند برا کی ایآ نکهیا نییدر تع یاساس
در  یریپذتیدارند، تعهد و مسئول دیکأتکارکنان  یاغلب مطالعات بر ضرورت تعهد سازمان کهیدرحال. کندیم یخواهند کرد، باز

 .سازمان دارد یبر عملکرد کل یشتریب راتیثأت مراتببهارشد  تیریسطح مد
 فناورانه یستگیشا

مطرح بوده،  یدرس یزیرقلمرو برنامه شدن یتخصص زمان مرتبط با آن، از ماتیو تصم یدرس یهبرنام ندآیدر فر رانیمشارکت دب
 نییو تع یدرس یهبرنام یهحوز در یپردازهینظر متفاوت و متنوع بوده است. یزیربرنامه یهاها در نظامآن مشارکتی هدامن یول

مستلزم اعتقاد و  گریو از طرف د یریگمیتصم ندآیبا فر ییآشنا ازمندین طرفیکاز ،یریگمیدر تصم گوناگون سهم عوامل و عناصر
 یدرس یهبرنام نیترفیضع ای نیبهتر و شکست تیرود که موفقیم شیپ آنجاا ت رانیو مشارکت دب باور باور به مشارکت است.

 یو ارتباطات برا ی اطلاعاتکه فناور ییهااز چالش یکی ن،ی. همچندانندیم رانیجانب دب از اجرا تیفیرا در گرو ک شدهیطراح
 کلاس یهاتیفعال ریو مدی کار گروه یهدهندسازمان ،یریادگی یهکنندلیتسه عنوانبه هانقش آن فیتعر ند،یبیتدارک م رانیدب

در  سیتدر به ها خواهند کرد و کمترگروه ایتک افراد  تک یبانیرا صرف پشت خود وقت شتریب رانیدب ب،یترت نیاست. به ا یدرس
 یابند.ای و سواد فناورانه به اهداف تدریسی خود دست میو از طریق سواد رسانه خواهند پرداخت کلاس

 یاخلاق یستگیشا
 هایستگیشا گرید از تواندینم یاخلاق یستگیای ملاحظه کرد و شاحرفه یستگیاز شا یعنوان بخشبه توانیمرا  یاخلاق یستگیشا

 کی ،یشناختمهارت روان ت،یقابل کی یاخلاق یستگیشا. کندیم تیرا هدا گرانیاست که د یعموم یستگیشا کی و باشد زیمتما
و استقلال  یشناخت ییتوانا عنوانبه یاخلاق یستگیشا ،یشناساست. در اصطلاح روان یبا مسائل و تضادهای اخلاق مواجهه روش

ه با هبه هنگام مواج رییگمیهای تصمفرد در حل مسائل و روش ییبه عنوان توانا یاخلاقی ستگیدر واقع شا. است شدهیفتعر
به موضوعات  یدگیدر رس ییهازمیمکان و ابزارها و ندهاآیحفظ و استفاده مناسب از فر جاد،یدر ا ییتوانا نیو همچن یاخلاق مسائل

استفاده مناسب از تفکر  ییبلکه توانا ست،ین یاخلاق یکاربرد اصول فلسف ییتوانای اخلاق یستگیاست. شا یمربوط به مسائل اخلاق
 .است یاقعو یزندگ یبه مسائل اخلاق یدگیتلاش برای رس یدر ط یسازمان روش ای
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 یو تخصص یعلم یستگیشا

شده  نییتع شیاز پ یهانامهمهارت داشته باشند تا بتوانند الزامات و بر یاصل یتیریمد یهایستگیدر شا دیرهبران در سازمان با
 نییوسعه داد. تعتآموخت و  توانیرا م تیریمد یهایستگیاجرا کنند. شا تیرا با موفق یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا
مهم است.  اریبس یامسئلهمکرر  یها و بازخوردهایابیمهارت هر رهبر، ارائه ارز شو سنج تیریمد یدیکل یهایستگیشا
که  یموفق افراد. زمان تیریمد یلازم برا یهاها، دانش و نگرشزهیها، عادات، انگاز مهارت اندعبارت یتیریمد یهایستگیشا
 تیامر به موفق نیکه ا ابدییم ءارتقا یسازماندروناداره کردن اقدامات  یبرا ریمد ییاناتو ابد،یتوسعه  تیریمد یهایستگیشا

دانش و  عنوانبهگسترده  طوربهکه  شوندیم یبندطبقه یانسان هیسرما عنوانبه یتیریمد یهایستگی. شاکندیکمک م وکارکسب
 یبرا یتیریمد یستگیشا یراب یازموردن یانسان یهایی. داراشودیم فیتعر کنند،یکار کمک م طیمح یورکه به بهره ییهامهارت

 .است یضرور اریبس یکار مولد امر یروین

 یتیشخص یستگیشا
 ایر انجام کار دشخص  کی تیکه برجسته کننده قابل یتیشخص یاصل یهایژگیعبارت است از آن دسته از و یتیشخص یستگیشا
 یهاوهیش نیو همچن یتیصشخ یاصل اتیو خصوص کنندیکار چگونه رفتار م ای تیفعال یافراد به هنگام اجرا یعنیهستند،  تیفعال

 طوربهلفعل در وجود انسان و با یمادرزاد صورتبه هایستگیاز شا یبرخ ،یستگیبر اساس مفهوم شا؟ ها چگونه استبرخورد آن
آن را کسب  یریادگی قیاز طر یکل صورتبهبوده و افراد در طول زمان  یاکتساب هایستگیاز شا یاما برخ، باشدیمستتر م یذات
به  ق،یچند طر ای کیکه از  باشندیبالفعل م یرفتارها ای یدر شکل دانش کاربرد یامشاهدهقابل صیخصا هایستگیشا. دینمایم

سه مشخصه  وسازمان است  کی یجمع یریادگیمحصول  یدیکل یستگیشا. کنندیکمک م فهیوظ ایشغل  کیعملکرد موفق در 
 یتوسط مشتر ییاز محصول نها درک شده یایمزا ی( رو 2. سازدیاز بازارها را فراهم م یابه گستره ی( امکان دسترس1دارد:  یاصل

توسعه و  فیتعر یخوببهسازمان  یدیکل یهایستگیشا کهیدرصورتباشد. ینم دیتوسط رقبا قابل تقل یراحتبه(  3دارد.  یااثر عمده
 سازمان را به مشاغل مرتبط ساخت. یهایاستراتژ توانیباشد، م شدهداده
 1زمان تیریمد

 شیها، افزانبار شدن آناها، تلافتادن کار قیبه تعو .منجر شود یبه اتفاقات بدتر نویمثل دوم تواندینادرست از زمان م یاستفاده
 شودیم وبیمع یلکیبه س هیشب ندیفرآ نیا یکم شدن زمان استراحت، کاهش تمرکز و شدت گرفتن اضطراب. همه ،یساعت کار

را جبران  هایافتادگقبعرا به کار اختصاص دهد تا  اشیزمان شخص شودیمجبور م کهیی جا تا کشد؛یو فرد را به درون خود م
را  یدانش کل زندگ نیعملکرد خود را بروز دهد. ا نیامان بخشد و بهترفرد به کارش س کندیزمان کمک م تیریکند، اما مد

 .آوردیاو به وجود م یبرا یشتریب یهاو فرصت سازدیتر ممتعادل
زمان را به  کندیکمک م تیریمد نی. اهاستتیو کنترل کردن زمان انجام فعال یدهسازمان ،یزیربرنامه یزمان به معنا تیریمد

 کردیرو نیتر، ا. به عبارت سادهمیابیدست  ییو کارا یورتا به حداکثر بهره میکن میو کار تقس یفهچندوظ نیب یدرست و منطق یشکل
. در گذشته، میبرس میخواهیفشرده و کوتاه، به آنچه م یو در زمان میتر کار کنباهوش اد،یکار ز یجادهد تا بهیامکان را م نیبه ما ا
وضوح رد شده و دال بر قاعده به نیاما امروزه ا دانستند،یم وکارکسبآن  ییو کارا تیموفق یبودن کارها را نشانه ادیو ز یشلوغ

و  داندیتر ممهم تیرا از خود فعال تیفعال یجهینت ک،یو کلاس نیشیپ یهانگرش فمدرن برخلا تیریاست. مد ستمیضعف س
 دیمعنا که با نی. به ایسازو هدف یبندتیاولو کند؛یم دیبر دو اصل تأک معمولاًراستا  نیو در هم شودیآن تمرکز م یبر رو عموماً

 نی. با توجه به هممیتر برومهم یو اول به سراغ کارها میکن یبندتیو اولو یدهرا سازمان شدهیینتع مانیکه برا یفیتمام وظا
 .3زنهاوریآ ماتریس ای ABCD زی، آنال2پارتو اصل ؛ مثلشدهابداعزمان  تیریمد یبرا یکاربرد کیتکن نیاصول تاکنون چند

 یینها لتحلی و ی نگارشمرحله

                                                           
1 Time Management 

2 Pareto Principle 

3 Eisenhower Matrix 
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 ،یینها لینگارش و تحلی هنامه است. مرحلنایپا ایژورنال  ،مقاله کیگزارش است که اغلب  ینوع قاتیتحق انیپا یهنقط معمولاً
انجام هر  مراحل ،یینها لیهاست. از انتخاب موضوع پژوهش تا تحلهافتی یهو ارائ کیتمات لیتحل حاصل از ییگزارش نها نگارش

و  کندیم نییمسئله بودن موضوع را تب پردازد،یبه طرح مسئله م محقق . بعد از انتخاب موضوع،دهندیم لیرا تشک یفیک قیتحق
 یطراح یسؤالات مبنا نیو ا شودمی بخشی و جزئ یبه سؤالات فرع ی. سؤال کلراندیم شیبه پ یرا با طرح سؤال کل پژوهش

با استفاده  نکهیاز ا بعد .گرددیم یسازهادیو مصاحبه پ شودیم میمصاحبه ترس یچارچوب کل سپس رند؛یگیسؤالات مصاحبه قرار م
 که شودیروش انجام پژوهش انتخاب م عنوانبه هاهبا موضوع و داد متناسب ها اقدام شد، روشهداد یاز ابزار مصاحبه، به گردآور

بعد از مشخص  .شودیاقدام م یینها لیتحل به که ذکر آن گذشت، یمراحل یاست. بعد از ط کیتمات لیحاضر، تحل یهمطالع در
 نیب یهاست که رابط یینها کیتمات یهنقش (2). شکل شودیم میترس کیتمات یهو نقش یینها یالگو تیموارد، در نها نیشدن ا

 دهد.یم را نشان رانیمد یستگیشادر ها تم
 

 
 تماتیک پژوهش ینقشه -2 شکل

 
 وپرورشآموزشی زیرساخت سازمانی و تم شناخت قوانین و مقررات است که تم تهیه شدهمشخصنقشه تماتیک مذکور  بر اساس

است  شدهدادههای مهارت ارتباطی و روابط محیطی و مدیریت بحران اثر گذارند. همچنین نشان و بر تم قرارگرفتهدر سطح اول 
های مذکور منجر به شایستگی اخلاقی، شایستگی فناورانه، شایستگی شخصیتی، شایستگی علمی و تخصصی و مدیریت در که تم

 گردد.مدارس می
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

امکانات و منابع  دادن، اریدر اخت یو منابع مال امکاناتی، امکانات کاف نیمأتبا مقوله فرعی و امکانات  یمنابع مال نیمأتتم اصلی 
ها آن ؛مدارس در حال تغییراند( آمده است 2007) حاصل شد. در نتایج کاکس ینمودن مدرسه از نظر ماد کنترلو  ریبه مد یمال
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فزاینده بازار  ی، تقاضاهاوپرورشآموزشاز کیفیت  والدین نارضایتی، گوناگون از جمله یفشارهادر حال تحول در جهت پاسخ به 
دولتی، کمبود بودجه و حمایت از  مدارس یهافزاینده جایگزین محبوبیت ،یسریع تکنولوژ یهاکار ماهر، پیشرفت ینیرو یکار برا

 .مدارک آموزش خصوصی هستند
افراد بالغ و دانا و متخصص در  یریکارگبهو  نظر افراد بر اساسلازم  رساختیز جادیافرعی  لهبا مقو رساختیز تیتقوتم اصلی 

ها از ویژگی در مقایسه با سایر مدیریت وپرورشآموزشمدیریت در ( نشان داده شد 1394ی وزیر )حاصل شد. در نتایج مطالعه کشور
درک کنیم. دلیل آن نیز این است  یخوببهآن را  یها و ژرفاباشیم گوشه و شاید تا امروز نتوانسته و حساسیت خاصی برخوردار است

، اگر مدیران آموزشی یک جامعه دانا، آگاه و توانمند نباشد .دارد سروکارها و جامعه با اصلاح و یا فساد نسل آموزش که مدیریت
 را به سمت تباهی سوق خواهند داد. جامعه

 داشتن، ... و معلمان و ییداشتن تعامل خوب با کادر اجرافرعی  با مقوله اءیآموزان و اولدانشمهارت تعامل با معلمان، تم اصلی 
و  از کادر مدرسه کیبه هر فیوظا میتقس، خوب یروابط عموم داشتن، موز و کل کارکنان مدرسهآو دانش ءایتعامل مثبت با اول

ثر بر تعاملات نامناسب ؤعوامل م( 1396ی شیربیگی و مرادی )هحاصل شد. در نتایج مطالع و تعامل مستمر با همکاران صداقت
عنوان عوامل مؤثر در به یاشناختی و عوامل مدرسهو روان یفرد عوامل عوامل محیطی،، عوامل سازمانی ؛مدیران مدارس شامل

 .برقراری ارتباطات و تعاملات شناسایی شدند
نظر انضباط  خود از یطیاداره کردن مح ییتوانافرعی  با مقوله در خدمات مدرسه اءیجلب مشارکت معلمان و اولو  تیحما تم اصلی

حس مشارکت در  جادیاو  همکاران به مشارکت قیتشو، یتیتقو یهابه مشارکت در کلاس ءایاول قیتشوی، مردم یهاو مشارکت
 یهاعملکرد بالایی باشند نیاز به شایستگی یدارااینکه افراد  یداد که برانشان  (2010) نتایج پژوهش لیحاصل شد.  همکاران انیم

 یجستجو ،یفرد میان ، درکنفساعتمادبهه ابتکار، مفهومی، تفکر تحلیلی، قوّ صورتبهو نفوذ، تفکر  یگرایی، تأثیرگذارپیشرفت
 اطلاعات، کار تیمی و مشارکت و تخصص دارند.

مناسب مدرسه  جو، گریتعامل بودن با ادارات د در، ادیز یلیتعاملات خداشتن فرعی  ی با مقولهسازمانارتباطات برون تم اصلی
 جادیا، مهمانان و مشاوران خوب یریکارگبه، گرید یهامدرسه و ارگان رونیبا ب تعامل، آموزان و معلمانخانه دوم دانش عنوانبه

 (2012)پژوهش مارتینا و همکاران  حاصل شد.همه عوامل  نیب یتعامل مناسب یبرقرارو  و درون مدرسه رونیب نیتعامل خوب ب
تواند آن می یلهوسبهمدیریت منابع انسانی است که سازمان  مهم مدیریتی یک ابزار یهانشان داد که شناسایی و گسترش شایستگی

 به اهداف استراتژیک خود دست یابد.
 برقرار کردن ارتباط با ییتوانای و اجتماع لاقاخی، قو یداشتن روابط اجتماعفرعی  ی با مقولهاجتماعی ستگیشاتم اصلی  

 و همزیستی با دیگران از طریق یبه معنی توانایی همکار( آمده است، 1396ی آقابابایی )حاصل شد. در نتایج مطالعه آموزاندانش
 .است یارتباطی و همکار یهپایی هامهارت یذب و یادگیرج

 رعایت و فرهنگ آموزانمعلمان و دانش یبرا یو فرهنگ یپرورش یهااز کانون ارائهفرعی  ی با مقولهفرهنگ یستگیشا تم اصلی
ها و فرهنگ و جو یموریت، اهداف کلان، استراتژأانداز، مچشم( آمده است؛ 1386ی دهقانان )نظم حاصل شد. در نتایج مطالعه

 .ی هستنددر تدوین الگو و مدل شایستگ کنندهیینتعترین عوامل ها از مهمسازمان
، زمان نیدر کمتر میتصم نیبهتر اتخاذ، سخت طیدر شرا میتصم نیاتخاذ بهترفرعی  ، با مقولهحیصح یهامیاتخاذ تصم تم اصلی

با توجه به امکانات  میتصم نیبهتر اتخاذو  هایریگمیبودن در تصم محکم، ردستانیو همسو نمودن ز حیصح یهامیتصم اتخاذ
گیری سازی، تصمیمتوانایی شبکه( نشان داده شد عواملی نظیر 1399نیا و فرهادی )ی نیکحاصل شد. در نتایج مطالعه موجود

 .هستندیک مدیر شایسته  نمایانگرارتباطی  یهامهارت، دانش و بینش، توانایی مشارکت گروهیهوشمندانه، 
، موز و معلم داشتنآموزش و دانشآفکر و دغدغه با مقوله فرعی  همدرس یعملکرد مناسب در همه مشکلات و مسائل کار تم اصلی

ورود مشکلات  عدمو  مشکلات معلمان رفع، بودن در برابر مشکلات یقو، آموزان و کارکنان خودپرداختن به مشکلات دانش
ها ثر بر شایستگیؤتعیین عوامل م ،با عنوان (1392)علی خانی و آقا یلبادی حاصل شد. در نتایج مطالعه در کار مدرسه گیخانواد

شخصیت، آگاهی ) یهالفهؤم همهنشان داده شد،  مدیران مدارس راهنمایی و متوسطه شهرستان ملارد یاحرفهی هاو صلاحیت
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ثر بر ؤو پیشینه پژوهش از عوامل م ینظر مبانی حاصل از (و سایر عوامل یسازمانفرهنگو دانش، نگرش و ارزش، مهارت، 
 روند.مدیران مدارس به شمار می یاحرفه یهاصلاحیت
، نامهبه بخش تعهد، مدرسه و کشور نیبه قوان یبندیها و پانامهبخش قیدق یاجرافرعی  با مقوله هانامهتوجه به بخشتم اصلی 

( آمده است 2006) روپ و تورنتونی همطالعهحاصل شد. در نتایج ها نامهگذاشتن به بخش احترامو  هانامهنمودن به بخش عمل
آموزشی سازمان، تشکیلات، مقررات و قوانین موضوعه  یهاها تهیه برنامه و طرحو ارتباط هماهنگ میان آن بدون اهداف مدرن

واقعی  میزان توانکارگزاران مشخص کرد و نمی یهافعالیت یتوان جهت معینی برامعناست. نمیآموزشی و پرورش بی نظام در
 .سنجید وظایف آموزشی آنان را تعیین نمود و تأثیر و کارآیی آنان را یایفا یرت لازم برااهنیاز به دانش و م

 رفعی، از لحاظ اخلاق نیبودن به قوان دیمق، تعهد به قانون ادارهفرعی  ی با مقولهمقررات و ضوابط قانون یاعمال و اجراتم اصلی 
حاصل شد. در نتایج  نیبه قوان یبندیپاو  جانبههمهبه قانون  دیمق، کشور نیگذاشتن به قوان احترامی، اشهیو کل ریدست و پاگ نیقوان

نقش و اهمیت مدیریت صحیح، استفاده از مدیران کاردان، شایسته و واجد ( آمده است که 1395) شفیعی و همکارانی مطالعه
ات ندارد. نکته مقابل این استدلال این است که به اثب مدیرانی توانا و شایسته سپرد نیاز شرایط و اینکه سازمان را باید به دست

مستقیم در  یو با احساس مسئولیت اثر مندعلاقهتجربه، متعهد،  نسبت به استفاده از مدیران آگاه، با توجهیهرگونه کوتاهی و بی
 .ها خواهد داشتآن یهارسیدن به هدف و هااداره سازمان

شبکه  تیریمد، روز یبا فناور ییآشنا ،بودن روزبهی، وتریکامپ یهاستمیمهارت کار با سفرعی  با مقوله فناورانه یستگیشا تم اصلی
ها، چهار بعد دانش و آگاهی( 1389حاصل شد. در نتایج مطالعه زاهدی و شیخ ) اطلاعات یکاربرد فناور مهارتو  و ارتباطات

 .مدیران دولتی شناسایی شد یها براها و ارزشمهارت ،یفرد یهاویژگی
 یآگاه، یمجاز یآموزان در حوزه فضابا دانش تعاملی، اجتماع یهامهارت ارتباط با رسانهفرعی  ی با مقولهاسواد رسانهتم اصلی 

این  یگیرنتیجه( 2018پژوهش متجیو ) ها و ادبیاتیافته بر اساسحاصل شد.  دیجد یخود با فناور قیتطبو  دیجد یهایاز فناور
ها و است. آموزش یعمومی ضرور یواحدها مدیرانی عاطفی برا یهامؤثر و کسب مهارت یرهبر یهااست که کسب مهارت

 .شود مداخلات مربوطه و فرآیند استخدام مدیریت جامع، باید اجرا
، ریمد یاخلاقخوش، ها در حوزه اخلاقآندادن  قرار و الگو ینیاز بزرگان د یرویپفرعی  ی با مقولهاخلاق یستگیشاتم اصلی 

توسعه خود با عنوان  یمطالعه( در 2009) کوکرانحاصل شد.  صدر یصعه داشتنو  در برابر مشکلات ودنب صبور، بودن مهربان
 ارتباطات،از؛  اندعبارت نمود کهشناسایی را  یمحور یهاچهارده مورد از شایستگی، مدل یهتوسع شایستگی در دانشگاه ایالت اوهایو:

گرایی، مدیریت تخصص توسعه، دانش ،یفرد تغییر، روابط میان و یپذیرتنوع، انعطاف ،یمستمر، عرضه خدمات به مشتر ییادگیر
 فرمانی. و فهم دیگران و جوامع و خود درک با آن، تفکر و حل مسئله، یو سازگار یکاربرد فناور ،یمنابع، کار گروهی و رهبر

 یکارها ارائهی، پژوهش یپرداختن به کارها، انجام پژوهش به همراه همکارانفرعی  ی با مقولهو پژوهش یعلم یستگیشاتم اصلی 
ی حاصل شد. به پژوهشگر گرانید قیتشوو  آموزان به انجام پژوهشدانش قیو تشو جشنواره یبرگزار، آموزانبه دانش یپژوهش

شود، مشارکت ایجاد روابط نزدیک، صمیمی و دوستانه میهایی که باعث یکی از روش( آمده است؛ 1394ی زیبایی )در نتایج مطالعه
و حل مشکلات  یتعاون، همکار یاجتماعی سبب به وجود آمدن روحیه یهاو اجتماعی است. فعالیت گروهیی افراد در کارها

در کل  روحیه بردن اجتماعی تأثیر به سزایی در بالا یهاشود. فعالیتو پذیرش نقش و وجود هر فرد می یجمعدسته صورتبه
 .سازد فراهم اجتماعی یهاسازمان دارد. مدیر باید با توجه به امکانات خود شرایط مشارکت معلمان را در فعالیت

، دیجد یهادهیاز ا استفاده، کارمیو تقس اریاخت ضیتفوفرعی  با مقوله رانیمد یتخصص یهاو مهارت تیدانش، درا تیاهمتم اصلی 
به دو شایستگی اصلی مدیران ( 2014) بوچاما و همکاران تحقیق نتایج در حاصل شد.افراد مبتکر  یریکارگبهو  بودن گرامشورت

 تیشخصفرعی  با مقوله ریمد تیشخصتم اصلی  کید شده است.أت یو عقاید خودکارآمد ی و تخصصیامدرسه یعنی توسعه حرفه
عدالت و مساوات  تیرعای، کار وجدان، هادر گفتار، تحقق وعده صداقت، پذیرییتمسئولو  یکارتعهدی، ریانتقادپذ ،کیزماتیکار

مطالعه  یجنتا حاصل شد. موزشآ تیفیبه ک توجهو  تخصص و هنر داشتن، منؤو م مانیا بای، نظم در امور کار داشتن، در کارها
عمومی و  یهاشایستگی اصلی توان در قالب دو بعدمورد انتظار مدیران را می یهانشان داد که شایستگی( 1390امیری جامی )

 کرد. یبندطبقه (نقش و وظایف انتظارات شخصیتی، یهافضائل اخلاقی، ویژگی)اختصاصی و در چهار مقوله  یهاشایستگی
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برنامه  نیتدو، بلندمدتو  مدتکوتاهتحقق اهداف  یبرا یمنطق یزیربرنامهفرعی  ی با مقولهزیربرنامه و برنامه نیتدوتم اصلی 
 داشتنو  مدرسه یهابرنامه نیدر تدو یو نوآور تیخلاق یریکارگبه، مناسب یزیرمدرسه با برنامه اداره، امکانات بر اساسمناسب 

شایستگی مدیریتی و پیشرفت شغلی: مطالعه »با عنوان  (2013) چانگمطالعه  یجنتا حاصل شد. و نظم مشخص یزیربرنامه
عمده  طوربهو انگیزش  یسازمانده ،یریزمرتبط با برنامهنشان داد عوامل ها شایستگیارزیابی و تشخیص ، «کشور در دو یامقایسه
 درونی مدیران دارد. یباشد و بیشتر بستگی به عوامل و پارامترهاوابسته نمی یکار یو یا فضا فرهنگیی به فضا

 کاربردی هاییشنهادپ

 گردد:کاربردی زیر ارائه می هاییشنهادپ، آمدهدستبهنتایج  بر اساس
، به ارتقاء اولیه زیرساخت نظر افراد بر اساسلازم  رساختیز جادیاشود در ابتدا با پیشنهاد می رساختیز تیتقو در خصوص-1

سویی و هماهنگی اهداف شده و مسیر دستیابی به اهداف پرداخته شود. نظرسنجی و نظرخواهی از افراد فعاّل در مدرسه، سبب هم
غلبه  آمدهیشپها و مشکلات توان بر چالشنیز می افراد بالغ و دانا و متخصص در کشور یریکارگبهسازد. همچنین با فراهم می را

 نمود.
 ... و معلمان و ییداشتن تعامل خوب با کادر اجراشود با پیشنهاد می اءیآموزان و اولمهارت تعامل با معلمان، دانش در خصوص-2
روابط  داشتن، مهارت ارتباطی خود را نمایان سازند. در این حیطه، موز و کل کارکنان مدرسهآو دانش ءایتعامل مثبت با اول داشتنو 

توان ارتباط میان فردی و گروهی در مدرسه را می از کادر مدرسه کیبه هر فیوظا میتقسحائز اهمیت بوده و با  خوب یعموم
 شود.در مدرسه جهت پیشبرد اهداف مدنظر، توصیه می عامل مستمر با همکارانو ت صداقتنشان داد. همچنین داشتن 

 یطیاداره کردن مح ییتواناشود ضمن داشتن پیشنهاد می در خدمات مدرسه اءیجلب مشارکت معلمان و اولو  تیحما در خصوص-3
نیز پرداخته شود. حضور اولیاء در  یتیتقو یهابه مشارکت در کلاس ءایاول قیتشوی، به مردم یهانظر انضباط و مشارکت خود از

 همکاران به مشارکت قیتشوها با مدارس از اهمیت بالایی برخوردار است. همچنین مدارس شهر مراغه و همکاری و مشارکت آن
شود پیشنهاد می یسازمانبرونارتباطات  خصوص در نیز از اهمیت زیادی برخوردار است. همکاران انیحس مشارکت در م جادیاو 
مناسب  جونمایند. در این زمینه، ایجاد  حفظ، ارتباطات بین سازمانی را گریتعامل بودن با ادارات د درو  ادیز یلیداشتن تعاملات خبا 

با شود. همچنین پیشنهاد می گرید یهامدرسه و ارگان رونیبا ب تعاملو برقراری آموزان و معلمان خانه دوم دانش عنوانبهمدرسه 
توان به اهداف مدون مدیران مدارس نیز می و درون مدرسه رونیب نیتعامل خوب ب جادیاو  مهمانان و مشاوران خوب یریکارگبه

ی دهندهاست که نشانهمه عوامل  نیب یتعامل مناسب یبرقرار. آنچه در این زمینه حائز اهمیت است، یافتدستشهر مراغه 
 شایستگی ارتباطی مدیر است.

ی نیز پرداخته شود. اجتماع اخلاقی به رعایت قو یداشتن روابط اجتماعشود ضمن ی پیشنهاد میاجتماع یستگیشا خصوص در-4
ارائه از شود به ی پیشنهاد میفرهنگی ستگیشا خصوص در است. ارائهقابل آموزاندانش برقرار کردن ارتباط با ییتوانااین مهم با 

ها اثرگذار بوده و زیرا این مهم در افزایش فرهنگ آن؛ پرداخته شود آموزانعلمان و دانشم یبرا یو فرهنگ یپرورش یهاکانون
ی فرهنگی ستگیشاتوان به هدف نظم نیز می رعایت آورد. همچنین به کمک فرهنگسازی فرهنگ را فراهم میموجبات نهادینه

 نیبهتر اتخاذو البته  سخت طیدر شرا میتصم نیبهتراتخاذ شود با پیشنهاد می حیصح یهامیاتخاذ تصم خصوص در .یافتدست
و همسو نمودن  حیصح یهامیتصم اتخاذگیری خود را نمایان سازند. در این راستا، ، شایستگی تصمیمزمان نیدر کمتر میتصم

 با توجه به امکانات موجود میتصم نیبهتر اتخاذتوان به می هایریگمیبودن در تصم محکمحائز اهمیت بوده و با وجود  ردستانیز
 پرداخت.

 ی پژوهشهامحدودیت

 به علت پیچیدگی تجربیات انسانی مشکل است بتوان متغیرها را کنترل یا محدود کرد.
 است. های ذاتیمحدودیتدارای  های مغرضانه،به دلیل وجود پاسخ پرسشنامهابزارهای مصاحبه و استفاده از 

 ربط به دلیل وجود شرایط نامساعد ویروس کرونا.ان ذیدشوار بودن انجام مصاحبه با مدیر
 وجود محدودیت در زمان و هزینه برای پژوهشگر.
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-https://ensani.ir/file/download/article/1621767307-10395-99 .151-172(، 1)5پژوهشی مدیریت مدرسه،  -علمی

23.pdf 
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 ،یآموزش مجاز
 ،کرونا 

 ،زیدانشگاه تبر
 .ستهیز تجربه 

ر دوران د زیه تبردانشگا یمجاز آموزشهای چالش از دیاسات ستهیتجارب ز یپژوهش حاضر با هدف واکاو :هدف

 کرونا صورت گرفته است.

ز روش اکیفی و با استفاده  رویکرد در چارچوبو  از لحاظ هدف کاربردیپژوهش حاضر : یقروش تحق

ع سطح اشبا هدفمند تا رسیدن به یریگنمونهبه روش  دانشگاه تبریز یعلمئتیاعضای هتوصیفی با پدیدارشناسی 
مصاحبه  نجام هجدهپس از اکه  ودهابزار پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق ب است. گرفتهانجامها یافتهنظری 

ای حلهوش هفت مرا استفاده از رب هامصاحبههای حاصل از دادهافزوده نشد،  شدهیآورجمعهای تجربه جدیدی به داده
 شدند بندیدسته اصلی مضمون 5 در هاآن تجارب و تحلیلکلایزی 

 یهارساختیو ز تیریضعف در مداز:  اندعبارتهای آموزش مجازی های پژوهش در واکاوی چالشافتهی ها:یافته

محتوا  دیدر تول یتجربگکمی، موزشو کاهش عدالت آ نانهیبواقع یابیارز یبرا شدهکنترل طینبود محی، و مل یدانشگاه
شگاه و دان یراب یاضاف نهیهز لیتحمی، فشار روح شیکاهش تعامل و افزای، مجاز یهاآموزش تیفیو کاهش ک

 انیدانشجو

های شناسایی چالش با تا دهدمی قرار اختیار در را فرصت این ها،دغدغه تمام کنار در کرونا عصر گیری:نتیجه

های چالش رفع رصدددیی که هاهای این مطالعه برای دانشگاهآموزش مجازی در جهت رفع این موانع گام بردارم یافته
 مجازی هستند، مفید و کاربردی است.آموزش 
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 مقدمهمقدمه
 لاتیان به سبب تعطتویاست و نم یامر ضرور کیهمه در هر زمان و هر مکان  یاز آموزش مطلوب برا یامروزه برخوردار

-را با چالش ایدن یدرمان یهداشتب یهاستمی، س19-دیکوو یناگهان وعیش اگرچه .آموزش را متوقف کرد ،به وجود آمده یاضطرار

 (.Mian&Khan, 2020رار داد )قخود  یرتأثتحت  زیرا ن تیو ترب میها از جمله حوزه تعلحوزه ریاما سا روبرو کرد؛ یمتعدد های
راستا  نی(. در اSajed & Amgain, 2020کردند ) دیتأک یاجتماع یگذارفاصله تیبر رعا یبهداشت هایدر سراسر جهان، پروتکل

 لیا تعطهدانشگاه دارس ومدر  یحضور هایشکرونا آموز روسیو وعیکاهش ش یاز کشورها از جمله در کشور ما، برا یاریدر بس
تواند یم راه دور، ه آموزش ازدر حوز اتاطلاعات و ارتباط نینو یهایاستفاده از فناور لیدل نی(. به همViner et al, 2020شد )

 یفناور کهیطوربهاشد. ب یبه آموزش حضور ینبود دسترس در ،یآموزش یخلأهاپر کردن  یبرا موردتوجه هایینهگزاز  یکی
 یساسا یهاارتآسان مه یابید و دستدهیم شیرا افزا رندهیادگی زهیکه انگ تریتعامل یمطالب آموزش هیاطلاعات و ارتباطات با ته

 (.Patra & Mete, 2014بخشد )یرا بهبود م یریادگیروند  کند؛یم لیرا تسه
تلاشی برای تکمیل  یمجاز آموزش یگردعبارتبه دهدیرا انجام م یآموزش یهاتیوب فعال قیاز طر ریفراگ ،یدر آموزش مجاز

شود. هدف این اینترنت استفاده می ههای آموزش سنتی است که در آن از امکانات بالقوه و گستردبرنامه آموزشی در سیستم
 Feng et) هاستآن یو اقتصاد یاجتماع ،ییایجغراف تیاز موقع نظرصرف رانیبرنامه فراهم نمودن اطلاعات برابر برای تمام فراگ

al., 2020 .)یندهاینو با فرا یهایفناور بیاست ترک یهیبد که علم بشر با سرعت در حال گسترش است؛ دیدر عصر جد 
افکنده است و  هیما سا یزندگ یهابر تمام عرصه تالیجید هاییفناورخواهد داشت.  یریادگیدر  ینقش مؤثر یکنون یآموزش

 .(Bokova, 2017) دهدیمشدن ما را شکل  یو اجتماع یریادگیکار،  ،یزندگ ییوهش یاساس طوربه
و باعث  آیدیمجود ته به وکه ناخواس یاضطرارتعطیلات  به خاطر های مجازی به چندین دلیل اهمیت دارد اولاًمطالعه آموزش

ناوری فپیشرفت  وبا رشد  دوماً کند.شود از افت تحصیلی یادگیرندگان جلوگیری میهای حضوری میراکت شدن آموزش
 هاهدانشگا سوماً اده کنند.جازی آممهای پیش رو خود را برای آموزش ها باید خود را برای مواجه با چالشعات اساتید دانشگاهاطلا

 هاییفناور مهم کاربردهای از یکی عنوانبه مجازی آموزش که های مجازی راهکارهایی را ارائه کنند.آموزش یاثربخشبرای 

 از یکی تواندمی امکان این تاس گردیده آغاز راستا این در گستردهای هاییتفعال و جهان مطرح در ارتباطات و اطلاعات جدید

 بین تعامل الکترونیکی آموزش حضوری باشد. آموزش به دسترسی نبود در آموزشی، کردن خلأهای پر برای موردتوجه هایگزینه

 برای دانشجویان مسافرت هزینه و زمان و انگیزدیبرم را اطلاعات فهم تعامل این که بخشدیم سرعت را استادان و دانشجویان

از  یانمونهرونا ککه اصلاحات آموزشی در دوره بحران ویروس  رسدیمبه نظر  (.Bora&Ahmed, 2013یابد )می کاهش
 یرندکارگبها ری آنلاین تا یادگیر دهدیماین اجازه را به مؤسسات آموزشی  یریگهمهچگونگی نیاز ما در تدوین این سناریو است. 

خش آموزش عالی را به جلو اوری، بنهای فگیر با نوآوری و پیشرفتو فرهنگ مطالعه مجازی را تزریق کنند. این بیماری همه
 (.Kumar,2020) دهدسوق می
ر د یمجاز یاهآموزش کهیناهستند شامل  ییهاکمبود یها دارادانشگاه یمجاز یهاآموزش نهیصورت گرفته در زم مطالعات

 انیشجودان یبرا یحضور یهادر کنار آموزش یمجاز یهااستفاده از آموزش یایمزا ست؟امواجه  ییهادوران کرونا با چه چالش
لعه مطا وهیه شبهدف از انجام مطالعه  ست؟چی هادر دانشگاه یآموزش مجاز هایمواجه با چالش یراهکارها ؟ستیچ
 .است ن کرونادر دورا یمجاز یهااز آموزش زیتبر دانشگاه دیاسات ستهیتجربه ز واکاوی از عبارت یدارشناسیپد
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 نقشی را چه انسانی هایفعالیت در فناوری که است مطرح جوامع همه بین در سؤال این است. امروزه اطلاعات عصر حاضر، عصر

به  که شودمی تعریف محور مدیریت و یدهسازمان آوری،فن بر مبتنی نظام یک عنوانبه الکترونیکی کند. یادگیری ایفا باید
 Bodnarنماید )می تسهیل دفراین این در را هاآن یادگیری و دهدمی را اینترنت طریق از یادگیری برای لازم توانایی دانشجویان

et al., 2016: 173 .)امکان آموزش از راه دور  یافزارنرم یهاو برنامه یافزارسخت یهارساختیبا ز یکیدر واقع آموزش الکترون
و  رندهیادگیموجود در  یریپذانعطافاطلاعات در آموزش،  یآوررا فراهم آورده است. توسعه فن نترنتیا قیو اشتراک دانش از طر
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است  دهیگرد یآموزش یهادر موسسه یریادگیآموزش و  دیجد یهاوهیداده و موجب گسترش استفاده از ش شیرا افزا دهنده یاد
و  هیبه شهر یکه بستگ شودیماطلاق  نیآنلا یریادگیبه  یکیالکترون ای یآموزش مجاز (.172: 2017و همکاران،  یبندنقش)

-دهد که در آن دانشیقرار م انیدانشجو اریرا در اخت یمجاز طیمح کی یریادگینوع  نیبر آن دارد. ا یمبتن یآموزش تخصص

با  یریو تصو ییو تعامل شنوا قیتحق یهاتیها شامل فعالدوره نیمختلف شرکت کنند. ا یهاتوانند در دورهیآموزان م
 دهدیآموزان و معلمان مبه دانش گریکدیتعامل با  یبرا یفرصت یآموزش مجاز ن،یموضوعات مختلف است. علاوه بر ا

(Amado-Salvatierra et al., 2016.) یارتقا یبرا نترنتیو ا دیجد یاچندرسانه یهایآوراستفاده از فن یکیآموزش الکترون 
، زادهیفشر ی وصابر)از راه دور است  یتبادل و همکار نیبه منابع و خدمات و همچن یدسترس لیتسه قیاز طر یریادگی تیفیک

 دایپ یتوانند به محتوا دسترسیآن م قیآموزان از طردانششود که یاطلاق م یبه ابزار زین یکیالکترون یریادگی ستمیس (.1399
 لیکه افراد در آن دخ یافهیوظ ،یکیآموزش الکترون ستمیاست. تعامل در س انیدانشجو یبرا یفیتکال صورتبه عمدتاًکنند که 

نوع روش آموزش  یجابهدانش آموزان  که است نیمهم ا اریاست. نکته بس یکیالکترون یریادگی اتیهستند، بر اساس محتو
 (.Al Rahmi et al., 2018) تمرکز کنند دیمحتوا با یرو ،یمجاز ای یسنت

 هاییشیوه رود.می شمار به ردو راه از آموزشدر  ارزشمند، و مهم روش یک یادگیری در مکمل عنوانبه مجازی آموزش امروزه

 در امروزه رایج، و یسنت آموزش مقابل در که الکترونیکی هستند آموزش از انواعی مجازی دانشگاه و هوشمند مدارس همچون

 سیستم در یازموردن ایابزاره از(. 1398هستند )غلامی و جلالی فرد،  مختلف کشورهای آموزشی هایسیستم در جایگیری حال

 باشند اینترنت به اتصال به قادر که هوشمند هایگوشی آن، جانبی لوازم با همراه کامپیوتری تجهیزات به توانمی مجازی آموزش

 عملکرد ینحوه و ابزار این از یآگاه به مجازی آموزش در هاآن کاربرد و ابزارها این کارایی و قابلیت افزایش جهت نمود اشاره

 مختلف اقشار برای ابربر آموزشی فضاهای به یکسان دسترسی امکان نمودن فراهم مجازی، آموزش از هدف .است ضروری هاآن

-می مجازی آموزش در. است تریقعم یادگیری منظوربه درسی مطالب ارائه جهت نوین هایشیوه با بهتر بیان گوناگون، نقاط در

 مجازی کلاس بازده افزایش جهت غیره و گوناگون هایانیمیشن کاربردی، هایمتن از استفاده مانند گوناگون هایشیوه از توان

 (.1399)فرزین و همکاران، کرد  استفاده آموزاندانش برای

پذیری، حجم کاری د آموزشی، انعطافرامو یدهسازمانهای آموزش مجازی بر توسعه دانش و از نظر محتوا، دوره( 1397جزینی )
به دانشجویان و توانایی ایجاد انگیزه  یرسانکمکشده،  هئهای یاددهی یادگیری، بازخورد اراهای ارزشیابی، عناصر فعالیتو روش

ات و توسعه آموزش مجازی در موسسه علاه دانشجویان، اثربخش است. نتایج تحقیق نشان داد که کاربرد فناوری اطب
اختلال  توان بهه میدارد که از آن جمل یبیمعا یکیآموزش الکترون .است یرگذارتأث، در یادگیری و آموزش دانشجویان موردمطالعه

 Onyema) رانیفراگ نیدر ب یریادگیرفتن علاقه به  نیها، از بشگاهیآزما مانند یکیزیمحدود به امکانات ف یدسترس ،یریادگی در

et al., 2020.) معلم  ینیدر جانش ییعدم توانا ینچنهمعدم وجود ارتباطات چهره به چهره و  ،یو عاطف یکاهش تعاملات انسان
و نداشتن  باشدیم انهیدر استفاده از را یو ییآموزنده وابسته به توانا تیفقوروش م نیدر کلاس درس اشاره نمود. بعلاوه در ا

 در (.1397 و همکاران، بدن آراباشد ) یکیدر سر راه استفاده از آموزش الکترون یتواند مانعیم یمجاز یدرک درست از فضا
 یاددهی و یادگیری در مانع ترینیاصل تغییر، حال در هایفناوری از استفاده هایچالش که دهدمی نشان پیشین ادبیات حقیقت،

 فراگیران ارزشیابی و دوره طراحی آموزشی، محتوای یدبه تول که زمانی این، بر افزون(. Hunt et al., 2014) است آنلاین یفیتباک

 در (.Hakim, 2020؛ Adedoyin & Soykan, 2020؛ Kitishat, Al Omar & Al Momani, 2020 یابد )می اختصاص

 ییدتأعدم در تواندمی دهند پاسخ هاآن هاینگرانی و هابه پرسش و باشند دانشجویان دسترس در باید مدرسان که یزمان کنار

 زمانمدت استادان، آموزش هاییتاولو شامل مجازی آموزش موانع سایر .باشد داشته نقش استادان توسط الکترونیک آموزش
 (.Allen & Seaman,2013است ) دور راه از آموزش برای آمادگی و آموزش برای موجود

 همکنشی و مشارکت عدم به مربوط شود،می دور راه از آموزش پذیرش در مدرسان تردیدبه  منجر که هادشواری دوم بخش

 ,.Hamann et al؛ Barton, 2020)است  آنان کارکرد و یادگیری کاهش و (Sun. 2011)آنلاین  هایدوره در دانشجویان

-به  دسترسی میزان یابد،می افزایش جامعه در فقر سطح که اندازه به همان یعنی دانشجویان اجتماعی و اقتصادی سطح .(2020

 در بیشتر نیستند، برخوردار کافی قدرت از اقتصادی و اجتماعی نظر از که فراگیرانی نتیجه، در و یابدمی کاهش سرعتبه اینترنت
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 حفظبه مربوط ها،دشواری از دیگری یکی .(Fishbane and Tomer.2020) یرندگمی قرار تحصیلی افت خطر معرض

 هایدوره از دشوارتر آنلاین هایدوره در دانشجویان حفظ است؛ آنلاین آموزش موفقیت در مؤثر عامل یک عنوانبه دانشجویان

باشد  یکی توسط دوره دو هر مدرسکه  شرایطی در حتی (.Murphy & Stewart, 2017؛ Glazier, 2016است ) حضوری
(Hart et al., 2018) یکسان دوره دو محتوای حتی یا و ( باشدRoberts, 2015). زیرساختی دهد موانعها نشان میبررسی 

و  یفزاراتو سخ یکیزیف یهارساختیضعف ز، ITواحد  سوی از فنی ضعف پشتیبانی ای،شبکه ارتباطات در ضعف از اندعبارت
 نهیمتخصص در زم یانسان یرویکارکنان، کمبود ن انگیزگییبسازمان،  رانیمد یتحماعدم و توجهییبشامل و  یتیریموانع مد

)شمس و همکاران، سازمان  یزشیو انگ یقیسازمان و ضعف نظام تشو یاز سو یمجاز آموزش نکردن یتلق یجد ،یفناور
 .Ilonga et alتکالیف ) موقعبهارسال  عدم ها اینترنتی،بودن داده برینههزعدم پوشش اینترنت در مناطق روستایی،  .(1398

(. Harerimana & Mtshali, 2018است ) مناسب در زمینه آموزش مجازی هایگیرییمتصمها و کمبود سیاست(. 2020
 آموزش در هستند. روبرو آن با دانشگاهیان که است دیگری چالش دانشجویان برخط ارزشیابی برای معتبر ابزارهای گستردگی

 & Arkorfulسازد )می غیرممکن را تقلب کنترل امر این و شودمی محدود فراگیران روی بر مربیان نظارت مجازی،

Abaidoo,2015.) 
 ناوریبا ف ییشناناآاز جمله  یمشکلات یمراکز آموزش و مجازی برای معلمان، استادان صورتبه سیکه تدر داشت در نظر دیبا 

ردن کیفیت یادگیری و بها، بالا در دانشگاه (.Maggio et al., 2018) ناشناخته را به وجود آورده است ییهاو چالش دیجد
ت تدریس و انی فعالیپشتیب مهم بوده است که برای نیل به این مقصود، کمک گرفتن از فناوری برای مسائلتدریس، همواره از 

 (.Liu & Wan, 2019) باشد ثرگذارا تواندمی موجود هاییادگیری با توجه به کاستی
رونا، به گیری اپیدمی کیادگیری آنلاین در میان همه یراتتأث( در پژوهشی با عنوان Adnan & Anwar, 2020) ادنان و انوار

های متفاوتی را برای ههای سنتی و یادگیری حضوری به یادگیری آنلاین، تجرباین نتیجه دست یافتند که تغییر ناگهانی کلاس
اعی فراگیر رتباط اجتمااینترنت، عدم  آورسرسامهای دانشجویان به همراه داشته است. عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت، هزینه

ر ز طرفی دیگاها، انگیزه دانشجویان را برای یادگیری کاهش داده است. لازم برای این نوع آموزش یرساختزو نبودن 
های آنلاین به آموزش کهیدرحالدهد می ارائهتری را بخشتر و آموزش و یادگیری اثرهای کاملهای حضوری، دورهکلاس

شود و بدین ده نمیدر بین بیشتر دانشجویان دی معمولاًای نیاز دارد که ای، مدیریت زمان و سواد رسانهانههای رایفراگیری مهارت
 .گذاردمی یرتأثترتیب بر کاهش انگیزه دانشجو 

 یهاانهبا سام دیاسات و انینشجودا ییاز جمله عدم آشنا ییهاچالشبا  انیدانشجو و دیاسات یشروع بحران و آموزش مجاز یابتدا
هوشمند روبرو بودند و  یهایوشگ و یوتریکامپ یهاستمیس یمرتبط با آن بر رو یافزارهانرم حیعدم نصب صح ،یآموزش مجاز

 یفناور و آموزش یاحدهاوها، از جمله مشکلات چالش نیا نمودن یجهت بررس یحضور یهاها و کنفرانسکارگاه یعدم برگزار
 یفناور یناکاف یهارساختیز ،یکیالکترون یریادگی یبرا یکاف یهااستیعدم وجود س .(1399)داستانی، ها اطلاعات دانشگاه

 یدرک منف ،یابودجه یهاتیمحدود ،یکیالکترون انیو آموزش مرب یآموزش، یفن یهاتیحلاعات و ارتباطات، فقدان صلااط
موانع ؛ شو نگر زشیانگ -مهارت و دانشی: فردموانع (، Kibuku et al., 2020ی )فیو مسائل ک یکینسبت به آموزش الکترون

 -یه فناورنگرش جامعه ب: یو آموزش یموانع فرهنگ ؛افزارافزار و نرمسخت هیته -یآموزمهارت نهیهز -یمنابع مالی: اقتصاد
 یفن -یرساختیز موانع؛ اطلاعات و ارتباطات ینسبت به فناور دیاسات گاهدید -دیاسات یضعف و دانش نظر -متخصص یروین

 عدم آشنایی(، 1400و همکاران  اسدزادهی )فناور زاتیمکانات و تجها -کلاس و دانشگاه  یفضا -یمحدود به فناور یدسترس
های هارتمو افزایش  پرتیسکاهش حوا یراهکارهابا  اساتید عدم آشنایی ،ی آموزشی جدید در هنگام شروع کاربا شیوه اساتید

 بود.( مواجه Dhawan, 2020) دانشجویان

( Ruth,2018روی ) ،مثالعنوانبه. دارندمخالفت  موضع برخط آموزش به نسبت علمییئته دهد که اعضایها نشان مییسبرر
-به ،متحدهیالاتا در دانشگاه استادان که کندمی اشاره گالوپ سازمان و اینساید عالی آموزش موسسه بابسون، سالانه به گزارش

در پژوهش خود با عنوان  زین (Tartus et al., 2015) تارتوس و همکاراندورند.  راه از آموزش انواع همه مخالف کلی طور
 ی)کم ختهیکه به روش آم «ایکن یدولت یهادر دانشگاه یمطالعه مورد کی: ایدر کن یکیآموزش الکترون یریکارگبه یهاچالش»
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شود، یم ایکن کشوردر  یکیموفق آموزش الکترون یریکارگبهکه مانع از  ییهاچالشی صورت گرفته است، به بررس ی(فیو ک
 ،یناکاف یکیاطلاعات و آموزش الکترون یفناور یهارساختیمطالعه شامل: ز نیدر ا شدهییشناساموانع  پرداخته است.

 ،یکیآموزش الکترون ییاجرا یهاروشها و استیمناسب، فقدان س صرفهبهمقرون ینترنتیباند ا یکمبود پهنا ،یمال یهاتیمحدود
عدم علاقه و تعهد کارکنان آموزش به  ،یکیالکترون یو محتوا یکیکترونال یریادگیکارکنان آموزش در توسعه  یفقدان مهارت فن

 یریکارگعمده در به موانع .است یکیآموزش الکترون یجهت توسعه محتوا ازیمقدار زمان موردن ،یکیاستفاده از آموزش الکترون
به  یاعتبارات کاف صیعدم تخص ،یانسان یرویعدم آموزش و مهارت ن ،هارساختیاند از: آماده نبودن زعبارتی کیونآموزش الکتر

ی کیالکترون لیها در کاربست وسادوره نیا انیو مجر رانیمد یسوادکم ای سوادییب ،ینچنهمو  ینگیحوزه، پرهز نیا
(Owolabi, Oyewole and Oke, 2013).  قطعی  ،همه دانشجویان به تجهیزات ضروری برای آموزش مجازیعدم دسترسی

)صادقی و همکاران،  های آموزشیهای مدیریت یادگیری و پلتفرمافزاری در ارتباط با سیستمافزاری و نرمت سختلامشک، برق
 نیدر فرصت آموزش، سنگ ینابرابر جادیدر مناطق محروم و ا یژهوبه یمجاز یفضا به آموزانهمه دانش یعدم دسترس(. 1399

 و سلب شدن قدرت یریادگیدشوار بودن سنجش  نترنت،یها، کند بودن سرعت ااز خانواده یلیخی برا نترنتیای هانهیبودن هز
 یبرخ یوقت گذار عدم گران،یاز مطالب د رویهیبو  جایاستفاده ب ،یو گوش نترنتیآموزان به ادانش یبرخ ادیاز معلم، اعت نظارت

 سیتدر دیجد وهیدر ش لینسبت به تحص زهیکاهش انگ غات،یعنوان ابزار تبلافزار بهاستفاده از نرم ،یابیو ارز سیمعلمان به امر تدر
 .(1399)عباسی و همکاران،  دیگرد

هنوز  هاآن ایکوچک و متوسط: آ یهادر سازمان یآموزش مجاز یهاچالش»با عنوان  یقیدر تحق( Roy, 2015) نیعلاوه بر ا
 یبانیاز: فقدان آموزش و پشت اندعبارتمتوسط و کوچک  یهادر سازمان یکیموانع آموزش الکترون نیترمهم «هم وجود دارند؟

 ،یکیبودن سطح تعامل در آموزش الکترون نیی(، فقدان دانش و مهارت کارکنان، پایناکاف یفن هاییرساختز ،یفن یبانی)پشت
 Al- Hujran) ینچنهم دانست. یدر منزل و مشکلات فرهنگ هاآنتوسعه  ای یمجاز یهادوره دیخر نهیمشکلات مربوط به هز

et al., 2013) آموزش  یستیو چ تیفقدان درک روشن از ماه ،یکیالکترون یهاآموزشکاربرد  یدرباره سودمند یفقدان آگاه
 یسنت یهاروش رییدر مقابل تغ رانیمقاومت فراگ ،یکیالکترون یریادگیو کاربرد  رشیپذ یمقاومت مدرسان برا ،یکیالکترون

 ینتأمدر  یکیآموزش الکترون یرسم یهاستمیضعف س ،یکیآموزش الکترون یهاتیسامداوم به وب  یآموزش، عدم دسترس
وجود  ایفقدان وجود دستورالعمل  ،یکیآموزش الکترون یریکارگاز به یآموزش مؤسساتدولت و  یهاتینبود حما ات،یعمل یپلتفرم

در  یکیموانع آموزش الکترون نیترمهم عنوانبهدارند،  یکیآموزش الکترون یرا بر سودمند یمعکوس یرتأثکه  ییهادستورالعمل
 و خرد مطرح و یانیدر سه سطح کلان، مهای آموزش مجازی را چالش( 1399) ینفردسلیمی و  .اندنمودهخود ذکر  قیتحق

نامطلوب، ضعف  گذاریاستیس زان؛یرو برنامه رانیمد نداشتن تفکر راهبردی های،لش. در سطح کلان چاکردند بندیطبقه
، نداشتن استقلال و آزادی عمل و برهم شدهیمعرف هایضعف فناوری یانیناکارآمد؛ در سطح م تیریو مد یآموزش فناوری
و طرح  تیخلاق نهینبود زم یمجاز مشکلات آموزشهمچنین  .است دیو در سطح خرد حاصل گرد شدهمطرح یبندبودجهخوردن 

و عدم  اتیها بر حفظتمرکز آموزش ؛یسازمانفرهنگو ضعف  یزشینبود عوامل انگ ؛یآورنو؛ ضعف دانش درباره فن یهادهیا
شدن  تریکدموکراتنبودن؛ و  رودررو لیبه دل تیترب نهیفراهم نبودن زم ت؛یسطوح بالاتر؛ عدم پرورش خلاق یریادگیتوجه به 
ها، عدم آموزش و رساختیزآماده نبودن  (1393؛ کیان، Keller et al.,2009 ) دانشجو، -دانشجو و دانشجو  -استاد  انیروابط م

مدرسان در  یسوادکم ای سوادییب ،ینچنهمو  ینگیپرهزحوزه،  نیبه ا یاعتبارات کاف صیعدم تخص ،یانسان یرویمهارت ن
 به آموزش دانشگاه مدرسان علاقه عدم دلایل (.Owolabi, Oyewole & Oke, 2013)است  یکیالکترون لیکاربست وسا

 است هاییچالش کیفیت، با آنلاین آموزش در مانع ترینیاصل که نشانگر این است پیشین هایپژوهش اما است، چندگانه مجازی
 و به استادان مربوط هایچالش سطح دو در یطورکلبه توانمی را هاچالش این (.Hunt et al., 2014روبرویند ) آن با استادان که

 و هاآن فناوری هایمهارت از ناشی مشکلات از بخشی استادان، با رابطه در .کرد یبندطبقه دانشجویان به مربوط هایچالش
 (.Kibaru, 2018؛ Allen & Seaman,2013) شودمی انجام آموزش آن در که است مجازی محیط ماهیت
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 یجربر شواهد ته صرفاً بن موضوع پژوهش کهییازآنجا است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و در چارچوب رویکرد کیفی

شکل  ،یجهان زندگ که به کندیم یدهسازمانرا  یو اصول توجه تجربه بلکه بر ساختار ،یمنطق یهااست و نه بر استدلال یمتک
ژوهش پعه آماری جام .است گرفتهانجام یزیکلا ایبر مدل هفت مرحله یمبن یدارشناسیپدبا استفاده از روش  .دهدیم یو معن
-برمبنای رویکرد نمونه کنندگانمشارکتروش انتخاب بودند.  نفر 900به تعداد  زیدانشگاه تبر علمییئتهاعضای  کلیه شامل

ب شوند که نمونه انتخا عنوانبه گیری دقت شد تا افرادیاست. در نمونه شدهانتخابگیری هدفمند ملاکی و معیار اشباع نظری 
فتن وقت و گر دیساتامراجعه به اتاق  با یتاًنها حضوری را داشته باشند. صورتبه ترمششحداقل سابقه تدریس دو ترم مجازی و 

از طریق  مصاحبه 10ساتید، در اتاق احضوری  صورتبه مصاحبه 7ه، در نهایت مصاحب جامان یبرا حضوری یا تلفنی ملاقات
ن صاحبه، متز انجام هر ماها با رکوردر ضبط شدند و بعد تلفنی انجام شد. همه مصاحبه صورتبهواتساپ و یک مصاحبه 

تا  انجامید و هر مصاحبهل میدقیقه به طو 40تا  15ها بین شدند. زمان مصاحبهها کلمه به کلمه روی کاغذ پیاده میمصاحبه
مصاحبه با  ل از شروعقی قبلارعایت مسائل اخ منظوربه، کرد دایادامه پ دیگر مطلبی برای بیان نداشت کنندهمشارکتی که مانز

 د. در خصوصکردن ر پژوهش شرکتدداده شد با رضایت کامل  هاآنم به ا، در مورد اهداف پژوهش آگاهی الزکنندگانشرکت
های وزشاتید از آمواکاوی تجارب زیسته اس منظوربهدر پژوهش حاضر . شد داده هاآنزم به لاعات، اطمینان لامحرمانه بودن اط

-افتهیبه  یزیچ که افتیادامه  اییج تا هامصاحبهنفر از اساتید دانشگاه تبریز مصاحبه انجام گرفت و  18مجازی دانشگاه تبریز با 

مصاحبه  15 از انجام سپلازم به ذکر است  دیآیبه دست نم یاات تازهبودند و اطلاع یقبل یهاافتهیو مشابه  کردیاضافه نم ها
 .دداشته باش یشتریعتبار باها یافتهتا  شدهانجام گریمصاحبه د 3شتر یب نانیاطم یاما برا دیها به حد اشباع رسداده

 نیتضم طورینهم و ییروا نییتع یکه برا ییارهایعها، از ممصاحبه از آمدهدستبه قیتحق جیروند و نتاروایی  یبررس منظوربه
-حت دادهز دقت و صا نانیماط یمنظور، در پژوهش حاضر، برا نیاند، استفاده شد. بدکرده شنهادیپی فیک در پژوهش یدقت علم

 است: شدهاستفاده لیذ یاز مصاحبه، از راهبردها آمدهدستبه یها
 ((1محققمحقق  ییننییخود بازبخود بازبمداوم )مداوم )  سهسهییو مقاو مقا  ییننییبازببازب

تمام  یرکدگذا از داده و پس لیو تحل یآورجمع ندیفرا یدر ط ،یاز ثبات و انسجام کدگذار نانیاطم منظوربهکه  یمعن نیبد
ردد، گ یمنته یخشبتیرضا جهینت کیها به مقوله کهیوقتتا  چرخه نیقرار گرفت و ا یموردبازنگر هایها، کدگذارمجموعه داده

 .تام گرفدر آن انج که ابهام داشتند اصلاحات لازم یو موارد باهم ترکیبکرد و موارد مشابه  دایادامه پ
 ((2کنترل اعضاکنترل اعضا))کنندگان پژوهش کنندگان پژوهش با مراجعه به مشارکتبا مراجعه به مشارکت  ججیینتانتا  ییدییدتأتأ  اایی  ییبندبندطبقهطبقه

 نیا. کندیم دهاستفا دگانکننارکتمش یهادگاهیاز د ریو تفاس هاافتهی یریپذنانیبرقرار ساختن اطم یکه پژوهشگر برا یمعن نیبد
آنان بتوانند در مورد  کهیطورهبکنندگان است، به مشارکت هایریگجهیو نت ریتفاس ها،لیها، تحلمجدد داده ارائهفن مستلزم 
 .(325، ص. 1398)کرسول،  کنند اظهارنظر شدهارائهشرح  یریپذنانیصحت و اطم

 بررسی توسط همکاربررسی توسط همکار  

استخراج  دهای اولیهها کداده لیو تحل یآورجمع ندیفرا یدر ط ،یاز ثبات و انسجام کدگذار نانیاطم منظوربهکه  یمعن نیبد
. ، ص1398)کرسول،  کنند ارنظراظهیه ها به استاد راهنما و استاد مشاور ارسال گردید تا در مورد مفاهیم اولهمراه با متن مصاحبه

327.) 
فت ه لیوش تحلراز  رونای آموزش مجازی از نظر اساتید در دوران کهابه دست آوردن چالش یبا توجه به هدف پژوهش برا

 (:1399کاران، و هم ید )مهدیونهای زیر طی گرددین منظور، گام( استفاده شد. بColaizzi,1978ای کلایزی )مرحله
 است. شدهگرفتهنظر  در لیتحلواحد  عنوانبه گرفتهانجام یهاپژوهش، مصاحبه نی: در الیواحد تحل نیی. تع1
بار  نیدر نسبت موضوع پژوهش چند نآ حیدرک صح منظوربهشد و سپس  سازییادهپها : متن مصاحبههامصاحبهکردن  ادهی. پ2

 شد. یبازنگر

                                                           
1 Self-monitoring 
2 Member checking 
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 یبخش انگریحالت ب نیکه به بهتر هامصاحبهی از محتوا ییهاگزاره ایها مرحله، جمله نی: در اییمعنا ی. مشخص کردن واحدها3
 .شد یمشخص و کدگذار ،ییمعنا یواحدها عنوانبه، های مجازی بودتجربه اساتید دانشگاه تبریز از آموزشاز 
در نهفته  به مفهوم با توجه ،ییمعنا یواحدها زنده: سپس یبه کدها ییمعنا یواحدها لیتبد ای ییمعنا یواحدها یسازمفهوم. 4

 شدند. یگذاربا کدها نام و دهیرس یپردازمفهومبه سطح انتزاع و  هاآن
از  شدهاستخراج ییمعنا یواحدها یسازخلاصه ای یسازمفهوم قیزنده که از طر یمرحله، کدها نیکدها با متن: در ا ی. بازنگر5

 ادغام مفهوم بودند، در هم کی انگریکه ب یمشابه یها مطابقت داده شد و کدهامصاحبه یاصل بود، با متن افتهیها ظهور مصاحبه
 شد. ارائهکد مشترک  کیو با عنوان 

ا برچسب ب تریزاعقات انتدر طب و شده سهیمقا گریکدیبا  شانیها: کدها از نظر تشابهات و تفاوتمیکردن مفاه ی. انتزاع6
 نیامرمضیز یر اصلاگفت ساخت توانیها که ماز متن مصاحبه موردی پانزده . پس از کدگذارشدندیم یبندمشخص دسته

شابه در مشد، موارد  یکدگذار آمدهدستبه نیرمضامیکدها و ز یها بر مبنااز متن مصاحبه ماندهیمورد باق سه بود، شدهمشخص
 فیتعر یدیجد نیمضامریو ز در کدها ن،یشیپ نیرمضامیاز کدها و ز متفاوت و موارد قرارگرفتهمرتبط  نیرمضامیداخل کدها و ز

 شدند. یبندطبقه رمضمونیز 18تعداد  تینها در شد که

و  ییمعنا یهاطات و شباهتبه ارتبا توجه با نیمضام ریمرحله، ز نیها: در امضمون ییو شناسا نیرمضامیکردن ز ی. انتزاع7
 شدند. یبندطبقه ونمضم 5تعداد  تینها در ؛ کهقرار داده شد مضمون عنوانبهطبقه  کیدر  گر،یکدیبا  ینیمضام

 

 هایافته ارائه و بحث
 ییو ملو مل  ییدانشگاهدانشگاه  ییهاهارساخترساختییو زو ز  تتییررییضعف در مدضعف در مدمضمون اول: مضمون اول: 

مناطق  انیدانشجو تیمحروم، خارج از کشور انیدانشجو یها برارساختیکمبود زبه  کنندگانمشارکت اولدر شرح مضمون 
، ا دانشجوب یریط تصود ارتبانبوی، مجاز یهاآموزش یباند برا یو پهنا نترنتیبودن سرعت ا نییپا، پرسرعت نترنتیمحروم از ا

 ادهیپزشی، زارهای آموافند بودن نرمک، ما یها براشنیکیاپل یدر دسترس نبودن برخ، کلاس یبرگزار یمناسب برا افزارنرمنبود 
 یبرا یشخص لیساستفاده از وا، توسط دانشگاه یلوازم ارتباط یرهنگامد هیته، نیبستر آنلا یکردک شده رو یهابرنامهکردن 
 تیابلقی، کیرونکتی الریادگیبودن سامانه  نییسطح پا ،کریو اسپ یکروفونماعم از  یارتباط لینبود وسای، مجاز یهاآموزش
هت ج یکیترونالک یریادگیسامانه  یکاف ینبود فضا، تیبه سا یخارج انینداشتن دانشجو یدسترس، نبودن سامانه دوزبانه

 اشاره کردند.و...  مطالب یارذبارگ
ارد و دانه که دانشگاه داره مشکلات خاص خودش را آدوب کانکت خوبه سام افزارنرم»: P4 اند:گفته بارهیندرا کنندگانمشارکت

از کشور  یگه در خارجدروش بارگذاری کنی محدود هست تجربه کاربری ضعیف جلو میره. مشکل  توانیممیزان حجمی که 
 «ت کنید.رید تا پست بذاامکان دسترسی به سامانه وجود نداشت و قابلیت دو زبان بودن رو هم نداره و باید دو برابر وق

 
 ی(و مل یدانشگاه یهارساختیو ز تیریضعف در مد) مضمون استخراج شرح -1جدول 

 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم

 خارج از کشور انیدانشجو یها برارساختیکمبود ز

 ینترنتینبود پوشش ا
و عادلانه در  تیفیباک

 سراسر کشور
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 نترنتیمکرر ا یووصلقطع

 از حضور دانشجو در کلاس نانیعدم اطم

 هاکلاس کیبه حجم تراف با توجه یمل یهارساختیبودن ز یناکاف

 پرسرعت نترنتیمناطق محروم از ا انیدانشجو تیمحروم

 یمجاز یهاآموزش یباند برا یو پهنا نترنتیبودن سرعت ا نییپا

 ینترنتیانامناسب بودن پوشش 

 با دانشجو یرینبود ارتباط تصو

 یضعف سامانه آموزش یکیکترونلا یریادگیبودن سامانه  نییسطح پا
 دانشگاه یکیالکترون

9 
 نبودن سامانه دوزبانه تیقابل
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 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم
 تیبه سا یخارج انینداشتن دانشجو یدسترس

 مطالب یارذجهت بارگ یکیالکترون یریادگیسامانه  یکاف ینبود فضا

 لاتیتعط امیرا در ا هارساختیزآماده نکردن 

 فکرخوش رانیساختار از مد تیحماعدم

 7 مدیریتی و ساختاری

 یمشکلات اقتصاد به خاطرکتاب دانشجو  حسابیب رشیپذ

 هانهاد ریدانشگاه به سا یوابستگ

 یدکتر انیدانشجو ینبودن خوابگاه برا

 در کلاس انیحضور دانشجو یبرا تیرینبود مد

 محتوا سیتدر یمشخص برا اریو نبود مع یعدم هماهنگ

 مطلوب یآموزش مجاز یبرا افزارهانرمبودن  یناکاف
افزارها بودن نرم یناکاف
 افزارهایسخت و

 یآموزش مجاز
16 

 افزارهای آموزشیکند بودن نرم

 یآموزش مجاز یدانشگاه برا یافزارهاسختبودن  یناکاف

 یمجاز یهاآموزش یبرا یشخص لیوسااستفاده از 

 (1400)صادقزاده، 

 
 ییو کاهش عدالت آموزشو کاهش عدالت آموزش  ینانهینانهببواقعواقع  ییابابییارزارز  ییبرابرا  شدهشدهکنترلکنترل  ططیینبود محنبود محمضمون دوم: مضمون دوم: 

ه ببود نظارت نی، ابیارزش ستمیس متمرکز بودن، قیو دق ینانهبواقعی ابیارزبه نبود  کنندگانمشارکتدر شرح مضمون سوم 
و  شدهرلتکن طینبود مح ی،به منابع امتحان انیدانشجو یدسترسی، خارج انیدانشجو یابیعدم ارز، در طول آزمون انیدانشجو

تقلب  ی،دروس عمل یبرا DUPS یابیاستفاده از روش ارزی، نبود شرایط مجاز یهاآموزش یابیارزش یبرا شدهیشآزما
، زموندر طول آ انیه دانشجونبود نظارت ب، خود دانشجو در آزمون یجابه یشرکت شخص ثالثی، در امتحانات مجاز انیدانشجو

 و... اشاره کردند. کاذب نمرات شیافزا
و نقص و  عیبیب حلراه که هاستاز چالش گرید یکی زین انیاز دانشجو یابیارزش»: P17 اند:گفته بارهیندرا کنندگانمشارکت

 در آموزش ساخت لذا خواهند یراه ای افتیخواهند  یراه ایتقلب  یبرا شهیدانشجو هم چراکهنشده  افتیتاکنون  یمطمئن
گر باورم ا نیا نده برهست ب یریادگینمود هرچند که هدف  انیدانشجو یلیتحص تیاز وضع یقیدق یابیارزش توانینم یمجاز

 «.ستیکاف اموزدیب تراضافه یاچندکلمهاز راه تقلب هم بتواند  یحت ییدانشجو
 

 ی(زشو کاهش عدالت آمو ینانهبواقع یابیارز یبرا شدهکنترل طینبود مح) مضمون استخراج شرح -2جدول 

 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم

آموزش  ستمیبودن س یناکاف کند یابیرا درست ارز انیسطح دانشجو تواندینم ستمیس
 یابیارز یبرا یمجاز

 انیدانشجو
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 ستین قیو دق نانهیبواقع هایابیارز

 یدر آموزش مجاز یدروس عمل یبرا dups یابیامکان استفاده از روش ارزعدم 

 برق در زمان امتحانات موقعیب یقطع
کنترل  طینبود مح

 یبرا یاشدهشیآزما
 از تقلب یریجلوگ

27 
 یمجاز یهاآموزش یابیارزش یبرا شدهتجربهکنترل و  طینبود مح

 در طول آزمون انینبود نظارت به دانشجو

 یبه منابع امتحان انیدانشجو یدسترس

 یزیتبر انیبا حضور دانشجو یکاهش عدالت آموزش

 9 کاهش عدالت آموزشی
 ستین کسانیشرکت در آزمون  یبرا انیهمه دانشجو طیشرا

 نترنتینامناسب ا یدر اثر پوشش ده یکاهش عدالت آموزش

 دیاسات یتجربگیبثر ادر  یکاهش عدالت آموزش

 (1400)صادقزاده، 
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 ییمجازمجاز  هایهایآموزشآموزش  تتییففییمحتوا و کاهش کمحتوا و کاهش ک  ددییدر تولدر تول  تجربگیتجربگیکمکممضمون سوم: مضمون سوم: 

ی، راکز آموزشماز  دیلغو بازد، یلآموزش عم یبستر برافراهم نبودن  یلقببه مواردی از  کنندگانمشارکت مضمون فوقدر شرح 
 لمسبلقا ی،مجاز و یاانهداشتن سواد رس عدمی، آموزش مجاز نهینداشتن تجربه در زم ی،در آموزش مجاز دیاسات یسنت سیتدر

 سیبودن تدر بخشیجهتناز  نانیعدم اطم ،نیزبان بدن در آموزش آنلا یرتأثصفر شدن ، انیدانشجو یبرا یدروس عملنبودن 
 اشاره کردند.

ابتدای  رد بود، یبپرفرازونشداشتم یه تجربه نو و  هاآموزشای که خودم از این تجربه»: P10 :اندگفته بارهیندرا کنندگانمشارکت
زش نحوه آمو می در مورداساتید حتی خود من تجربه ک کهیناهای مجازی مشکلات متعددی وجود داشت اعم از شروع آموزش

 «فزار اخت بگیریم و به نحو احسن ازش بهره ببریمامتوانستیم با محیط نرمجازی داشتیم و نمی
 

 ی(مجاز یهاآموزش تیفیمحتوا و کاهش ک دیدر تول یتجربگکم) شرح استخراج مضمون -3جدول 

 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم

 یآموزش عمل یفراهم نبودن بستر برا
کم 6 یدر آموزش مجاز یمباحث عمل یریادگیکاهش 
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 نبود لمسقابل انیدانشجو یبرا یدروس عمل

 یاز مراکز آموزش دیلغو بازد

 23 یزبودن آموزش مجا یو اثربخش هاپژوهش تیفیآمدن ک نییپا

 سیدر یمحتوا دیدر تول دیاسات یبرخ یکوتاه

 سیبودن تدر بخشجهینتاز  نانیعدم اطم

 یآموزش مجاز یاثربخشو  تیفیآمدن ک نییپا

 و مقالات هانامهانیپا تیفیآمدن ک نییپا

 1 تفاوت یادگیری یدر آموزش مجاز انیدانشجو یریادگیتفاوت عملکرد 

 3 استاد یدانشجو برا یناشناخته ماندن حالت روح دانشجو یو روان یماندن از حالات روح اطلاعیب

 یآموزش مجاز نهینداشتن تجربه در زم
 6 یمجاز یهاآموزش یبرگزار در دیاساتبودن  تجربهکم

 یو مجاز یاداشتن سواد رسانه عدم

 یدر آموزش مجاز دیاسات یسنت سیتدر
 8 یوزشآم یمحتوا دیتول یکامل استادان با ابزارها ییعدم آشنا

 محتوا دیتول یافزارهانرمبا  ییعدم آشنا

 (1400)صادقزاده، 
 

 و افزایش فشار روحیو افزایش فشار روحیکاهش تعامل کاهش تعامل مضمون چهارم: مضمون چهارم: 

و  یحفشار رو شیافزا د،یو اسات نایجودانش یبرا یمجاز هایبودن کلاس کنندهخستهبه  کنندگانمشارکتدر شرح مضمون فوق 
ی، مجاز به کلاس نایشجوو مطالعه و عدم علاقه دان قیتحق یبرا انیدانشجو زهیبودن انگ نییو اضطراب، پا استرس ،یروان

عدم ، مستیدر پشت س انیعدم حضور دانشجو، نیآفلا یهاکلاستعامل در امکان  فراهم نبودن، فیتکال یرهنگامدارسال 
 .اشاره داشتند یگروه یهادر بحثدانشجویان مشارکت 
توانیم گفت که در آموزش مجازی نمی توانیمدر آموزش حضوری خیلی چیزها را »: P6: اندگفته بارهیندرا کنندگانمشارکت

کردند و من توضیح د میو چند نفر نق گفتیمیمرو  کلاس یه چیزی حضوری رد های ما دو سه جا ضبط میشه.بگوییم و کلاس
ها کنیم دیگه خودت بچه دهم یکی بخواد اعتراض کنه میکروفون باید فعالشد ولی الان من توضیح میمیدادم مشکل حل می

 «ت زیاد میشهدهند به همین خاطر اعتراضاشوند و نظر نمیبیخیال می
 

 و افزایش فشار روحی(کاهش تعامل مضمون )شرح استخراج  -4جدول 

 مضمون ارجاعاتتعداد  زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم
 شودینمانجام  یخوببه نترنتیضعف ا به خاطرپرسش و پاسخ 

در  یرساختیوجود مشکلات ز
 کاهش تعاملات
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 دانشجو بر مشارکت و تعامل یافزارسختو مشکلات  نترنتیسرعت ا ریتأث

 نیآفلا یهاکلاستعامل در امکان  فراهم نبودن

 استاد دارد تیبه شخص یبستگ یمجاز یایتعامل در دن
 10 کم شدن تعامل و مشارکت

 فیتکال رهنگامیدارسال 
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 مضمون ارجاعاتتعداد  زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم
 ستمیدر پشت س انیعدم حضور دانشجو

 یمجاز یدشوار بودن پرسش و پاسخ در فضا

 یگروه یهادر بحثدانشجویان عدم مشارکت 

 انیشدن تعاملات دانشجو رنگکم

و  یفشار روح شیافزا دیو اسات نایدانشجو یبرا یمجاز یهاکلاسبودن  کنندهخسته
 یخستگ

6 
 و اضطراب استرس ،یو روان یفشار روح شیافزا

 و مطالعه قیتحق یبرا انیدانشجو زهیبودن انگ نییپا
 4 انیکاهش علاقه دانشجو

 یبه کلاس مجاز انیعدم علاقه دانشجو

 (1400)صادقزاده، 

 
 انانییدانشگاه و دانشجودانشگاه و دانشجو  ییبرابرا  ییاضافاضاف  نهنهییهزهز  للییتحمتحممضمون پنجم: مضمون پنجم: 

تاپ پل ای وتریپکام هیبودن ته برینههزبه  کنندگانمشارکت انیدانشگاه و دانشجو یبرا یاضاف نهیهز لیتحمدر شرح مضمون 
وبکم و  هیبودن ته برینهزهو  هاساختریبودن فراهم کردن ز برینههزی، نترنتیا یهاداده هیته نهیبالا بودن هز، هاخانواده یبرا

 اشاره داشتند هدفون
عت توانند پرداخت کنه یا سرت و به دلایلی نمیهزینه اینترنت برای دانشجو بیشتر اس: »P8 :اندگفته بارهیندرا کنندگانمشارکت

های د در کلاستا بتوان ه استنیاز به گوشی هوشمند یا یک سیستم خوب دارد که برای دانشجو هزین دانشجو اینترنت پایین بود.
 .«مجازی شرکت کنه اینترنت قطع میشه

 
 (انیدانشگاه و دانشجو یبرا یاضاف نهیهز لی)تحم شرح استخراج مضمون -4جدول 

 مضمون تعداد ارجاعات زیر مضامین واحد معنایی یسازمفهوم
 هاخانواده یبراتاپ لپ ای وتریکامپ هیبودن ته برنهیهز

 12 هاافزایش هزینه
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 ینترنتیا یهاداده هیته نهیبالا بودن هز

 هارساختیبودن فراهم کردن ز برنهیهز

 وبکم و هدفون هیبودن ته برنهیهز

 (1400)صادقزاده، 

 
 بحثبحث

 ««ییو ملو مل  ییدانشگاهدانشگاه  ییهاهارساخترساختییو زو ز  تتییررییضعف در مدضعف در مد»»مضمون: مضمون:   تبیینتبیین

ها بود که از جمله آن شدهگرفتهدر نظر  المللیینبهای برای اهداف آموزش عالی در اجلاس هاییبینییشپقبل از دوران کرونا 
 المللیینبها، همکاری دانشگاه با صنعت و دولت، گسترش دیپلماسی علم و فناوری و همکاری افزایش نقش رسانه :از اندعبارت

دانش و اطلاعات،  روزافزوننوآوری، ایفای نقش در توسعه اهمیت  کامیابی، 21های قرن و ظهور الگوهای جدید برای دانشگاه
 ,.Marinoni et alدانستند )برای افزایش کیفیت دانشگاه ضروری می به آموزش و پژوهش و این عوامل را زمانهمتوجه 

ها نیز مشکلات زیادی ایجاد شد. آموزش ارائهاین اهداف تحقق پیدا نکرد بلکه حتی در نوع  تنهانه(. با شیوع این بیماری 2020
های مجازی را برای عده کثیری از دانشجویان به کیفیت به کلاساز سویی، محروم بودن از ارتباط چهره به چهره و دسترسی بی

ر ها در تولید دانش و آموزش به دانشجویان، موجب شکاف دیجیتالی دهمراه داشت و از سوی دیگر، نابرابری بین دانشگاه
 (.1399ی، بیسگشول دره و منتظرشد ) هاآنیادگیری 

ی قبل از کرونا در کشور و مل یدانشگاه یهارساختیو ز تیریضعف در مد حاکی از آن است که شوندگانمصاحبهتحلیل بیانات 
، هیچ وبسایت یا سامانه تخصصی برای کنندگان اذعان داشتند که در ابتدای شروع تعطیلات دانشگاهما وجود داشت. شرکت

پایین بودن سطح سامانه میزان  یلبه دلاما ؛ اندازی شدسامانه آموزش مجازی راه مرورزمانبهآموزش مجازی وجود نداشت و 
در سایت باشد تا باعث جذب دانشجو  یفیتیباکباید محتوای  کهیدرحالکرد پایین بود  یبارگذارتوان در سامانه حجمی که می
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 ,.Bello et al)قطعی برق ( و Telford & Senior, 2017؛ Bogossian et al., 2015اینترنت ) یینپاسرعتشود. البته با 

 یرگذارترینتأثن و یترارتباط تصویری که یکی از مهم صورتبهمکرر و  یووصلقطعها را بدون توان کلاس( در کشور نمی2017
برای انتقال مطالب است؛ برگزار کرد. حتی برخی از مناطق کشور هست که دانشجویان به اینترنت دسترسی ندارند تا  لفهمخ

بتوانند از آموزش برخط استفاده کنند. از طرفی یک سری مشکلات مدیریتی هم وجود دارد که هم مربوط به داخل دانشگاه و هم 
 هاهای مجازی حتی سایر زمینهدر زمینه آموزش فکرخوشست که ساختار از مدیران شود. مشکل اصلی این ابیرون دانشگاه می

است؛ یا معیار  شدهخارجها از حالت استاندارد دانشجو است که تعداد کلاس وکتابحسابیبکند. دوم پذیرش حمایت نمی
یی فردی خود در کلاس مجازی تدریس مشخصی برای تدریس محتوا وجود نداشت و اساتید به طرق مختلف و با توجه به توانا

تواند در افزارهای کاربردی آشناست و استادی که هیچ آشنایی با ابزارها ندارد نمیاستادی به انواع و اقسام نرم مثلاً کنند می
افزارهای آموزش ای حتی یک واحد درسی مشترک را تدریس کند. همچنین دریافت شد که نرمحرفه صورتبهآموزش مجازی 

-های سختزیرساخت کرد چون مجبور بودند نسخه کرک شده برنامه را روی سیستم آنلاین پیاده کنند ومجازی کند کار می

برای انتقال تصویر و صدا وجود نداشت و مجبور بودند از وسایل شخصی خود استفاده کنند و دانشگاه نیز وسایل  یازموردنافزاری 
؛ 1393؛ پرهیزی و همکاران، 1399عباسی و همکاران، های )لفه همسو با نتایج پژوهشؤمافزاری را دیر تهیه کرد که این سخت

Ilonga et al., 2020 ؛Tartus , Gichoya and Muuumbo, 2015 ؛Owolabi, Oyewole and Oke, 2013 ؛
Owolabi, Oyewole & Oke, 2013؛ Al- Hujran et al., 2013 ).است 

 ««ییو کاهش عدالت آموزشو کاهش عدالت آموزش  بینانهبینانهواقعواقع  ییابابییارزارز  ییبرابرا  شدهشدهکنترلکنترل  ططیینبود محنبود مح»»مضمون: مضمون:   تبیینتبیین

اذعان  بارهیندرا کنندگانشرکتاکثر  کهیطوربهباشد می یاندانشجوهای مجازی ارزشیابی های اساتید در آموزشیکی از دغدغه
مانه رفی خود ساطارزیابی کرد از  ینانهبواقعدقیق و  صورتبهتوان دانشجویان را داشتند که در سیستم آموزش مجازی نمی

 صورتبهد. در ارزیابی ستفاده کراز آن آموزشی دانشگاه در مقام ارزیابی نمره قابل قبولی ندارد که بتوان برای ارزیابی دانشجویان ا
نمرات  یریش چشمگه با افزاکدانشجویان تقلب کنند زیاد است، هرچند  کهینامجازی هیچ دسترسی به دانشجو نیست و احتمال 

ست که در ر آموزش این مباحث دتراز پرچالش دیگر عدالت آموزشی یکیرا داد.  سؤالتوان با قطع یقین پاسخ این میدانشجویان 
ی از برخسترسی دبه عدم  توجه با متأسفانه. است شدهپرداختهلفی به آن تهای مخون توجه بوده و از جنبهنهای اخیر کاسال

هش عدالت اعث کاهای مجازی بو یکسان نبودن شرایط همه برای شرکت در آزمون م به اینترنتدانشجویان مناطق محرو
وارد متوجه به  و با فتهقرارگرآموزشی در معرض برنامه درسی  ظامدر ن هر فردبا توجه به این حقیقت که شود. آموزشی می

امه ود که تدوین برنگیری نمنتیجه گونهینان تواآموزشی میهای عدالتیبی باوجود، اما بیندیمدر آن آموزش  شدهبینییشپ
با نتایج  لفه همسوؤاین م ؛ کهشودیمآموزش مفاهیم درسی انجام  باهدفر آن و تنها بعدالت آموزشی  یرتأثدرسی بدون توجه به 

 ت.( اس Arkorful & Abaidoo,2015؛1393؛ پرهیزی و همکاران، 1399عباسی و همکاران، های )پژوهش
 ««ییمجازمجاز  ییهاهاآموزشآموزش  تتییففییمحتوا و کاهش کمحتوا و کاهش ک  ددییدر تولدر تول  تجربگیتجربگیکمکم»»مضمون: مضمون:   تبیینتبیین

ه گفته مجازی دنبال کردند. ب صورتبههای آموزشی خود را ها فعالیتدانشگاه بارهیکبهویروس کرونا  یریگهمهبا 
سب کیدمی باعث و شروع این اپ نداشتند های مجازی بخصوص در این سطحای در زمینه آموزشدر ابتدا تجربه کنندگانشرکت

 ها شده است.تجربه در این زمینه برای آن
 این در حالی اره کردند.ولید محتوا اشتبه عدم آشنایی و ناکافی بودن مهارت اساتید با ابزارهای  کنندگانشرکتبرخی دیگر از 

ای ها با روشب است تو جذا یفیتباکهای مجازی داشتن محتوای های اصلی برای ادامه روند آموزشاست که یکی از مولفه
 سنتی در آموزش مجازی تدریس نشود.

های حاکی از آن بود که کیفیت آموزش شوندگانمصاحبهها در آموزش مجازی تحلیل بیانات آموزش و پژوهش یفیتباکدر رابطه 
نبودن  لمسقابل، استاد یدانشجو برا یه ماندن حالت روحناشناخت مانندمجازی نسبت به حضوری کاهش پیدا کرده و عواملی 
ی از مراکز آموزش دیلغو بازدعملی، دروس  ی برایمجاز یفضایی پاسخگودروس عملی برای دانشجویان در حالت مجازی، عدم 

نیز عوامل  نیزبان بدن در آموزش آنلا یرتأثصفر شدن ی و نبود ارتباط چشمجلوگیری از انتقال ویروس کرونا،  به خاطر
؛ 1399های )داستانی، لفه تا حدودی همسو با نتایج پژوهشؤهای این مکاهش کیفیت آموزش مجازی است. یافته یدکنندهتشد
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این در آموزش  رغمیعل( است. Dhawan, 2020؛ Maggio et al., 2018 ؛1393؛ پرهیزی و همکاران، 1399سلیمی و فردین، 
جدید  سازگاری باید مسائل علمی (نتواند با تغییرات جدید )فناوری اطلاعات و ارتباطاتالکترونیکی، چنانکه برنامه درسی 

بنه  یعل یچسبد که در این صورت برنامه درسی از کیفیت لازم برخوردار نخواهد بود )روشنده به برنامه درسی مییزا صورتبه
 (.1396ی و همکاران، س

 ««ییفشار روحفشار روح  ششییکاهش تعامل و افزاکاهش تعامل و افزا»»مضمون: مضمون:   تییینتییین

ضمون به دو زیر م دارای های مجازی دانشگاه تبریز در دوران کرونا است کهاین مضمون مربوط به تجارب اساتید از آموزش
 باشد:شرح ذیل می

 یدر کلاس مجاز انیکاهش تعامل و مشارکت دانشجو 

ست که اکی از آن اح شوندگانمصاحبهدانشجویان در آموزش مجازی تحلیل بیانات  مشارکتدر رابطه کاهش تعامل و 
سرعت  ایین بودنپتعامل به  که دلیل اصلی کاهش جهت تعامل بهتر فراهم نبودبرای ارتباط چشمی با دانشجویان  هایرساختز

دی در های جدیکلویروس کرونا، ش یریگهمهداد. در این دوران که اجازه پرسش و پاسخ در کلاس را نمی گرددیبرماینترنت 
انشجویان دود آمده است که موجب کاهش همکاری بین این افراد شده و تعداد دانشجو به وج-نشجودانشجو و دا -روابط استاد
در آموزش حضوری خیلی چیزها »گفت: می بارهیندراای کننده(. شرکتGivi et al., 2020شود )کاسته می شدتبهخارجی نیز 

زی را حضور یه چی شود. در کلاسهای ما دو سه جا ضبط میتوانیم بگوییم و کلاسوزش مجازی نمیتوان گفت که در آمرا می
اض کنه دهم یکی بخواد اعترشد ولی الان من توضیح میدادم مشکل حل میکردند و من توضیح میو چند نفر نقد می گفتیمیم

 و« دهند به همین خاطر اعتراضات زیاد میشهمیو نظر نشوند می خیالیب هابچهکنیم دیگه خودت  میکروفون باید فعال
ود. شمجازی می هایشهمچنین به عدم حضور دانشجو در پشت سیستم اشاره کردند که باعث کاهش تعامل و مشارکت در آموز

لفه تا ؤهای این میافته وجودینااباما ؛ شود اشاره تعاملاتکه کاهش  شدهانجامدر این زمینه پژوهش کمی  کهینابا توجه به 
 ( است.Ilonga et al., 2020؛ 1397 و همکاران، بدن آراحدودی همسو با پژوهش )

 یفشار روح شیکاهش علاقه و افزا 

ن درگیر آل جهان با رایط فعلی که کشاذعان داشتند با توجه به  کنندگانمصاحبهافزایش فشار روحی  در رابطه با کاهش علاقه
ز آن متفاوت موزش قبل اافتاده نیز با آ دوران اتفاقمردم را تغییر داده نوع آموزشی که در این  ی زندگی همههستند و شیوه

ویان در دانشج صوصاًهست، سبب انواع فشارهای روحی و روانی بیماری مولد استرس و اضطراب در اقشار مختلف جامعه مخ
ساده در  د که به توضیحبودن به آموزش مجازی ایعلاقهیبد برخی اساتی بینیندراگرفت. شد و انگیزه تحصیل را از آنان میمی

ده بود که های مجازی باعث ششآموز»گفت: می یاشوندهمصاحبهشد. کردند و باعث خستگی دانشجویان میکلاس بسنده می
رو در پی  دردبدنهای زیادی رو پشت کامپیوتر صرف کنیم و این خودش خستگی چشم و احساس ما و دانشجویان ساعت

ان در ه دانشجویانگیز وهمچنین از تحلیل بیانات دریافت شد که حضور دانشجویان در دانشگاه باعث افزایش علاقه « داشت
ا تکند که ین ایجاد نمهای مجازی رغبتی در دانشجویاآموزش حضوری، آموزش برخلافشد اما می یلیتحصهای مختلف زمینه

های یافته ( و مخالفTartus et al., 2015 ؛Roy, 2015؛ 1398)شمس و همکاران، های حدودی همسو با نتایج پژوهش
(Onyema et al., 2020.است ) 

 ««انانییدانشگاه و دانشجودانشگاه و دانشجو  ییبرابرا  ییاضافاضاف  نهنهییهزهز  للییتحمتحم»»مضمون: مضمون:   تبیینتبیین

، تاپلپتهیه حاکی از آن است که  شوندگانمصاحبهتحلیل بیانات  انیدانشگاه و دانشجو یبرا یاضاف نهیهز لیتحمدر رابطه با 
 یاشوندهمصاحبهبود  برینههزبا این شرایط بد اقتصادی  هادر کلاسهمراه برای دانشجویان جهت شرکت کامپیوتر و داده تلفن 

و تکالیف مجازی را نداشتند زیرا این  هاکلاسبرخی از دانشجویان نیز از ابزارهای لازم برای گذراندن »گفت: می بارهیندرا
که به دلیل گرانی دلار  خصوصاًپیش آمد و فرصت کسب مهارت و آمادگی و تهیه ابزارها را نداد  یرمنتظرهغ صورتبهوضعیت 

از  های اول یکیدر همان هفته مثلاًگران هستند و تهیه آن برای همه کار راحتی نیست.  یازموردنو موبایل ابزارهای  تاپلپ
اش هم به داد چون سیستم نداشت و گوشیشد و هیچ تکلیفی را نیز انجام نمیهای درس حاضر نمیدانشجویان سر کلاس

اعم از وبکم، هدفون، پد الکترونیکی از طرف دانشگاه برای استفاده اساتید و  افزاریحتی تهیه لوازم سخت«. مشکل برخورده بود
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های این مضمون محتوا برای دانشگاه بار مالی داشت؛ یافته یبارگذارها و ت برگزاری کلاساندازی سامانه آموزش مجازی جهراه
 ,.Ilonga et al؛ Owolabi, Oyewole & Oke, 2013؛ Roy, 2015؛ 1399همسو با نتایج پژوهش )عباسی و همکاران، 

 بود. (2020
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 د دارد درشورها وجوکی پیش روی آموزش مجازی در همه یهاهای قبلی چالشو پژوهشهای پژوهش حاضر با توجه به یافته
ترنت، سی به اینکیفیت دستر مناسب همچون هاییرساختزتوان با فراهم کردن امکانات و های فوق میتبیین هر یک از مولفه

امر آموزش  وز دنیا دررهای وریاستفاده از فناافزاری مطلوب در اختیار استادان و دانشجویان، افزاری و نرموجود ابزار سخت
ان توان جریعامل میتآنلاین، افزایش  بخصوص دروس عملی، فراهم ساختن پهنای باند و سرعت اینترنت و وجود پشتیبان

 کااتقابلتقل یک روش مس عنوانبه درازمدتتوان گفت آموزش الکترونیکی در آموزش مجازی را تسریع نماید. در نهایت می
ین هم نیست و آخر یرگهمهماری آموزش حضوری را دارد با توجه به اینکه کرونا اولین بی کنندهیلتکمنیست و نقش مکمل و 

 شود:قرار نیست باشد موارد زیر برای بهبود و ارتقای سطح کیفیت آموزش الکترونیکی پیشنهاد می
  های یکیشنها و اپلبرنامه یسازآمادهقی، به همراه طراحی و های تشویهای آموزشی و اتخاذ سیاستطراحی و توسعه برنامه

ط اینترنت مناسب از قبیل خطو هاییرساختز ینتأمموظف هستند تا با پشتیبانی مالی،  هادولتویژه آموزش مجازی 
اد ایج ی کشورشد و توسعه سطح علممناسب و ارزان بستری مناسب برای ر یافزارنرمو  یافزارسختو تجهیزات  پرسرعت

 یمتوال هدفمند و و جواب ؤالسبر اساس  گووبحث و گفت یبرا یروش هک یتوانند با استفاده از روش سقراطیم دیاسات. کنند
 .ندینما کیتحر هاآنمشارکت داده و هم تفکر نقادانه را در  یگروه یهارا در صحبت انیاست، هم دانشجو

   ه کق نمراتی از این طری و در طول کلاس امتحاناتی رو طراحی کرد و ترمطولی در ابیارز یاز خطاها یریجلوگجهت
 صورتبه داده شود یا ترمطولدر  شدهکسبکند در پایان بخشی از نمره دانشجو از مشارکت نمرات دانشجو کسب می

 تسؤالای راحات و طپرسید. همچنین برخی دیگر به پوشش کل اتاق به دوربین در امتحان سؤالشفاهی از دانشجویان 
تواند روند ترنت میمشکل در این هرگونهدنیای مجازی مبتنی بر وب است و  جداگانه مختص هر دانشجو اشاره کردند.

ها و کنفرانسو ویدی سازییهشب هایها در برنامهآموزش مجازی را مختل نماید. برای مثال پهنای باند یا سرعت انتقال داده
 گردد. ی استفادهد آموزششود از اقسام مختلف موابه دلیل تقویت یادگیری توصیه میعاملی حیاتی است. از طرفی دیگر 

 سترسدو منابع  ت که به کتابمجازی داشتن محتوا است؛ محتوا نه این باب صورتبهها در آموزش ترین شاخصیکی از مهم 
ازی وجود نداشت آموزش مج بریزتدر دانشگاه  داشته باشیم بلکه تولید محتوا از منابع موجود و حتی منابع روز دنیا است. چون

ترین کاری که صلیانداشتند  محتوا های متنوع تولیداستادان هم کمتر به سراغ تولید محتوا رفته بودند و آشنای چندانی با روش
ای مجازی هشع آموزتدای شروهای آموزش تولید محتوا در همان ابدوره یبرگزاربایست در این جهت گام بردارد دانشگاه می

که اساتید  شدهبرگزاروره ته یا زمانی دها صورت نگرفاین امر یا در برخی دانشکده شوندگانمصاحبهبرای اساتید بود به گفته 
 شود.اشاره می ش مذکورهای پژوهمحدودیت پژوهشگرانبودند. در پایان به پیشنهادهای پژوهشی برای  گرفته یادخودشان 

 رانیدر ا یدر جهت گسترش آموزش مجاز یتیریمدو  یرساختیموانع ز ییشناسا. 
 یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یریادگیبر عملکرد  یمجاز هایآموزش ریتأث یبررس 
-مصاحبه با پژوهشگر ممستقی تعامل گفتگو و یجهدرنت که مصاحبه از حاصل هایبخصوص داده روش تحقیق، از ناشی هایمحدودیت

 باشد ژوهشگر همراهپ توسط شوندهمصاحبه ناخواسته دهیبخصوص جهت مختلف عوامل یرتأث تحت است ممکن گرددمی حاصل شونده

در طول  کهینااحتمال . نمایند تمرکز هاآن بر و داشته توجه عینی و خاص خیلی مواردی به بیشتر دهندگانپاسخ مصاحبه فرایند در یا و
 نیا لیلد نیشند، بود؛ به همزده با خودسانسوری به دست هاضبط مصاحبه به خاطر کنندگانشرکتاز  یانجام مصاحبه برخ

 اشند.بخ پرداخته پاس ارائهماض به با اغ ایمغرضانه  ،یخاص ملاحظات یرتأثتحت  کنندگانشرکتاز  یامکان وجود دارد که برخ
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Objective: The present study was conducted with the aim of investigating the 

relationship between technology literacy with the learning approach (learner-centered, 

teacher-centered) and the variety of teaching methods of teachers in Ashnoye city. 

Methodology: The research method is descriptive and correlational, and among the 

112 middle school teachers, 88 people were considered as the statistical population, 78 

people responded to the questionnaires on the approach to learning and technology 

literacy, and out of 2845 people from 341 secondary school students were considered 

as a statistical sample using Morgan's Kargesi table, and 339 of them completed the 

teaching method. 

Results: The results of this research showed that there is a significant relationship 

between technology literacy and learning approach in both learner-centered and 

teacher-centered components, and there is no significant relationship between 

technology literacy and teachers' teaching diversity. 

Conclusion: According to the obtained results, it can be said that with the positive 

relationship between technology literacy and learner-centered and teacher-centered 

approaches, the level of technology literacy in teachers should be improved by holding 

workshops and training courses in person and online. 
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 :یدیکل گانواژ

، سواد فناوری
 ،محورییادگیرنده

 ،محوریمعلم
 .روش تدریس

 و( محوریمعلم محوری،یادگیرنده) یادگیری رویکرد با فناوری سواد بین ارتباط بررسی باهدف حاضر پژوهش هدف:

 .گرفت معلمان شهرستان اشنویه انجام تدریس روش تنوع

 112برابر با  مدارس که دوم متوسطه و از بین دبیران بوده همبستگی توصیفی نوع از تحقیق روش روش تحقیق:

ری و سواد فناوری های رویکرد یادگینامهنفر به پرسش 78عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شد که نفر به 88نفر بود 
جدول کرجسی  از استفاده با نفر 341 آماری جامعه عنوانبه آموزان متوسطه دومدانش از نفر 2845 بین و از پاسخ دادند
را تکمیل  روش تدریس آموزاندانش از نفر 339تعداد  این از که شدند گرفته نظر در آماری نمونه عنوانمورگان به

 نمودند.

 هر دو مؤلفه در یادگیری رویکرد با فناوری سواد بین داریمعنی رابطه داد نتایج این پژوهش نشان ها:یافته

داری علمان رابطه معنیم تدریس تنوع با فناوری سواد بین همچنین داشته وجود محوریحوری و معلممیادگیرنده
 .وجود ندارد

 رویکرد و فناوری سواد بین مثبت توان بیان داشت که با رابطهمی آمدهدستبهبه نتایج  توجه با :گیرینتیجه

 هایدوره و هاکارگاه برگزاری واسطه به را دبیران در فناوری سواد میزان محوری بایستیو معلم محورییادگیرنده
 بخشید. ارتقا آنلاین و حضوری صورتبه آموزشی
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 مقدمهمقدمه
 نوع نای که چرا است آن آموزشی نهادهای در تغیر شود ایجاد ممکن کشوری هر در که ضروری و پایه تغییرات از یکی مروزها

 هایروش کارایی بارهنیدرا و باشدمی کشوری هر اقتصاد و صنعتی نهایت در و فرهنگی اجتماعی، تغییرات اساس و پایه تغییرات
 آموزشی هایروش که دهدمی نشان موضوع این تاریخچه بر مروری است برخوردار خاصی اهمیت از آموزش پایه عنوانبه آموزشی

 همچنین و پیشرفت برای انگیزه ایجاد و خلاقیت توسعه یادگیری به آموزاندانش کردن مندعلاقه در تواندمی تدریس همان یا
 هاکتاب موجود مطالب تدریس و آموزش تنها آموزش طی در معلمان وظیفه بیندراین شود واقع مفید بسیار آنان شخصیتی پرورش
 سر در معلم کار اگر بنابراین کند؛ مندعلاقه آموختن نحوه و تفکر به را آموزاندانش که بیاورد به وجود را شرایط باید بلکه نیست؛
 زمان مثلاً کرد؛ اطلاق آن به را تدریس کلمه تواننمی نگیرد صورت شدهنییتع پیش از هدف بر اساس و تعاملی صورتبه کلاس

 تدریس کارها این کندمی حل را درس هایتمرین اینکه یا کندمی صحبت غیردرسی موضوع مورد در کلاس سر در معلم یکه
 کند ایجاد آموزاندانش وضعیت در تغییری تواندنمی و صورت گرفته معلم جانب از طرفهیک صورتبه هافعالیت این که چرا نیستند
 درسی هایکلاس به که مدرسه در افرادی یا کنندمی ایجاد را هایوضعیت چنین نیز جمعی هایرسانه و تلویزیون طریق از آموزش

 شامل نیز آن که کنندمی اصلاح را امتحانی هایورقه که افرادی یا شودمی گرفته نظر در جانبی کار یک عنوانبه که دهندمی نظم
 .(1،2010؛ آدیمی و اولالیه1390و همکاران، اباذری)شود نمی تدریس

 وپرورشآموزش اهمیت. دارد را دخو خاص جایگاه و اهمیت که است وپرورشآموزش کشوری هر در هاسازمان ترینمهم از یکی
 کرده جلب بدان را عام و اصخ توجه داده، قرار جامعه کانون در را آن روزافزون، طوربه که است آن کارکردهای گسترش از ناشی
 شمار به ایجامعه هر در سازیفرهنگ و تربیت و تعلیم دارانپرچم تریناصلی از جوامع در وپرورشآموزش هاینظام امروزه. است
 از یکی. نیست انکارقابل جوامع در تحولات یجادا و رشد در هانسل تربیت دارانطلایه عنوانبه معلمان نقش ترتیب بدین. آیندمی

 آموزش به سنتی نگاهی علمانم چنانچه است، آموزشی نوین هایشیوه از استفاده و آموزش به معلمان نگرش تحقیق، هایضرورت
 طورآن یادگیرندگان نیازهای تنهانه ترتیب بدین و گرفت خواهند فاصله سرعتبه شدن نو و تجدید حال در دنیای از باشند داشته

 علاوه که رسیده آن وقت اکنون .شد خواهند نوآوری و تحقیق آموختن، از آنان سرخوردگی باعث بلکه شود؛نمی داده پاسخ باید که
 این کاربردهای ترینضروری از یکی. شویم مندبهره آموزشی هایسازمان در پیشرفته وسایل و ابزار از آموزشی جدید هایشیوه بر

. باشند گوپاسخ فناوری عصر در را جامعه و خود نیازهای توانندنمی است قالبی و محتوابی هایانسان پرورش از اجتناب تحقیق
 در ارتباطات و اطلاعات اوریفن متناسب و مکفی حضور عدم تدریس، سنتی هایروش کارایی و تیکفاعدم مانند گوناگونی عوامل
 و نوین آموزشی هایروش از تفادهاس یادگیری، جدید ابزارهای با آموزاندانش استفاده و آشنایی ضرورت آموزشی، گوناگون مقاطع
 باعث که مشارکتی یادگیری با همراه محور آموزدانش یادگیری هایروش از مندیبهره بکند، انگیزه ایجاد آموزاندانش در که فعال

 از آموزش کنندهتسهیل و ایتگرهد به تام محوریت از معلم نقش تغییر همچنین و بشود آموزاندانش پیشرفت و یادگیری در تحول
 یادگیری و تدریس جریان و آیندفر یادگیری، سنتی هایروش در. سازندمی فراهم را تحقیق این ضرورت که هستند دیگری عوامل

 بدون و بوده وحدهمتکلم معلم. شودمی یادگیری تجارب در آموزاندانش یریدرگ و فعالیت از مانع که است ایگونهبه کلاسی
 به مدتطولانی هایسخنرانی قالب در را کتاب محتوای یکنواختی صورتبه فراگیران علایق و استعدادها ها،توانایی درنظرگرفتن

 به رسیدن در آموزاندانش کستش همچنین و آموزشی سیستم هایموفقیت عدم از بسیاری منشأ توانمی. نمایدمی منتقل آنان
 جریان در فعال حضور به آموزانشدان فراخواندن در سنتی یادگیری و تدریس هایروش توانایی عدم در را آموزش شدهنییتع اهداف

 تواندمی همچنین تدریس هایروش و فناوری سواد بین ارتباط روشن کردن بر علاوه حاضر تحقیق نتایج. نمود جستجو یادگیری
 .کند کمک نیز فناورانه سواد طریق از معلمان عملکرد بهبود جهت
 از تربیت و تعلیم هاینظام بقای ادامه بنابراین دارد؛ بنیادی هایتفاوت گذشته با که دارد هاییویژگی ابعاد همه در امروز دنیای
 دانستن محور و گیرنده و مطیع موجودی عنوانبه آموزدانش به نگاه درس، هایکتاب در مندرج مطالب برهیتک سنتی، آموزش طریق
 و اندبرآمده مشکل این رفع درصدد مختلف کشورهای در محققان از بسیاری. نیست پذیرامکان امروز پرشتاب دنیای در معلم
 این در همگی و اندداده قرار وتحلیلتجزیه و یموردبررس را هاروش این و کرده ارائه یادگیری و تدریس برای را جدیدی هایروش

                                                           
1 Adeyemi & Olaleye 
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(. 1393اللهی، لطف و نسبحسینی) نیستند امروزی انسان نیازهای پاسخگوی تدریس قبلی هایروش دیگر، که دارند نظراتفاق مورد
 گیریتصمیم هایروش و سودمند شیوه به تفکر هایمهارت بایستی افراد حاضر قرن انگیزشگفت تحولات با روبرو شدن منظوربه

 و نوشتن خواندن، بر صرف توجه تنها امروزی متحول دنیای در زیرا؛ بگیرند یاد را امروزی پیچیده مسائل حل جهت در مناسب
 جامعه مشکلات از گرهی تواندنمی دیگر شد،می فراوان تأکید آن بر وپرورشآموزش هدف عنوانبه گذشته در که کردن حساب
 آن در که اندآورده روی نوین هایشیوه به و گذاشته کنار را محورمعلم هایروش آموزشی هاینظام دلیل همین به. بگشاید بشری

 و تفکر با بتوانند آموزاندانش که است آن تربیت و تعلیم هدف زیرا دارند؛ عهده بر آموزاندانش یادگیری، در را نقش بیشترین
 زمینه در حاضر عصر نیازهای ترینمهم از . یکی(1389قرایی،  سلطان و شاد رضویان. )نمایند حل را خود مسائل صحیح استدلال

 انتقادی تفکر مهارت به دستیابی و توجه باشند، داشته منطقی و فعال حضوری جامعه مختلف هایعرصه در بتوانند که افرادی تربیت
 برای انتقادی و آگاه شهروندانی سازیآماده انتقادی، تربیت و تعلیم نهایی اهداف از یکی. (2017و همکاران،  1انسینکواست )

 اعم آموزشی، هاینظام بنیادی اهداف از یکی عنوانبه انتقادی تفکر هایمهارت پرورش اساس، این بر. است جامعه در مشارکت
 انکارغیرقابل ضرورتی انتقادی تفکر هایمهارت کسب دیگری زمان هر از بیش امروز دنیای در. شودمی تلقی هادانشگاه و مدارس از
 مشکلات با مواجهه نهایتاً و مؤسسات افراد، هایمشیخط ها،دیدگاه ارزیابی معنوی، و مادی سؤالات با رویارویی کار، بازار در

 بلکه برد،می بالا را هانگرش و هامهارت اطلاعات، سطح تنهانه مسئله حل به ناظر هایفعالیت. است شدهلیتبد اجتماعی
 با آموزاندانش برخورد و ارتباط برقراری نحوه یادگیری، چگونگی تا کندمی فراهم بزرگسالان یا معلمین برای هم را هاییفرصت

 (.2000، 2پیترز و سودن. )دهند قرار ملاحظه مورد را مشکلات
 بهبود نیز موجود هایفناوری جدید، هایفناوری خلق با همراه و کندمی تغییر چشمگیر سرعتی با فناوری دانیممی دیگر، طرف از
 انسان زندگی آن از حاصل هایپیشرفت و آورده ارمغان به بشر برای را امکاناتی یکم، و بیست قرن هایفناوری. یابندمی توسعه و

 هایدگرگونی و وپرورشآموزش در فناوری پیشرفت تأثیر از توانمی تغییرات، این ازجمله. است کرده احاطه سو هر از را امروز
 معلمان بر را ایفزاینده تقاضاهای آموزشی، هایفناوری در مداوم هایپیشرفت. برد نام یادگیری - یاددهی فرآیند در آن از حاصل
با . بگیرند تصمیم درس هایکلاس در هافناوری از استفاده مکان و زمان چگونگی، مورد در روزانه طوربه باید که کندمی تحمیل

 یافتهتوسعه آوریفن سواد از ممعل خاص نسخه یک به مشخصی نیاز که کندمی استدلال تکنوکیشن، دانمارکی پروژه نتایج برهیتک
 ارزیابی مدیریت، استفاده،» توانایی عنوانبه را فناورانه سواد ITEA. دارد وجود (ITEA) فناوری آموزش المللیبین انجمن توسط

 نیاز فنی هایچالش دیریتم چگونگی مورد در دانش به صرفاً معلمان که دریافت فناوری پروژه. کندمی تعریف «فناوری درک و
سراجیو ) برد خواهند بهره نیز جدید هایفناوری قدرت پیچیده ساختارهای و هاهویت روابط، تغییر چگونگی از آگاهی از بلکه ندارند،

 (.1393سراجی، و خداویسی
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 به نسبت متفاوت نقشی با بایستیمی که روبروست یادگیری و یاددهی فرایندهای به نسبت نوین وضعیتی و شرایط با امروز معلم

 گردد امروزی هایچالش و نیازها پاسخگوی بتواند تا سازد مجهز نوین هایمهارت و دانش به را خود و نموده عمل سنتی کلاس
 برخوردار دادنتعلیم توانایی از باید تنهانه خوب، معلم جدید یهزاره در که کندمی بیان( 2008) 3. روسل(1392حیدری، حسینیان)

 دارای تدریس، به مربوط هایآوری فن از گیریبهره نیز و فناورانه وسایل از استفاده هوشمندانه انتخاب برای باید بلکه؛ باشد،
 کارگیریبه در معلم، علاقه و دارند عهده بر آموزشی کیفیت ارتقای در را حیاتی نقش معلمان بنابراین، باشد؛ کافی دانش و مهارت

 آوری فن از استفاده. داشت خواهد آموزاندانش تحصیلی پیشرفت در را بسزایی سهم یادگیری و آموزش در آوری فن این از
 روروبه آن با آینده زندگی در که هاییچالش مشاهده توان تا نماید کمک آموزاندانش و معلمان به تواند،می ارتباطات و اطلاعات

 تسهیل به منجر امر این که باشند ارتباطات و اطلاعات آوری فن از استفاده به قادر آموزاندانش و معلمان بایستمی شد، خواهند
 .شودمی بالا تفکر قدرت و جدید هایمهارت توسعه

                                                           
1 Enciso 
2 Pithers & Soden 
3 Russell 
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 یادگیری، - یاددهی فرآیند در معلمان ساسیا نقش به عنایت با و وپرورشآموزش وزارت از طرف گرفته صورت اقدامات به باتوجه
 عدم. است شدهلیتبد وپرورشآموزش در ضروری عنصری به نوین هایفناوری از استفاده در متخصص انسانی نیروی آموزش

 فناوری ارزیابی و مدیریت آن، با مرتبط هایمهارت و فناوری درک توانایی معنای به فناوری، سواد در معلمان توانمندسازی به توجه
 برای آمادگی. شودمی بمحسو کشور تربیت و تعلیم نظام در پیشرفت و توسعه موانع ازجمله آن، از درست استفاده نهایت در و

. گیرد قرار معلمان اساسی هایمهارت جزء باید آموزاندانش یادگیری در فناوری پشتیبانی چگونگی از آگاهی و فناوری کاربرد
 فناوری خصوصاً نوین هایفناوری از دگیرییا - یاددهی فرآیند در تا سازد قادرمی را هاآن فناوری، سواد زمینه در معلمان توانمندی
 دسترسی و داده ارتقا را آموزاندانش اطلاعاتی سواد سطح و خود آموزشی کیفیت طریق این از و نموده استفاده ارتباطات و اطلاعات

 .(1397ن، همکارا و اباذری)آورند  فراهم آموزاندانش و خود برای را اطلاعاتی وسیع یادگیری منابع به
 نوشتاری متن از دلخواه قالب هر در هاآن وسیلهبه محتوا ارائه امکان ای،چندرسانه ایرایانه هایسامانه عمده هایمزیت از یکی

 عنوانبه رایانه، کمک به یادگیری قوت نقطه بیشترین. است مختلف هایقالب این از زمانهم استفاده امکان نیز و ویدئو تا گرفته
 همچنین و آوردمی فراهم بالا بسیار سطح در را فراگیران مشارکت امکان آموزش فرایندهای در که است این اجرایی سیستم
 علاوه روازاین. نیست ممکن سادگیبه اجرایی هایسیستم دیگر در امر این کهطوریبه. است فراگیران فردی نیازهای با متناسب

 وسیعی دامنه همچنین رایانه از استفاده. آورد وجود به فراگیران برای را انجام دادن طریق از یادگیری فرصت فوری بازخورد ارائه بر
 توانمی بنابراین نیست؛ دسترسقابل دیگر هایروش با که( رایانه سازیشبیه طریق از) کندمی فراهم را یادگیری تجربیات از

 نوین اهداف با همسو و جهتهم شودمی محقق رایانه وسیلهبه که الکترونیکی محتوای طریق از یادگیری که کرد حاصل اطمینان
 متفاوتی سرعت با مختلف هوشی هایبهره با آموزاندانش برای یادگیری. کندمی کمک تدریس پویایی به که چرا است تدریس

 به فردی، هایتفاوت وجود با آموزاندانش یهمه تا دارند سعی هاآن و است معلمان موردتوجه یادگیری سرعت این. افتدمی اتفاق
 باید معلمان و شود تدریس خود خاص بندیزمان در درسی هایکتاب محتوای اینکه دلیل به. یابند دست توجهیقابل یادگیری
 ضروری و لازم موضوعی یادگیری تسریع بنابراین باشند؛ داشته را بازده بیشترین زمان حداقل در بتوانند تا داشته زمان مدیریت

 الکترونیک محتوای. ببخشند سرعت را خود آموزاندانش یادگیری بتوانند که هستند هاییروش دنبال به معلمان دلیل همین به. است
 و ارائه برای الکترونیک محتوای. است برخوردار آموزاندانش مختلف نیازهای برآورده کردن در بالایی پذیریانعطاف قابلیت از

 آموزاندانش به همچنین و شودمی استفاده گرددمی منجر آموزاندانش ترسریع درک به که جدیدی هایروش به اطلاعات نمایش
 غالب در الکترونیکی آموزشی محتوای از . استفاده(1397همکاران،  و عباسی)دهد می یادگرفتن برای بیشتری نفساعتمادبه

 محیط و یادگیری برای را انگیزه تواند¬می همچنین و بخشد ارتقا را آموزش کیفیت و روش تکنیک، سبک، تواندمی ایچندرسانه
 (.2002و همکاران،  1دهد )کالینز افزایش فعال، یادگیری

 در یادگیری نتایج بین معنادار هایتفاوت وجود عدم یا وجود سهیمقا و بررسی باهدف آیووا دانشگاه در پژوهشی( 2010) 2وانگ
 اگر که است رسیده نتیجه این به و داده انجام کتاب محور رویکرد بر مبتنی هایکلاس و تکنولوژی علم، بر مبتنی هایکلاس
 -یاددهی فرایند در مؤثر عوامل به و کنند استفاده تکنولوژی و علم بر مبتنی ابزارهای و وسایل از خود هایتدریس جریان در معلمان

 برخوردار بالایی ماندگاری از نیز فراگیران یادگیری سطح و باشند داشته اثربخش تدریسی توانندمی باشند، داشته آشنایی یادگیری
 شد. خواهد

 یاددهی و یادگیری در ریاضی آموزشی ایچندرسانه از استفاده تأثیر بررسی منظوربه پژوهشی در (1397) معروفی و همکاران
 تأثیرگذار ابتدایی چهارم هیپا آموزاننشدا یادداری و یادگیری بر ریاضی، آموزشی یاچندرسانه که رسیدند نتیجه این به آموزاندانش
 و قانهخلا انتقادی، منطقی، تفکر رشد جهت در تسهیلگری وظیفه بلکه شود،نمی محدود سوادآموزی به معلمان است. نقش بوده

 مانندبه هم معلمان که است آن مستلزم امری چنین تحقق. دارند عهده به آموزاندانش در را هاآن با متناسب هایتوانمندی
 ایند.نم طی خود چندگانه هاینقش با متناسب شدن توانمند باهدف را تربیتی فرایند آموزاندانش

                                                           
1. Collins  
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 در راهبر خود دگیـرییا بر (ICTL) ارتباط و اطلاعات فناوری سواد نقش بررسی به تحقیقی در( 1398) حجازی و ثانی نارنجی
 داشته معناداری و مثبت بطهرا راهبر خود یادگیری با فناوری سواد که داد نشان همبستگی تحلیل. پرداختند دولتی هایسازمان

 است
. دادند انجام معلمان دریست کارایی در آموزشی نوین هایتکنولوژی نقش بررسی عنوان با را تحقیقی( 1397) همکاران و غزنوی

 از استفاده بردمی بالا را اییابتد دوره معلمان توانایی که تدریس هایمهارت از یکی که دارد تأکید موضوع این بر هایافته
 پویایی هم تواندمی معلمان وسطت آموزشی نوین هایتکنولوژی از استفاده. است آموزش فرایند طی در آموزشی نوین هایتکنولوژی

 بیشتر تدریس زمینه در را خود تجربه تواندمی مقوله این از استفاده با نیز معلم خود نیو همچن کند ایجاد آموزاندانش در نشاط و
 .بکند گذشته از کاراتر را خود تدریس و بیفزاید خود توانایی بر روزروزبه و کند

 و تربیت حوزه وپرورشآموزش ملی درسی برنامه سند در معلمان فناوری سواد عنوان با را تحقیقی( 1397) همکاران و اباذری
 حوزه در ملی درسی برنامه در ناوریف سواد به توجه میزان که دهدمی نشان پژوهش هاییافته. دادند انجام فناوری و کار یادگیری

 سواد استانداردهای مابین و تاس شده توجه آن به زیادی بسیار حد تا و بوده متوسط حد از بالاتر فناوری، و کار یادگیری و تربیت
 از حاکی حاصله نتایج. ندارد وجود معناداری تفاوت معلمان، برای شدهگرفته نظر در هایصلاحیت با انطباق میزان ازلحاظ فناوری

 نداشته وجود معناداری تفاوت شده،گرفته نظر در هایصلاحیت با آن انطباق و معلمان فناوری سواد استانداردهای مابین که است آن
 و هاصلاحیت از مندیبهره و معلمان ویژه توجه و مساعدت نیازمند مربوطه، حوزه در ملی، درسی برنامه مطلوب اجرای. است

 و انسانی نیروی مهندسی در باید آن مفاد لذا باشد،می برنامه این در شدهگرفته نظر در مناسب تخصصی و ایحرفه هایشایستگی
 با. گیرد قرار جدی توجهمورد خدمت ضمن در و خدمت از قبل معلمان بازآموزی و توانمندسازی و جذب آموزشی، هایبرنامه در

 کلیه تدوین و تهیه در باید ری،فناو سواد زمینه در فناوری، و کار یادگیری و تربیت حوزه در ملی، درسی برنامه بودن جامع به توجه
 و مفاد به ،...و آموزشی هایبسته تولید و درسی هایبرنامه راهنمای آموزشی،کمک و درسی هایکتاب از اعم آموزشی، محتواهای

 .نمود کامل توجه آن اهداف
 ارتباطات و اطلاعات فناوری دسوا میزان و راهبر خود یادگیری بین ارتباط بررسی عنوان با خود تحقیق در( 1396) همکاران و ابیلی

 بین که دادند نشان لبرزا مهر عالی آموزش مؤسسه: موردمطالعه الکترونیکی یادگیری هایدوره مهندسی علوم گروه دانشجویان
 .دارد وجود ریمعنادا و مثبت همبستگی ارتباطات و اطلاعات فناوری سواد و راهبر خود یادگیری هایمؤلفه تمامی

 نتایج. دادند انجام تدریس اثربخشی بر ارتباطات و اطلاعات فناوری سواد نقش عنوان با را تحقیقی( 1396) تبار ترکیان و حسینی
 دلیل به که است ارتباطی و اطلاعاتی هایفنآوری از استفاده و گیریبهره اثربخش تدریس تحقق برای که بود آن از حاکی تحقیق

 و اطلاعاتی هایفناوری از کی هر شناخت بر علاوه معلمان کندمی ایجاب ضرورت آموزش، فرآیند در هافناوری این پررنگ نقش
 .شوند برخوردار آنان از گیریبهره و استفاده برای کافی اطلاعات و سواد از ارتباطی،
 نتایج. پرداختند مدانه شهر ابتدایی دوم دوره معلمان فناورانه سواد وضعیت بررسی به تحقیقی در( 1395) همکاران و معروفی

 بوده متوسط سطح از بالاتر معناداری طورهب همدان، شهر ابتدایی دوم دوره معلمان فناورانه سواد که بود آن از حاکی آمدهدستبه
 فهم شامل فناورانه سواد ابعاد ردمو در t مقادیر که داد نشان نیز فناورانه سواد ابعاد مورد در اینمونه تک t آزمون نتایج. است

 مثبت اطراف جهان در فناوری فهم و فناورانه دنیای فهم توانایی فناوری، طراحی فهم جامعه، و فناوری ارتباط فهم فناوری؛ ماهیت
 بالاتر سطح در نیز ابعاد از هریک برحسب معلمان، فناورانه سواد که شودمی مشخص بنابراین است؛ بوده معنادار 01/0 سطح در و
 .است بوده متوسط از

 و معلمان موردمطالعه :الجزایر متوسطه انگلیسی زبان هایکلاس در محورمعلم رویکرد شیوع عنوان با تحقیقی( 2021) 1باغوسی
 در خوبیبه معلمان که دادند نشان هاآن. کرد تأیید را فوق فرضیه تحقیق نتایج. داد انجام: مستغانم ناحیه در انگلیسی آموزانزبان
. کنندمی اتخاذ را محورمعلم رویکرد همچنان هاآن حال،بااین. هستند آگاه مختلف تدریس هایروش و رویکردها بودن عملی مورد
 کارشناسی آزمون الزامات فیزیکی، کلاس سنتی محیط ها،کلاس شلوغی مانند متعدد هایمحدودیت دلیل به رفتاری چنین

(BACو ) است. انگلیسی طولانی هایبرنامه دلیل به زمانی هایمحدودیت 

                                                           
1. Baghoussi  
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 امروزی فراگیر درس هایکلاس برای هاآن پیامدهای: محورمعلم سلطه تحت رویکردهای عنوان با را تحقیقی( 2018) 1اوتکیله
 تمرین برای اصلی موانع عنوانبه را کلاس اندازه محور، امتحان درسی برنامه مانند موانع از برخی کنندگانشرکت. داد انجام

 از یکی عنوانبه را آموزش اقتدارگرایانه رویکردهای از سنتی استفاده مطالعه این. کنندمی شناسایی محوریادگیرنده رویکردهای
 برای کمی شانس دارند LD که را آموزانیدانش زیرا کشد،می چالش به بوتسوانا مدارس در محرومیتی شرایط تداوم هایراه

 برنامه آموزش» از که شودمی پیشنهاد فراگیران و معلمان درسی، برنامه بین پویا سازنده رابطه یک. دارند درسی برنامه به دسترسی
 .کندمی حرکت اجتماعی گرایساخت گفتمان یک در «فراگیر درسی هایبرنامه توسعه و درک» به «درسی

 سواد که داد نشان مطالعه نتایج این. قراردادند موردبررسی را خود دیجیتال سواد از ( درک معلمان مالزی2017) 2چام و کیچی
 سواد سطح از هابخش سایر به معلمان نسبت آموزشی تکنولوژی و کامپیوتر هایبخش معلمان بوده و بالا مرد معلمان دیجیتال
. داشتند بالاتری دیجیتال سواد سطح کردند،می رایانه استفاده یا اینترنت از که معلمانی همچنین. بودند بالاتری برخوردار دیجیتال
 نداشت. هاآن دیجیتال سواد سطح توجهی برقابل تأثیر معلمان درآمد مطالعه، این هاییافته بر اساس

های دیدگاه که شد مشخص. داد انجام خود دیجیتال سواد زبان از معلمان درک روی بر کیفی موردی مطالعه ( یک2017) 3سن
 باورها انتقادپذیری، خلاقیت، شامل هاایدئولوژی این. کندمی ایفا سواد دیجیتال از هاآن درک در مهمی نقش معلمان ایدئولوژیکی

 بود. مسئولیت احساس و
 نتیجه این به معلمان یستدر روش و یادگیری رویکردهای و فناوری سواد خصوص در گرفتهصورت تحقیقات بررسی بهباتوجه
 یادگیری خود بر بیشتر نیز گیرییاد رویکردهای مورد در و بوده آن از استفاده و فناوری مورد در تحقیقات بیشتر که کردیم پیدا دست
 بنابراین است؛ نشده واقع شموردپژوه جزئی صورتبه نیز تدریس روش تنوع و است نگرفته قرار یموردبررس آن نوع و شده تأکید

 را معلمان تدریس روش تنوع و( محوریمعلم محوری،یادگیرنده) یادگیری رویکرد با فناوری سواد بین ارتباط تا شدیم آن بر
 .دهیم قرار بررسی و قیموردتحق
 تدریس. است یشرفتپ برای جدید ابزارهای و راهکارها دنبال به همواره انسان دهدیم نشان آوری فن و علم حوزه تحولات
 مشخص اهداف ر اساسب را آموزشی اهداف معلمان اثربخش تدریس در. است آموزشی نظام یک یهاشاخص نیترمهم از اثربخش

 دانش به ممکن شکل هترینب به را درسی مفاهیم و مطالب کنندیم تلاش و کرده دنبال نوین و سنتی یهاوهیش از استفاده با و
 بیش یادگیری و یاددهی ابزارهای نیترمهم از یکی عنوانبه ارتباطی و اطلاعاتی یهایآورفن حاضر حال در. دهند انتقال آموزان

 بلکه نیست ملاک معلم ارک کیفیت فقط اثربخش تدریس برای. دارند نقش آموزشی یهانظام تعالی و پویایی در دیگر زمان هر از
 این تحقق برای. کنند ایفاء ستا بایسته و شایسته که گونهآن را خود نقش باید نیز آموزش فرآیند در دخیل عناصر و عوامل تمام
 لازم تجهیزات و امکانات و دباش داشته را لازم طیشرا آموزشی محیط باشند، برخوردار لازم آمادگی از آموزان دانش است لازم مهم
 اثربخش تدریس حققت برای اساسی ابزارهای از یکی. بخورد رقم اثربخش تدریس تا گیرد قرار آموزشی مدارس اختیار در نیز

 ضرورت آموزش، فرآیند در هایآورفن این پررنگ نقش دلیل به که است ارتباطی و اطلاعاتی یهایآورفن از استفاده و یریگبهره
 و استفاده برای کافی لاعاتاط و سواد از ارتباطی، و اطلاعاتی یهایآورفن از یک هر شناخت بر علاوه معلمان کندیم ایجاب

 شوند. برخوردار آنان از یریگبهره
 یادگیری رویکرد با یفناور سواد بین آیا که دهد پاسخ سؤال این به تا است آن پی در محقق ،ذکرشده موارد به با توجه

های پژوهش تحت همچنین فرضیه ؛دارد؟ وجود معناداری رابطه معلمان تدریس روش تنوع و( محوریمعلم محوری،یادگیرنده)
 سواد بین»و « دارد. وجود معناداری بطهرا معلمان( محوریمعلم محوری،یادگیرنده) یادگیری رویکرد با فناوری سواد بین»عنوان 
 است. شدهنیتدو« .دارد وجود معناداری رابطه معلمان تدریس روش تنوع با فناوری

 
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
                                                           
1 Otukile-Mongwaketse  
2 Çam & Kiyici 
3 Sen  
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 جامعه است. همبستگی نوع از توصیفی ها،داده گردآوری روش و اجرا نحوه نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر تحقیق روش
-1402مدارس متوسطه دوم شهرستان اشنویه است که در سال تحصیلی  آموزاندبیران و دانشه یپژوهش حاضر شامل کل یآمار

 به توجه اب .بود 2845 و 112برابر با  به ترتیب هاآناند که تعداد در مدارس این شهرستان مشغول به تدریس و تحصیل بوده 1401
 استفاده کرجسی مورگان جدول از نمونه حجم تعیین برای و گیری تصادفی سادهنمونه روش از پژوهش آماری جامعه بودن گسترده
نفر از دبیران و  78بین نفر است. در این  341و  88برابر  آموزان به ترتیببر همین اساس نمونه آماری دبیران و دانش .شد خواهد

 از آماری، جامعه از موردنیاز اطلاعات آوریجمع جهت برای پژوهش این در .های تحقیق پاسخ دادندنامهپرسشنفر به  339
 :شد استفاده زیر هاینامهپرسش از هاداده گردآوری برای شد. استفاده پژوهش اولیه منبع عنوانبه نامهپرسش

محور بوده محور و یادگیرندهدارای دو رویکرد یادگیری معلم نامهاین پرسش :(2005یادگیری تریگول ) رویکردهای نامهپرسش-1
 بر و است که محوریدگیرندهیا رویکرد با مرتبط گویه 11 و محوریمعلم رویکرد به مربوط آن گویه 11بوده  گویه 22و شامل 

 858/0لفای کرونباخ به ترتیب برای دو رویکرد آاست پایایی آن با استفاده از روش  شده گذاریای نمرهدرجه 5 لیکرت طیف اساس
 با سازه روایی و اساتید و کارشناسان نظر از استفاده با محتوایی، روایی( 1399) همکاران و قاسمی باشد. در پژوهشمی 862/0 و

 .گرفت تأیید و گرفت قرار موردسنجش عاملی تحلیل آزمون از استفاده
 اقتدار، سبک یا سخنرانی سبک)نوع روش تدریس  5گویه است که  50نامه دارای این پرسش: تدریس روش نامهپرسش-2

 هرکدام. کندگیری میرکیبی( را اندازهت یا هیبریدی کننده، سبکتسهیل یا فعال سبک مربی، یا نمایشگر گروهی، سبک یا نمایندگی
پایایی آن در این تحقیق با استفاده . شوندگذاری میای نمرههدرج 5باشند که بر اساس طیف لیکرت گویه می 10ها دارای از سبک

 است. قرارگرفتهبه دست آمد، همچنین روایی آن نیز توسط اساتید مورد تأیید  96/0از آلفای کرونباخ 
 اساس بر ارتباطات و اطلاعات فناوری سواد نامهپرسش: (2007) 1مکلین و کاتز - ارتباطات و اطلاعات فناوری سواد نامهپرسش-3

( گویه 6) دستیابی ،(گویه 4) دادن شرح: حیطه هفت در ایدرجهپنج لیکرت طیف با گویه 63 دارای( 2007) مکلین و کاتز نظریات
. کندمی گیریاندازه( گویه 16) کردن برقرار ارتباط( گویه 17) کردن خلق ،(گویه 9) ترکیب ،(گویه 7) مدیریت( گویه 4) ارزشیابی

 گذارینمره( کم خیلی 1 کم، 2 متوسط، 3 زیاد، 4 زیاد، خیلی 5) لیکرت ایدرجهپنج مقیاس اساس بر نامهپرسش این هایگویه
 :است شدهدادهنشان  1در جدول شماره  نامهپرسش این ابعاد به مربوط هایگویه شماره. شودمی
 

 نامه سواد فناوریهای مربوط به پرسشحیطه -1جدول 

 هاگویه حیطه ردیف

 4 تا 1 دادن شرح 1

 10 تا 5 دستیابی 2

 14 تا 11 کردن ارزشیابی 3

 21 تا 15 کردن مدیریت 4

 30 تا 22 کردن ترکیب 5

 47 تا 31 کردن خلق 6

 63 تا 48 کردن برقرار ارتباطات 7

 
 پایاییپایایی  وو  رواییروایی

 هایرشته دانشجویان از نفر 30 دماتیمق آزمون مرحله در نامهپرسش پایایی بررسی منظوربه( 1396) همکاران و اییلی مطالعه در
 شدند انتخاب بودند، تحصیل به مشغول رانته البرز مهر عالی آموزش مؤسسه در 1394- 95 تحصیلی سال در که مهندسی و فنی

 محتوایی روایی همچنین. شد همحاسب 86.75 معادل کرونباخ آلفای طریق از اطلاعات فناوری سواد نامهپرسش پایایی نهایت در و
 .شد تأیید و بررسی الکترونیکی یادگیری هایحوزه خبرگان و متخصصان توسط نیز هانامهپرسش صوری و

 هایافته ارائه و بحث

                                                           
1 Katz & Macklin 
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 های توصیفیهای توصیفییافتهیافته
 آموزانآموزاندانشدانش  تتییجنسجنس 

 است شدهارائه 2توزیع فراوانی و درصد نمونه آماری بر اساس جنسیت در جدول 
 

 جنسیت برحسبی آماری توزیع فراوانی و درصد نمونه -2جدول 

 درصد فراوانی جنسیت آماره

 44/37 127 پسر

 56/62 212 دختر

 100 339 جمع

 

 .دهنددرصد را دختران تشکیل می 656/62 موردمطالعه را پسران و آموزاندرصد دانش 44/37 دهد کهنشان می 2 نتایج جدول
 

 معلمانمعلمان  تتییجنسجنس 

 :است شدهارائه 3توزیع فراوانی و درصد نمونه آماری بر اساس جنسیت در جدول 

 
 جنسیت برحسبی آماری توزیع فراوانی و درصد نمونه -3جدول 

 درصد فراوانی جنسیت آماره

 6/43 34 مرد

 4/56 44 زن

 100 78 جمع

 

 .دهنددرصد را زنان تشکیل می 4/56و  درصد معلمان موردمطالعه را مردان 6/43 دهد کهنشان می 3 نتایج جدول
 

 سن معلمان موردمطالعهسن معلمان موردمطالعه 

 .است شدهارائه 4ی آماری بر اساس سن در جدول توزیع فراوانی و درصد نمونه
 

 سن معلمان برحسبی آماری توزیع فراوانی و درصد نمونه -4 جدول

 درصد فراوانی سال() سن آماره

 56/2 2 سال 25کمتر از 

 25/10 8 سال 25-30

 51/20 16 سال 31-35

 64/25 20 سال 36-40

 51/20 16 سال 41-45

 69/7 6 سال 46-50

 82/12 10 سال 50بالای 

 100 78 جمع

 
نفر است و کمترین فراوانی نیز مربوط  20سال برابر با  36-40دهد که بیشترین فراوانی مربوط به سن نشان می 4 نتایج جدول

 نفر است. 2سال یعنی  25به سن کمتر از 
 
 

 تأهلتأهل 
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 :است شدهارائه 5ی آماری بر اساس تأهل در جدول توزیع فراوانی و درصد نمونه
 آماری بر اساس تأهلی توزیع فراوانی و درصد نمونه -5جدول 

 درصد فراوانی نوع تأهل آماره

 92/76 60 متأهل

 08/23 18 مجرد

 100 78 جمع

 

 .درصد نیز مجرد بودند 08/23درصد معلمان موردمطالعه متأهل و  92/76دهد نشان می 5 نتایج جدول
 

 سابقه تدریسسابقه تدریس 

 :است شدهارائه 6 ی آماری بر سابقه تدریس در جدولتوزیع فراوانی و درصد نمونه
  

 ی آماری بر اساس سابقه تدریستوزیع فراوانی و درصد نمونه -6جدول 

 درصد فراوانی سابقه تدریس آماره
 64/25 20 سال و کمتر 5

 38/15 12 سال 6-10

 94/17 14 سال 11-15

 82/12 10 سال 16-20

 20/28 22 سال 20بالای 

 100 78 جمع

 

-15نفر بین  14سال،  5-10نفر بین  12سال،  5نفر از معلمان دارای سابقه خدمتی کمتر از  20که دهد نشان می 6 جدول نتایج
 اند.سال سابقه داشته 20نفر نیز بالای  22سال و  16-20نفر بین  10سال و  11

 

 هاهادادهداده  استنباطیاستنباطی  تحلیلتحلیل

 برای بخش استنباطی در پژوهش این در شود؛می پرداخته استنباطی آمار بیان به بخش این در آماری، هایداده توصیف از بعد
 .است شدهاستفادهآزمون پیرسون  از هاداده وتحلیلتجزیه
  اسمیرنوف(اسمیرنوف(--)آزمون کولموگروف)آزمون کولموگروف  هاهادادهدادهبررسی نرمال بودن بررسی نرمال بودن 

 شود،می تست 05/0 خطای سطح در را است نرمال هاداده توزیع اینکه بر مبتنی صفر فرض ها،داده بودن نرمال بررسی هنگام
در  باشد.می هادادهبرای نرمال بودن توزیع  دلیلی صورت این در آید، به دست 05/0مساوی  یا تربزرگ آزمون آماره اگر بنابراین

 باشد:می 7به شرح جدول شماره  رنوفیاسم-کولموگروفاین راستا نتایج آزمون 
 

 یادگیری و تنوع روش تدریس رویکرد فناوری، اسمیرنوف برای متغییرهای سواد-کولموگروف آزمون -7جدول 

 داریسطح معنی اسمیرنف – کولمگروف آزمون نام متغیر
 2/0 081/0 محوری( یادگیرنده) یریادگی رویکرد

 18/0 056/0 محوری( معلم) یریادگی رویکرد

 14/0 046/0 سواد فناوری

 134/0 043/0 روش تدریس سخنرانی

 12/0 032/0 روش تدریس گروهی

 121/0 039/0 تدریس نمایشگر )مربی(روش 

 16/0 051/0 روش تدریس فعال

 121/0 039/0 روش تدریس ترکیبی

 
 .باشندمی نرمال تحقیق یرهایمتغ به مربوط هایداده توزیع که دهدمی نشان 7 جدول نتایج
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 های تحقیقهای تحقیقیهیهفرضفرض  بررسیبررسی 

جهت ارزیابی  دارد. وجود معناداری رابطه معلمان( محوریمعلم محوری،یادگیرنده) یادگیری رویکرد با فناوری سواد بین فرضیه اول
 است: شدهدادهنشان  8است که نتایج این بررسی در جدول شماره  شدهاستفادهاین فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 
 یادگیری رویکرد با فناوری سواد بین پیرسون همبستگی ضریب نتایج -8 جدول

 سواد فناوری شاخص آماری متغیرآماره 

 محورییادگیرنده
 **299/0 ضریب همبستگی

 001/0 داریسطح معنی

 محوریمعلم
 **184/0 ضریب همبستگی

 001/0 داریسطح معنی

 
طور که از که با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون همانیادگیری  رویکرد با فناوری سواد بیناندازه رابطه همبستگی پیرسون 

بوده، همچنین در  05/0 که کمتر از 001/0 داری برابرو سطح معنی 219/0 برابر با محوریآید در یادگیرندهبه دست می 8جدول 
یادگیری در  رویکرد با فناوری داری بین سوادمعنی رابطه یعنی باشد؛می 001/0داری در سطح معنی 184/0محوری برابر معلم
 محوری وجود دارد.محوری و معلمهای یادگیرندهمولفه

جهت ارزیابی این فرضیه از آزمون همبستگی  .دارد وجود معناداری رابطه معلمان تدریس روش تنوع با فناوری سواد بینوم: فرضیه د
 است: شدهدادهنشان  9است که نتایج این بررسی در جدول شماره  شدهاستفادهپیرسون 

 
 تنوع تدریس با فناوری سواد بین پیرسون همبستگی ضریب نتایج -9 جدول 

 سواد فناوری شاخص آماری آماره متغیر

 سخنرانی تدریس روش
 - 23/0 ضریب همبستگی

 683/0 داریسطح معنی

 گروهی تدریس روش
 022/0 ضریب همبستگی

 687/0 داریسطح معنی

 (مربی) نمایشگر تدریس روش
 036/0 ضریب همبستگی

 518/0 داریسطح معنی

 فعال تدریس روش
 051/0 ضریب همبستگی

 355/0 داریسطح معنی

 ترکیبی تدریس روش
 3/0 ضریب همبستگی

 326/0 داریسطح معنی

 
سخنرانی،  تدریس تنوع تدریس معلمان )روش با فناوری سواد بیناندازه رابطه همبستگی پیرسون  ،9مطابق نتایج جدول شماره 

که نشان است  05/0ترکیبی( بیشتر از  تدریس روش، فعال تدریس روش(، مربی) نمایشگر تدریس روش، گروهی تدریس روش
 .ندارد تنوع تدریس معلمان وجود با فناوری داری بین سواددهد که رابطه معنیمی
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 تدریس روش تنوع و( محوریمعلم محوری،یادگیرنده) یادگیری رویکرد با فناوری سواد بین ارتباط هدف اصلی این پژوهش بررسی
 دوم دوره آموزاندانش کلیه آماری ی این پژوهش، روش توصیفی از نوع همبستگی بوده و جامعهروش مورداستفاده. معلمان بود

بودند  تحصیل به مشغول اشنویه شهر هایدبیرستان در 1401-1402 تحصیلی سال در که اینظری و فنی حرفه شاخه متوسطه
عنوان نمونه در عنوان نمونه آماری و بهآموز بهنفر دانش 341تعداد  بود با که با استفاده از جدول مورگان 2845 هاآنکه تعداد 
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 339صورت آنلاین توزیع و در نهایت ها بهنامهصورت حضوری، پرسشها بهنامهبه عدم توزیع پرسش توجه دسترس انتخاب ولی با
 هاآنپاسخ دادند. همچنین جامعه آماری دوم شامل دبیران متوسطه دوم مدارس سطح شهرستان اشنویه بود که تعداد  هاآننفر به 
نتایج تحقیق  .ها پاسخ دادندنامهنفر به پرسش 78نفر بود که  88آماری برابر با  اساس جدول مورگان نمونه بود که بر 112برابر با 

 6/43همچنین . است داده تشکیل دختران را درصد 56/62 و پسران را موردمطالعه آموزاندانش درصد 44/37 که حاضر نشان داد
 سال 36-40 سن به مربوط فراوانی بین بیشترینایندرصد را زنان تشکیل داده که در 4/56درصد معلمان موردمطالعه را مردان و 

 و متأهل موردمطالعه معلمان درصد 92/76نفر و  2 یعنی سال 25 از کمتر سن به مربوط نیز فراوانی کمترین و نفر 20 با برابر
 سال 11-15 بین نفر 14 سال، 5-10 بین نفر 12 سال، 5 از کمتر خدمتی سابقه دارای معلمان از نفر 20مجرد و  نیز درصد 08/23

کرد:  یریگجهینت گونهنیا توانیم هاهیفرضسابقه داشتند. در رابطه با  سال 20 بالای نیز نفر 22 و سال 16-20 بین نفر 10 و

 معناداری رابطه معلمان( محوریمعلم محوری،یادگیرنده) یادگیری رویکرد با فناوری سواد بین: اول فرضیه

 .دارد وجود

 داری وجود دارد؛محوری رابطه مثبت و معنییادگیرنده یادگیری، رویکرد با فناوری سواد بین: دهدحاضر نشان مینتایج تحقیق 
آموزان بیشتر میزان سواد فناوری در بین دبیران بیشتر باشد، رویکرد یادگیری آن بر اساس یادگیرندگان یعنی دانش هرقدر یعنی
 داریمعنی و مثبت رابطه محوریمعلم یادگیری، رویکرد با فناوری سواد دهد بینمیشود و بالعکس، نتیجه بعدی نیز نشان می

توان بیان داشت ها میدر تبیین این یافته .محوری وی داردای با رویکرد معلمفناوری دبیر رابطه یعنی میزان سواد؛ دارد وجود
رویکردی  در را هاآناغلب  که است داده تغییر سنتی رویکرد از را معلمان یهاروش در آموزش، فناوری از روزافزون استفاده
و مربی باشند.  کنندهلیتسهکه احتمال بیشتری وجود دارد که  ییجا ؛دهدیمدانش قرار  یدهندهاشاعه  عنوانبهپذیر انعطاف

تا  کندیمفناوری معلمان به معلمان کمک  سواد .کندیمآموزان به مشارکت و یادگیری عمل برای تشویق دانش محرک همچنین،
تجارب آموزشی و یادگیری دانش  یسازیغنبرای  آنآن آگاه گشته و از  یهالیپتانسنوین از  یهایفناوربا برقراری ارتباط با 

لاعات روز برای تدریس کند از دانش و اطدبیر بیشتر سعی می زمانی که سواد فناوری دبیر بالا باشد نیبنابرا آموزان استفاده نمایند.
آموزان معرفی کرده که بتوانند از طریق فضای دیجیتال نیز دانش خود را خود استفاده نماید، منابع اطلاعاتی بیشتری را به دانش

محوری برند که خود معلمکنند پذیرفته و به کار میآموزان هر آنچه را که دبیران پیشنهاد میافزایش دهند در این زمان است که دانش
 است.
 ،(1398) حجازی و ثانی نارنجی ،(1400) موشکاف ،(1401) کارگرسامانی ،(1401) نژاد فضلی نتایج با همسو حاضر تحقیق نتایج

 .نشد یافت مورد این در ناهمسویی تحقیق و بوده( 2021) باغوسی
 .دارد وجود معناداری رابطه معلمان تدریس روش تنوع با فناوری سواد بین: دوم فرضیه

گروهی،  سخنرانی، تدریس های تدریسروش معلمان یعنی تدریس تنوع با فناوری سواد دارد که بیننتایج تحقیق حاضر بیان می
توان بیان داشت داری وجود ندارد، در تبیین این یافته میترکیبی رابطه معنی تدریس فعال و ، تدریس(مربی) نمایشگر تدریس
 و است. ادراکات مدارس در آموزش تکنولوژی از بهتر استفاده یسوبه حرکت از بخشی ارتباطات و اطلاعات از فناوری استفاده
 و . آموزشگذاردیم ریتأث یادگیری تدریس در فرایند هایفناور این از هاآن مؤثر استفاده در فناوری به نسبت معلمان یهانگرش
 باشد. موفقی معلم تواندینم کرده کسب خاص رشته در یمعلوماتو  سواد که و هرکس است حساسی و ظریف بسیار کار تدریس

دارد  دیتأکمعلم بر نحوه تدریس وی  یسواد فناوربر نقش  ذکرشدهموارد  هرچند نقش مهمی دارد. یسواد فناوردر این مورد  که
روش تدریسی که وی در کلاس  بر روی تواندینمیک معلم بالا باشد اما  یسواد فناوریک معلم دارای  هرچندگفت  توانیماما 

های تدریس مذکور را حتی بدون استفاده از سواد فناوری خود یعنی توانند روشدبیران می بگذارد یعنی ریتأث بردیمدرس به کار 
 .های روز نیز انجام دهنداستفاده از فناوری

 همکاران و ، موینگا(1396) تبار ترکیان و حسینی، (1396) ، مرادی(1397) همکاران و نتایج غزنوی با ناهمسو حاضر تحقیق نتایج
و ( 2012) ، چانگ(2013) همکاران و چشمه گرمه ، سیدی(2016) المطیری و ، الغلاف(2016) همکاران و ، رامبوسک(2018)

 است. (2012) آندوه - و بابنگ (2014) همسو با نتایج تائو
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صورت آنلاین توزیع گردید امکان توجیه ها بهنامهبه اینکه پرسشجه. باتو1. باشدیمهای پژوهش حاضر به این صورت محدودیت
میان  در تنها حاضر تحقیق اینکه به. باتوجه2دهی به سؤالات وجود نداشت. آموزان و دبیران در خصوص نحوه پاسخحضوری دانش

 . ابزار3تحصیلی بایستی بااحتیاط صورت پذیرد. های تعمیم آن به سایر دوره. است گرفتهانجام آموزان متوسطه دومدانش دبیران و
 وجود هاآزمودنی از بیشتر کسب اطلاعات امکان و جزئیات انعکاس توان و بوده پاسخ بسته نوع از همآن و نامهپرسش پژوهش،

و رابطه مثبت بین سواد فناوری و رویکرد  آمدهدستبهبه نتایج  باتوجه :شودیممطرح  صورتنیبدپژوهشی نیز  هاشنهادیپ ت.نداش
صورت های آموزشی بهها و دورهواسطه برگزاری کارگاه. میزان سواد فناوری در دبیران را به1محوری بایستی یادگیرنده و معلم

. با توجه 2. صورت گروهی برای دبیران برای دروس تخصصی برگزار گرددتواند بهحضوری و آنلاین ارتقا بخشید که این امر می
تر این صورت تخصصیتوان پیشنهاد کرد که بههای تدریس دبیران مینبود ارتباط بین سواد فناوری و روش و آمدهدستبه نتایج به

نیازی به سواد فناوری نداشته  هاآنکه روش تدریس  هاآنکه شاید تعدادی دروس و دبیران نحویقرار گیرد به یموردبررسارتباط 
قرار بگیرند.  یموردبررساند بنابراین بایستی درس به درس دیدهآموزان ارتباطی بین این دو نمیده به همین علت دانشزیاد بو
ی تأثیر سواد . مطالعه1گردد. پژوهشی ذیل برای محققان آتی ارائه می یهاشنهادیپبه خلأ استنباط شده در فرایند پژوهش باتوجه

ی دبیران از فناوری ی تأثیر سواد فناوری مدیران بر ارزشیابی استفاده. مطالعه2 آموزانلی دانشفناوری دبیران بر پیشرفت تحصی
 آموزان سایر مقاطعدبیران و دانش . انجام مطالعه حاضر در بین3در تدریس 
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 /https://civilica.com/doc/668513  .یو مطالعات اجتماع یتیعلوم ترب یجامعه شناس یروانشناس

مدرسان و  ران،یمد دگاهیمعلم از د تیمدرسان مراکز ترب یو عمل یحرفه ا یمهارت ها ی(. بررس1392فرزانه سادات) ،یدریح انینیحس
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 3(، یتی)علوم ترب یابی: آموزش و ارزشهی. نشریادراک معلمان از تفکر انتقاد ی(. بررس1389. )لیخلی،ییو سلطان القرا یشاد مرتض انیرضو

 https://www.sid.ir/paper/183578/fa 46-29(،  صفحات :11)

 28شماره   ،ی. نامه آموزش عالیو مجاز یحضور انیدانشجو یسواد اطلاعات یهاتیقابل سهی(. مقا1393سارا .) ،یسیفرهاد ؛ خداو ،یسراج

 https://journal.sanjesh.org/article_14844.html .160تا  141ص ،یجیترو-یرتبه علم
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. 1-11، صص 1. شماره یانساندر آموزش علوم شیپو ،ییابتدا
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جهت اخذ  نامهانیمعلمان، پا یااطلاعات و ارتباطات و ارتباط آن با توسعه حرفه یسواد فناور تیوضع ی( بررس1401نژاد، فاطمه ) یفضل

 /https://civilica.com/doc/1689169 .مهر اروند یمؤسسه آموزش عال ،یآموزش تیریارشد مد یمدرک کارشناس

کرونا  طیآموزان در شرادانش یریادگیدر  یکیآموزش الکترون ریبه تأث یینگرش معلمان ابتدا نیرابطه ب ی( بررس1401) مایش ،یکارگرسامان

ارشد، دانشگاه  یجهت اخذ مدرک کارشناس نامهانیشهرستان سامان، پا ییمعلمان ابتدا یها: مطالعه موردآن یو فناور یاباسواد رسانه

 .یر نورامیتهران، مرکز پ استان نورامیپ

 نیشهر همدان. اول ییسواد فناورانه معلمان دوره دوم ابتدا تیوضع ی(. بررس1394.) دهیحم ،یو مراد م؛یمر ،یدیپورجمش ؛ییحی ،یمعروف

 /https://civilica.com/doc/460178. یتیو علوم ترب یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب

(. بررسی تاثیر روش چند رسانه ای آموزشی در کاهش اختلال یادگیری 1397یحیی؛ مومنی راد، اکبر؛ و زارع احتشامی، مریم. ) معروفی،

 https://jdisabilstud.org/article-1-755-fa.pdf. 8دوره  ،یمطالعات ناتوان هینشر .ریاضی دانش آموزان پایه سوم ابتدایی

 ییمعلمان دوره ابتدا سیتدر تیفیو ک یتکنولوژ قیدانش تلف شیاطلاعات و ارتباطات بر افزا ی( نقش سواد فناور1400مهران ) موشکاف،

واحد  یدانشگاه آزاد اسلام ،یتیارشد علوم ترب یجهت اخذ مدرک کارشناس نامهانی، پا1399-1400 یلیدر سال تحص بادیشهرستان تا

 بادیتا

 یخود راهبر در سازمان ها یریادگیبر  (ICTL) اطلاعات و ارتباط ی(. نقش سواد فناور1398سمانه .) ،یفاطمه و حجاز ،یثان ینارنج 

. 70-52(. صفحات :2) 53(. دوره:ی)کتابدار یدانشگاه یو اطلاع رسان یکتابدار قاتی: تحقهی. نشریدولت

https://jlib.ut.ac.ir/article_73272.html 
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Objective: The purpose of this study was to investigate the relationship of Cyber 

Loafing and Organizational Citizenship Behavior (OCB) with the job performance of 

employees at Urmia University. 

Methodology: The research method was descriptive-correlation. The statistical 

population of the study consisted of all 586 staff of Urmia University at 2017-2018 

academic year. After reviewing the data, 223 persons (168 males and 55 females) were 

selected. The tools used in this study for data gathering, were Hersey & Goldsmith 

(1981) Job Performance Questionnaire, Podsakoff’s OCB (1990) and Van Doorn’s 

Cyber Loafing (2011). 
Results: The results of the research showed that the variables of OCB and Cyber 

Loafing, conscientiousness and Civic Virtue & behavioral aspect in terms of Cyber 

Loafing could significantly explain job performance and the contribution of altruism, 

Courtesy, and Sportsmanship elements and the activity aspect in terms of Cyber 

Loafing was not significant. 

Conclusion: Organizational citizenship behavior and Cyber Loafing are indicators that 

can improve employee job performance and lead the organization to achieve its goals. 

On the other hand, proper use of the Internet for non-work purposes can have a positive 

effect on work productivity by refreshing the mind and increasing creativity. These 

results emphasize the role of Cyber Loafing in the performance of university staff. 
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 مقدمهمقدمه
عملکرد خود  بود مستمره بهبخود  یشرفتحفظ بقا و پ یآن است. سازمان برا یعملکرد مطلوب هر سازمان وابسته به منابع انسان

و  یاریکیآب ی،)شلان شوندیممحسوب  نوآوری و تحول هرگونه منشأ ها،سازمان یادیبن هاییهسرما ی،دارد و منابع انسان یازن
 هایختلف از جمله سازمانم هایسازمان یراناست که مد یاهداف تریناز مهم یکی یشغل ملکرد(. امروزه بهبود ع1398 ی،صادق

اقتصاد  یتتقو یتدرنهامعه و در جا وریبهره و هاخدمات سازمان یفیتک یشامر موجب افزا ینا چراکهآن هستند.  یدر پ یآموزش
 ،ینترنتاست، ا ینترنتان، ابر عملکرد شغلی کارکن مؤثر واملاز ع یکی(. 1398و آذرنژاد،  ی)صفا، رضائ شودیکشورها م یمل

 یشترباز زندگی روزمره  در حال حاضر کارکردهای مختلف اینترنتی به بخش مهمی دهد،یقرار م یرتأثرا تحت  یعملکرد شغل
و بهبود عملکرد  رزیابیاره اگذشته، همو هایدهه یط یگرد یاز سو (. 2002 ،لیم) است شدهیلدتب جهان سراسر در هاانسان

رفتارها،  تواندیکه م یعوامل نتریمهم از. است قرارگرفته هاسازمان یریتمد هایریزی-برنامه و هایابیارز ۀکارکنان سرلوح
، مکارانهو  یاست )ها یسازمان یرفتار شهروند یرد،خدمات به کار گ کیفیت بهبود جهت در را کارکنان تعاملات و هانگرش
 (.1393، ی؛ به نقل از قاسم2001

از مهم یکی شغلی ملکردع. است بوده هامهم در سازمان هایهمواره از دغدغه یشغل یشغل و عملکرد بالا یکانجام مناسب  
(. 1394 ی،قراباغ یسداو  یل یچاست )قل قرارگرفته یقموردتحق یمتماد هایدهه یکه برا باشدیوابسته م یرهایمتغ ترین

بقاء و  حفظ یکه برا هاییانرقبا خواهد شد. سازم یرسازمان و عقب ماندن از سا وریکارکنان باعث کاهش بهره یینعملکرد پا
نان را کارک یشغل د مستمر عملکردهبوباصل  یدبا دانند،یم یو جهان یحضور در عرصه مل یازمندو خود را ن کنندیرقابت تلاش م

از  (.1391 یرحسنی،و م یوسفی)آقا  گرددیم یرپذامکان نانکارک یعملکرد شغل یریتبا مد یندهند و اخود قرار  یتسرلوحه فعال
ر منج یتکه در نها باشدیم ییو جابجا یبتغ یشدر سازمان، افزا نظمییب یجادکارکنان در سازمان ا یینعملکرد پا یاثرات منف

 (.1392 یرسراجی،)م گرددیم وریسازمان و کاهش بهره هایینههز یشبه افزا
مزایای رواج اینترنت  چهاگر یر،اخ هایاست. در دهه یمجاز یطفره رو ی،بر عملکرد شغل یرگذارتأث یرهایاز متغ یگرد یکی

 و هادر شرکت مسئله. این را نیز ایجاد کرده است یمجاز رویبسیاری را برای جوامع فراهم کرده ولی مشکلاتی مانند طفره
 از استفاده با است ممکن کارمندان. دارد وجود نیز کنندرا برای کارمندان فراهم می ینترنتکه امکان دسترسی به ا هاییسازمان
بر  تشدید صورت در بمانند باز انشسازمانی هایمسئولیت و وظایف انجام از و بپردازند شانشخصی امور انجام به سازمان اینترنت

 (.2000 ،یانگ)گذاشت  خواهد تأثیر سازمان عملکرد بر تبعبه و هاعملکرد شخصی آن
به  یدنو جهت بخش یعلم یر اعتلاکه د گرددیعلم در جامعه محسوب م یدو تول ورزییشهمرکز اند ینبالاتر عنوانبه دانشگاه
 یدر نظام جمهور یآموزش عال یابیارز هایدارد )شاخص یجامعه نقش اساس یاسیو س یفرهنگ ی،اعتقاد ی،فکر هایحرکت
ا بکنند. آنان  یفادانشگاه ا یفیتک یرا در ارتقا ینقش مهم توانندیم یکارکنان دانشگاه یانم ین(. در ا1384 یران،ا یاسلام

در دانشگاه  یفیتک یشبه افزا شناسییفهو حس وظ ییخوخوش ی،و جوانمردانه، همراه با ادب و مهربان دوستانهنوع یرفتارها
موجب بهبود عملکرد  تواندیه مکاست  هاییاز شاخص یکی یسازمان یرفتار شهروند یگردعبارتبهخواهند کرد.  یکمک مؤثر

از  یسازمان ی. رفتار شهروند(1389 زاده و همکاران، یتحقق اهدافش سوق دهد )سهراب یسوبهکارکنان شده و سازمان را  یشغل
و  یرد )هاگی کار خدمات به تکیفی بهبود جهت در را کارکنان تعاملات و هارفتارها، نگرش تواندیاست که م یعوامل ترینمهم

سازمان،  ید سازمان، اثربخشعملکر یموجب ارتقا تواندیم یسازمان یشهروند یکه وجود رفتارها طورهمان(. 2001همکاران، 
نع کارکرد ما تواندیم یزن یضد شهروند یارفتاره یعنیشوند، عکس آن آن  یرو نظا یاجتماع یهاسرم ی،مشتر یو وفادار یترضا

ور و پ یداشته باشد )قل یعه در پجام یرا برا تبعاتی و گردد منجر آن اعتبار شدن دارخدشه یاو  بخشیسازمان شود و به کاهش اثر
 (.1386همکاران، 

، از جمله رسدیبه نظر م یعملکرد کارکنان دانشگاه ضرور یو توسعه کشور، ارتقا یشرفتدر پ یآموزش عال یتتوجه به اهم با
بر عملکرد  یردو متغ ینا یرتأث ازآنجاکهاست و  یو رفتار شهروند سازمان یمجاز یطفره رو ،یبر عملکرد شغل یرگذارتأثعوامل 

 با توجه به رسد،یبه نظر م یتحائز اهم ینشده است، پژوهش کنون بررسی زمانهم صورتبه رکارکنان در داخل کشو یشغل
 بر عملکرد یمجاز رویکه طفره هاییآگاهی از خسارت ی،در آموزش عال ویژهدر کشور به یمجاز یگسترش استفاده از فضا
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 این یکنندهو کنترل دهندهیشاز عوامل افزا اطلاعات کمبود و شودمی تلقی مهم بسیار کندمی تحمیل هاکارکنان سازمان
عمده در  یجهش یازمندکه ن یآموزش عال یگرد سوی از شود،می هاسازمان برای آن از ناشی هایرتخسا بروز موجب رفتارها

 هاییتوانا ها،تجربه یخاطر تمام یبا آسودگ یرانشانمدفراهم سازد که کارکنان و  یاگونهبهرا  ینهزم یداست، با یکارآمد یشافزا
نخواهد شد مگر آنکه عوامل مؤثر بر توسعه  یسرامر م ینا یرند،به کار گ یاهداف سازمان یخود را در جهت اعتلا هاییتو ظرف

 یقبل هایپژوهش ازآنجاکهرفتارها فراهم شود.  گونهینا سازییادهپ یلازم برا یو بسترها ییشناسا یسازمان یشهروند یرفتارها
 کهیدرحال اند،متمرکز شده یردانشگاهیغ هایسازمان یبر رو یشترب یسازمان یحوزه رفتار شهروند که مطالعات در دهندمینشان 

 یعملکرد شغل بینییش. لذا در این پژوهش به پیردقرار گ موردتوجه تواندیم یزن یدر آموزش عال یسازمان یموضوع رفتار شهروند
 .یمبپرداز یهدر دانشگاه اروم یمجاز رویو طفره نیسازما یبر اساس رفتار شهروند

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
یستگیشا یشمنجر به افزا یجیتالیسواد د یشافزا هرگونهکه  ( در پژوهش خود نشان داند1399و قاسم زاده ) یونمهد ینی،حس

را بهبود خواهد  هاآن یجیتالیو سواد د یمعلمان عملکرد شغل یکانون هاییستگیشا یشمعلمان و به دنبال آن افزا یکانون های
 یبر طفره رو ینترنتینظارت ا یراتتأث یبررس یبرا یطول یشپژوهش شبه آزما یک( در 2023و همکاران ) یانگج ین. همیدبخش
درک شده کارکنان و  یمیتحر هایینگران یشبا افزا ینترنتیکارکنان، نشان دادند که نظارت ا یسازمان یو رفتار شهروند یمجاز
. شودیکارکنان م یبریکاهش نفوذ سا باعث ی،مجاز یاطلاعات مربوط به طفره رو یخصوص یممربوط به حر هاییننگرا

 یاثرات طول یکند. هنگام بررس یجادکارکنان را ا یسازمان یکاهش رفتار شهروند یاثر جانب تواندیم ینترنتینظارت ا ینهمچن
ت، اما اثر آن یسن یدارپا یمجاز یبر طفره رو ینترنتآن، متوجه شدند که اثر نظارت بر ا یچهار ماه پس از اجرا ینترنتنظارت بر ا

 یرفتار شهروند ی،بر عملکرد شغل یمجاز یطفره رو یر( تأث2018همچنان ادامه دارد. مطالعه اقبال ) ی،سازمان یبر رفتار شهروند
 یرتأث یمجاز یکه طفره رو دهندیمنشان  یجکرده است نتا یمرتبط با کار را بررس یرغ ییارائه گرا یانجیبا نقش م یسازمان

با کار  یرمرتبطدارد. حضور غ یسازمان یبر رفتار شهروند یمثبت یرتأث یمجاز ی، طفره روحالینباادارد.  یبر عملکرد شغل یمنف
 یو عملکرد شغل یمجاز یطفره رو ین، اما در رابطه بکندیم یانجیگریم یسازمان یو رفتار شهروند یمجاز یطفره رو ینب

رفتار نوآورانه  ینمدرسان ب یمجاز یطفره رو یمنف کنندهیل( اثرات تعد2018) دانپالا یوال هاییافتهندارد.  یانجیکارکنان نقش م
 یتو ظرف یجیتالینقش سواد د»( با عنوان 1395) یمحرمپژوهش  هاییافته. دهدیرا نشان م شانیشغلآنان و ابعاد عملکرد 

که هرگونه افزایش در  دهدینشان م «ین شرقیجااستان آذربا وپرورشآموزشکارکنان اداره  یبر عملکرد شغل یسازمان یادگیری
 یرییادگ یتظرف یزانخواهد بود و هرگونه افزایش در م یسازمان یرییادگ یتهمراه با افزایش در ظرف یتالیسواد دیج یزانم

 یتحما یرتأث»( با عنوان 1393) یمفاخرافجه، دهقانان و  یقخواهد بود. تحق یملکرد شغلع یزانهمراه با افزایش در م یسازمان
 ینرابطه ب یکه رفتار شهروند سازمان یدرس یجهنت ینبه ا «یبر عملکرد شغل یسازمان یو رفتار شهروند یتوانمندساز ی،سازمان

بر  شدهادراک یسازمان یتو حما کندیم گرییانجیمرا  یبا عملکرد شغل شناختیروان یو توانمندساز شدهادراک یسازمان یتحما
 یشناختروان یتوانمندساز ینپژوهش رد شد. همچن یندر ا یسازمان یآن بر رفتار شهروند یرتأثاست، اما  یرگذارتأث یعملکرد شغل

 یو عملکرد شغل یسازمان یرفتار شهروند ینو رابطه ب هست یرگذارتأث یسازمان یو هم بر رفتار شهروند یهم بر عملکرد شغل
در کارکنان  ینترنتیا یزنبا پرسه یتیشخص یاصل یرهایمتغ یانم ارتباط»با عنوان  ی( در پژوهش1392پور )معنادار است. حسن

 یاصل یراز پنج متغ یکیچه یانکه م یدرس یجهنت ینبه ا «مشهد( یدانشگاه فردوس ی: کارکنان بخش اداری)مطالعه مورد
داد که پنج عامل بزرگ  شانمهم ن ینوجود ندارد. ا یکارکنان رابطه معنادار یاندر م ینترنتیا یزنو عمل پرسه یتیشخص
 یستیو با یستمشهد ن یکارکنان دانشگاه فردوس یاندر م ینترنتیا یزنرفتار پرسه یبرا یخوب یهاکننده بینییشپ یتیشخص

 ینرابطه ب یبررس»با عنوان  یا( مطالعه2013) یوردوغلوو  یاسرقرار داد.  یقموردتحقو  ییرا شناسا یلدخ یرهایمتغ یرسا
مطالعه نشان  ینا یجانجام دادند. نتا یهدر کشور ترک« در مدارس متوسطه یرضروریغ ینترنتیا هاییتو فعال گردیوب یرفتارها
عادت به  ینب دارییرابطه معن حالیندرعاست و  داریمعن یگردوب یاتوسعه یچون فرار از درس و رفتارها یعوامل یرتأثداد که 

نظر کارکنان »با عنوان  یا( مطالعه2011) و همکاران یبرمندر زمان درس مشاهده شد. ل یگردو انجام وب ینترنتاستفاده از ا
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نشان داد که نگاه حاکم راجع به  یجانجام دادند. نتا «یگردوب یهاکننده بینییشپعنوان به یسازمان هاییژگیراجع به شغل و و
 ی( در پژوهش2012) یهو س یانگدارند. چ یگردبا وب یمثبت طارتبا ینترنتیا یرغاتلاف وقت  یو مشارکت در رفتارها یگردوب
 نوانعبه سازمانی یرا با توجه به رفتار شهروند یبر عملکرد شغل شناختیروان سازیو توانمند شدهادراک یسازمان یتحما یرتأث
 ییتنهابه شناختیروان سازیو توانمند شدهادراک یسازمان یتنشان داد که حما آمدهدستبه یجهکردند. نت یبررس یانجیم

 یرتأث توانندیفوق م یرهایمتغ یسازمان یرفتار شهروند گرییانجیبا م کهیدرصورتباشند  مؤثرچندان بر عملکرد  تواندینم
 :باشدیم 1شکل  صورتبه یقتحق یچارچوب مفهوم شدهیبررس یشینهداشته باشند. با توجه به پ یبر عملکرد شغل ییبسزا

 

 
 پژوهش یمدل مفهوم -1 شکل

 
 است: شدهینتدوهای پژوهش به شرح زیر فرضیه

 شود.بینی میروی مجازی پیشملکرد شغلی بر اساس رفتار شهروندی سازمانی و طفرهع -1

 شود.بینی میوندی سازمانی پیشهای رفتار شهرمؤلفه عملکرد شغلی بر اساس -2
 شود.بینی میروی مجازی پیشابعاد طفره عملکرد شغلی بر اساس -3

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
. شدبایم یهمبستگ-یفی: توصیلیتحل یکاز نظر تکن یدانی؛: مییاز نظر راهکار اجرا ی؛پژوهش حاضر از نظر هدف: کاربرد

ه کار بودند، حجم جامعه مشغول ب 1396-97 یلیکه در سال تحص یهکارکنان دانشگاه اروم یهپژوهش کل ینا یجامعه آمار
با  گیریپژوهش نمونه ینا . درباشدینفر زن( م 148نفر مرد و  438نفر ) 586از دانشگاه  یافتیبر اساس آمار در موردنظر
اده از ش با استفب نمونه پژوهانتخا ی)به نسبت جامعه از دو گروه زن و مرد( انجام شد، برا ینسب بندیروش طبقه ازاستفاده 

و  یهرس یعملکرد شغل از پرسشنامه هاداده آوریجمع یپژوهش برا ین. در ایدنفر انتخاب گرد 234جدول مورگان تعداد 
کارکنان است،  یغلشعملکرد  یابیدف آن ارزاست و ه ایپنج درجه یکرتاز نوع ل یهگو 16 یکه دارا (1981) یتگلداسم

پرسشنامه در پژوهش  ینا یاییشده است. مقدار پا ید( تائ1390) یساعتچدر پژوهش  یاسمق ینا ییاست. روا یدهاستفاده گرد
 افراد یسازمان یختلف رفتار شهروندسنجش سطوح م یآمده است. برادستبه 79/0کرونباخ،  ی( از روش آلفا1390) یساعتچ

از نوع  یهگو 24سشنامه شامل پر یناست. ا شدهاستفاده(، 1990) پودساکف و همکاران یسازمان یاز پرسشنامه رفتار شهروند
پرسشنامه در  ینا یاییده است. پاش ید( تائ1388) ییآقا یفروشان هشپرسشنامه در پژو ینا ییاست. روا یادرجهپنج یکرتل

 یمجاز رویطفره یزانم یابیارز یاست. برا آمدهدستبه 88/0 کرونباخ، یا روش آلفا( ب1388) ییآقا یمطالعه فروشان
است.  یادرجهپنج یکرتل عاز نو یهگو 21شامل  ؛ کهاستفاده شد (2011)ون دورن،  یمجاز رویکارکنان از پرسشنامه طفره

است.  شدهگزارش 883/0ق، فو ابزار در پژوهش ینا یاییاست. پا ییدشدهتأ(، 1392) یانپرسشنامه در پژوهش کاکل ینا ییروا
و طفره یلملکرد شغع ی،نسازما یرفتار شهروند یدر پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ برا

 آمد. به دست 91/0و  81/0 ،76/0 یبترت به یمجاز روی
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 هایافته ارائه و بحث
 :است شدهارائه 1های توصیفی نمرات کارکنان در هر یک از متغیرهای پژوهش در جدول شاخص

 

 توصیف متغیرهای پژوهش -1جدول 

 تعداد انحراف معیار میانگین هاهای آنمتغیرها و مؤلفه

 58/8 30/55 عملکرد شغلی

223 

 39/14 22/52 روی مجازیطفره

 31/7 97/22 هافعالیت

 49/8 24/29 رفتارها

 28/9 05/92 رفتار شهروند سازمانی

 25/3 73/18 یدوستنوع

 73/2 02/20 وجدان کاری

 14/3 50/20 جوانمردی

 47/3 47/19 نزاکت

 69/2 30/13 آداب اجتماعی
 

 ینکمترین میانگ 30/13یانگین ا مآداب اجتماعی ب متغیرو  بیشترین 05/92با میانگین  رفتار شهروند سازمانی، 1جدول  اساس بر
ستفاده از ابا  پژوهش هایو مؤلفه رهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرادر ادامه به بررسی  اند.را در میان سایر متغیرها کسب نموده

 است: شدهپرداخته 2در جدول شماره  همبستگی پیرسون
 

 های پژوهشضرایب همبستگی بین متغیرها و مؤلفه -2جدول 

 آداب اجتماعی نزاکت جوانمردی کاریوجدان دوستینوع رفتارها هافعالیت شهروندی سازمانی رفتار مجازی رویطفره عملکرد شغلی هامتغیر

        223 58/8 1 عملکرد شغلی

        223 1 12/0 روی مجازیطفره

08/0 هافعالیت  89/0  08/0-  1       

14/0 رفتارها  92/0  16/0-  65/0        

21/0 سازمانیرفتار شهروند   12/0 1        

13/0 یدوستنوع  21/0  59/0  17/0 ** 21/0  1     

19/0 کاریوجدان  19/0  68/0  16/0-  19/0-  32/0  1    

16/0 جوانمردی  20/0-  60/0  13/0-  23/0-  13/0  35/0  1 
 

 

-03/0 نزاکت  17/0-  63/0  12/0  19/0-  11/0  28/0  25/0  1  

23/0 آداب اجتماعی  06/0-  50/0  02/0-  08/0-  21/0  18/0  07/  15/0  1 

 

 شود.بینی میروی مجازی پیشفرضیه اول: عملکرد شغلی بر اساس رفتار شهروندی سازمانی و طفره
 

 مستقل های آماری رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس متغیرهایخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه -3جدول 

 داریمعنی سطح شدهلیتعدضریب تعیین  تعیین چندگانهضریب  F چندگانهضریب همبستگی 
0269/0 558/8 072/0 064/0 001/0 

 داریسطح معنی T بتا B متغیر شاخص

 /001 829/4  040/30 مقدار ثابت

 014/0 466/2 162/0 096/0 روی مجازیطفره

 001/0 627/3 238/0 412/0 رفتار شهروند سازمانی
 

است.  شدهارائهروی مجازی سازمانی و طفره رفتار شهروندخلاصه مدل رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس متغیرهای  3 در جدول
شده بر است. همچنین مقدار ضریب تعیین تعدیل 072/0و ضریب تعیین چندگانه برابر  269/0مقدار ضریب همبستگی برابر 
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دهد که نیمی از واریانس متغیر شده نشان میمقدار ضریب تعیین تعدیلاست.  064/0بین برابر با اساس تعداد متغیرهای پیش
شود. بر اساس نتایج جدول بالا، مقدار آماره روی مجازی و رفتار شهروند سازمانی تبیین میعملکرد شغلی توسط متغیرهای طفره

F ( که در سطح خطای کوچک558/8برابر ) تر از(01/0 > Pمعنی )بین از قدرت تبیین د متغیرهای پیشدهدار است، نشان می
است که ازلحاظ  040/30برخوردار بوده و قادرند میزان تغییرات و واریانس متغیر ملاک را توضیح دهند. مقدار عرض از مبدأ برابر 

 0390/0و ضریب رگرسیون استاندار شده برابر با  096/0روی طفره استاندار نشدهآماری معنادار است. مقدار ضریب رگرسیون 
بینی کند. مقدار ضریب (. در نتیجه این متغیر توانسته عملکرد شغلی را پیشp <05/0)معنادار هستند  که این ضرایب است

است که این  061/0و ضریب رگرسیون استاندار شده برابر با  412/0رگرسیون استاندارد نشده رفتار شهروند سازمانی برابر 
 بینی کند.عملکرد شغلی را پیش توانسته ریمتغر نتیجه این د (p <01/0)ضرایب معنادار هستند 

 

 شود.بینی میهای رفتار شهروندی سازمانی پیشفرضیه دوم: عملکرد شغلی بر اساس مؤلفه
 

 ازمانیسهای رفتار شهروند های آماری رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس مؤلفهخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه -4جدول 

 داریمعنی سطح شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین چندگانه F چندگانهضریب همبستگی 

281/0 396/9 079/0 07/0 001/0 

 داریسطح معنی t بتا B متغیر شاخص

 001/0 043/8 بتا 844/36 عرض از مبدأ

 666/0 آداب اجتماعی
 

179/3 002/0 

 021/0 322/2 209/0 479/0 وجدان کاری

 

دار ضریب است. مق شدهارائههای رفتار شهروندی سازمانی خلاصه مدل رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس مؤلفه ،4در جدول 
شده بر اساس تعداد لاست. همچنین مقدار ضریب تعیین تعدی 079/0و ضریب تعیین چندگانه برابر  281/0همبستگی برابر 
س متغیر عملکرد شغلی دهد که نیمی از واریانشده نشان میضریب تعیین تعدیل است. مقدار 07/0بین برابر با متغیرهای پیش

 Fقدار آماره ل بالا، متایج جدواساس ن بر شود.اجتماعی( رفتار شهروند سازمانی تبیین میکاری و آدابهای )وجدانتوسط مؤلفه
بین از قدرت تبیین یشپدهد متغیرهای دار است، نشان می( معنیP < 05/0)تر از ( که در سطح خطای کوچک396/9برابر )

گرسیون پژوهش رتی مدل رند. به عباواریانس متغیر ملاک را توضیح ده میزان تغییرات و یخوببهبالای برخوردار بوده و قادرند 
ین کنیم. بین تبیشیر پیهای متغمدل خوبی است و به کمک آن قادریم تغییرات متغیر ملاک عملکرد شغلی را بر اساس مؤلفه

جتماعی اندارد نشده آداب استااست که ازلحاظ آماری معنادار است. مقدار ضریب رگرسیون  844/36مقدار عرض از مبدأ برابر 
کاری وجدان اندار نشدهاست( است. همچنین مقدار ضریب رگرسیون 209/0( و ضریب رگرسیون استاندار شده برابر با )666/0)
ها ( درنتیجه این مؤلفهp <05/0) معنادار هستند ( که این ضرایب153/0( و ضریب رگرسیون استاندار شده برابر با است )479/0)

 .بینی کننداند عملکرد شغلی را پیشستهتوان
 

 شود.بینی میروی مجازی پیشفرضیه سوم: عملکرد شغلی بر اساس ابعاد طفره
 

 روی مجازیهای آماری عملکرد شغلی بر اساس ابعاد طفرهخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه -5جدول 

 داریمعنی سطح شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین چندگانه F چندگانهضریب همبستگی 

15/0 957/4 02/0 018/0 027/0 

 داریسطح معنی t بتا B متغیر شاخص

 /000 905/24  932/50 مقدار ثابت

 027/0 226/2 148/0 15/0 رفتار
 

ضریب همبستگی برابر شده است. مقدار روی مجازی ارائهخلاصه مدل رگرسیون عملکرد شغلی بر اساس ابعاد طفره 5در جدول 
است. مقدار ضریب تعیین  018/0 شده برابر بااست. همچنین مقدار ضریب تعیین تعدیل 02/0و ضریب تعیین چندگانه برابر  15/0
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شود چون مقدار روی مجازی تبیین میدهد که نیمی از واریانس متغیر عملکرد شغلی توسط ابعاد طفرهشده نشان میتعدیل
کند. بر اساس نتایج تبیین نمی یخوببهتوان گفت عملکرد شغلی را شده خیلی ضعیف است در نتیجه می ضریب تعیین تعدیل

بین از دهد متغیر پیشدار است، نشان می( معنیP < 05/0)تر از ( که در سطح خطای کوچک957/4برابر ) Fجدول مقدار آماره 
به  ؛ ودهند حیتوض ضعیف، هرچندتغییرات و واریانس متغیر ملاک را قادراست میزان  ؛ وقدرت تبیین خیلی ضعیف برخوردار است

مقدار عرض از مبدأ برابر  بین تبیین کنیم.اساس ابعاد متغیر پیش ات متغیر ملاک عملکرد شغلی را برکمک آن قادریم تغییر
( و ضریب رگرسیون 15/0بعد رفتار ) استاندار نشده( است که ازلحاظ آماری معنادار است. مقدار ضریب رگرسیون 932/50)

( در نتیجه این بعد توانسته متغیر عملکرد شغلی را p <05/0)( است که این ضرایب معنادار هستند 148/0استاندار شده برابر با )
 بینی کند.پیش

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 رویو طفره یسازمان یدهرونرفتار ش یرهایچندگانه نشان داد رابطه متغ یونحاصل از روش رگرس یجاول نتا یهدر رابطه با فرض
 ی( همسو بود مبن1396) یرزاییم ( و1397) یو خانجان یاحسان ی،پهلوان هاییافتهپژوهش با  ینا هاییافتهبود.  داریمعن یمجاز
ی( همسو است. م2002و چن ) یمپژوهش ل هاییافتهو با  کندیم ینیب-یشرا پ یعملکرد شغل مانی،ساز یرفتار شهروند ینکهبر ا

ذهن و  سازیتازه یقاز طر یکار وریاثر مثبت بر بهره تواندیم یرکاریمقاصد غ یبرا ینترنتگفت استفاده مناسب از ا توان
 با و باشدن میرکنان و سازمابهبود و تقویت عملکرد کا زمانیهر سا هایدغدغه تریناز مهم یکی داشته باشد. یتخلاق یشافزا

 از یکی گفت وانتمی اند،مکمل آن مطرح بوده عنوانبهو  یعملکرد فرد موازاتبهسازمانی  یشهروند رفتارهای کهینا به توجه
سازمانی هستند  وندیشهر رفتارهای باشد، تأثیرگذار تواندبسیار مهمی که بر عملکرد کارکنان و سازمان می متغیرهای

سازمانی با تحریک کارکنان  ی(. رفتار شهروند1392 ی،و کاظم نژادی؛ پیشاهنگ بناب، عل1390ی،)میرسپاسی، معمارزاده و قنبر
 میرسپاسی،) ددگرکنان می، منجر به تقویت عملکرد و خروجی کار کارشدهیفتعربه انجام عملکرد فراتر از وظایف رسمی 

 یشتریلاش بت دهند،یشان مکار ن یطرا در مح یشتریب یسازمان یکه کارکنان رفتار شهروند ی(. زمان1390قنبری، و معمارزاده
 یتهانخود هستند که در  یارهاکانجام  یراه برا ینو به دنبال بهتر کنندیخود دارند؛ به همکاران خود کمک م یدر انجام کارها
و  ست )ارگانا یملکرد شغلع یابیارز یبرا یارمع یک یسازمان یشهروند رفتار یقتخواهد شد. در حق یشترب وریمنجر به بهره

 (.2006همکاران، 
آداب و  کاریوجدان هاینشان داد مؤلفه یج. نتایدچندگانه استفاده گرد یوندوم از روش رگرس یهبه فرض ییپاسخگو برای

نبود چون وارد مدل  داریمعن ینزاکت و جوانمرد ،یدوستنوع یمؤلفهبود. سهم  داریمعن درصد 99 یناناطم در سطح یاجتماع
و  یانگو چ (1390) یمعمارزاده و قنبر ی،(، میرسپاس1393) یافجه، دهقانان و مفاخر هاییافتهپژوهش با  ینا هاییافتهنشدند. 

، سویکگفت که از  توانیم یجنتا ینا یینهمسو بود. در تب کند،یم بینییشپرا  یعملکرد شغل کهینا بر ی( مبن2012تسونگ )
در سازمان، کاهش اختلافات و  یو روابط اجتماع لاتتشکی یسازروان یقممکن است عملکرد را از طر یسازمان یرفتار شهروند

رابطه  ینا یاجتماع یشناخت یهنظر یگر،د یاز سو(؛ 137: 1997 ی،دهد )پودساکف و مکنز یشافزا ییکارا افزایش و هاحساسیت
یفراهم م سازمانگروه و  یاعضا یادگیری یرا برا ایموقعیت برجسته یسازمان یاساس، رفتار شهروند ینبر ا. کندیم ییدرا تأ
 ی(. عملکرد بالا2010)لین و پنگ،  دهدیو عملکرد در سازمان را ارتقا م یو اثربخش ییکارا ای،یادگیری ین، چندر عوض. آورد

و همکاران،  یتوگمشخص و منظم، داشته باشند )ا یففراتر از وظا ای،داوطلبانه یهایاحتیاج دارد تا فداکار یبه افراد یسازمان
محوله خود حرکت کنند،  یفاز سازمان، فراتر از وظا یتکمک به همکاران و حما ینیز اگر کارکنان برا یمنطق ازنظر(. 2011

سوم از روش  یهفرض ییپاسخگو ی(. برا2017؛ احمد و فیلادلفو، 2011)مسراسمیت و همکاران،  یابد یشافزا یدسطح عملکرد با
دار بود و سهم یمعن باشد،یرا دارا م یعملکرد شغل ییننشان داد بعد رفتار توان تب وهشپژ یج. نتایدچندگانه استفاده گرد یونرگرس

 دلجویگانهو  پناهیزدا یلی،(، اسمع1396) ینیحس هاییافتهپژوهش با  ینا هاییافتهنبود.  داریکه وارد مدل نشد معن یتبعد فعال
نداشته  یبر عملکرد شغل یریتأث یمجاز رویطفره کهگفت  توانمی یجنتا ینا یین( همسو بود. در تب2009و چن ) یم( و ل1395)

 یمجاز رویبه طفره یکار دارند و زمان یزمان برا یکه افراد مقدار مشخص کندیم یانب یدگاهد یندارد. ا یزیناچ یاربس یرتأث یاو 
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است و هر فرد  یکسانکارکنان  یتمام یوربهره کهاعتقاد دارد  یدگاهد ینکار را داشته باشند. ا ینا یکه وقت لازم برا پردازندیم
کار را داشته  ینا یبرا یکاف یکه زمان اضاف پردازدیم یمجاز رویبه طفره یکار کردن دارد و زمان یبرا یاستاندارد مشخص

 یینپا خیلی یاوجود ندارد  یمجاز رویعملکرد و طفره ینب یهمبستگ یچصورت ه یندرست باشد در ا یدگاهید ینباشد. اگر چن
صورت  ینانجام شود. در ا یطولان ازاندازهیشبدارد که به مدت  یمنف یرتأث یتنها در صورت یمجاز رویطفره یناست. علاوه بر ا

بر عملکرد  یمنف یرتأث یمجاز رویطفره یصرف شده برا یطولان زمانمدتاستنتاج کرد:  ینچن توانیم یقاعده کل یک نعنوابه
 فعالیت بعد الذکرفوق یدگاهپژوهش حاضر، با توجه به د یهفرض یجهنت یین(. در تب2008 خواهد داشت )بلانچارد و هنله، یکار

یاما معن یینپا یلیخ یهمبستگ یمجاز رویبعد رفتار طفره یننبود و همچن داریو معن یینپا یلیخ یهمبستگ یمجاز رویطفره
بعد  ینبوده، بنابرا یفضع یلی( خ2Rبود، ) یینکارکنان پا یو عملکرد شغل زیمجا رویطفره یهمبستگ ینکهبود، با توجه به ا دار

بر  یعملکرد شغل یفضع بینییشپ یلکند. از جمله دلا بینییشپ یخوببهرا  ینتوانسته عملکرد شغل یمجاز یرو-رفتار طفره
در سازمان اگر  یجهت هر کارمند ینکارکنان اشاره کرد. به ا یشغل یفوظا یکبه تفک توانیم یمجاز رویابعاد طفره اساس

خود پاسخگو  یف. چون هر شخص در مقابل وظاکندیخود را فراموش نم یشغل یفصرف کند، وظا یمجاز رویطفره یبرا یوقت
یم یشنهادپ ی،بر عملکرد شغل یسازمان یرفتار شهروند یرتوجه به تأث با نخواهد داشت. یادیعملکرد کاهش ز یجهاست. در نت

. کنند تلاش سازمان در شهروندى رفتارهاى شدن ترراهبردهاى مناسب، براى اثربخش و هایاستبا وضع س دیرانتا م گردد
کنند.  یلرفتار شهروندى را تسه یجادا یادىمنظم و منطقى براى ارائه پاداش به کارکنان تا حد ز هاىیستمس ایجاد با هاسازمان

 یرفتار شهروند هایصفات و ویژگی یمنابع انسانی دارا یریکارگبهجذب و  درصحیح  گذاریمدیران ارشد با اعمال یک سیاست
و در پی آن عملکرد  یدر جهت بهبود عملکرد فرد ینزاکت و وجدان کار ی،جوانمرد ،یدوستنوع ی،سازمانی شامل آداب اجتماع

 رفتارها این بروز ینهزم توانمی رکنانسازمانی حرکت کنند. با لحاظ کردن رفتارهای شهروندی سازمانی در ارزشیابی عملکرد کا
کارکنان امکان  ینکهاست که قبل از ا ین، امورد انجام دهد یندر ا تواندیکه دانشگاه م یکار بهترین. داد افزایش سازمان در را

 .کند یمترس ینترنتدر مورد نحوه استفاده از ا یقکامل، شفاف و دق یمشخط یکرا داشته باشند،  ینترنتاستفاده از ا
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 ارانپرست در شغلی عملکرد و شناختیانرو سرمایه اساس بر شغلی استرس بینیپیش(. 2018. )سعید صادقی، و ؛اکرم آبباریکی، ؛بیتا شلانی،

 .286-280 ،10( 4) سلامت، تصویر کرمانشاه، هایبیمارستان

 ارزشیابی های اخصش(. 1383) .پرورش و آموزش معاونت علمی، و فرهنگی ارزشیابی و نظارت هیئت فرهنگی، انقلاب عالی شورای

 علمی. و رهنگیف ارزشیابی و نظارت هیئت فرهنگی، انقلاب عالی شورای: تهران ایران، اسلامی جمهوری در عالی آموزش

 های هنرستان آموزشگران شغلی دعملکر بر شناختی روان توانمندی ابعاد تأثیر(. 1398. )کریم آذرنژاد، و ؛اله روح رضایی، ؛لیلا صفا،

 . 57-41 ،( 1)15 ایران، کشاورزی آموزش و ترویج علوم(. کشور غرب شمال های استان: مطالعه مورد) کشاورزی

 از یکی بررسی) غلیش عملکرد و سازمانی عدالت بر سازمانی شهروندی رفتارهای میانجی نقش بررسی(. 1393. )رضا احمد, قاسمی

 .82-63(, 1)12, "سازمانی فرهنگ مدیریت" علمی مجله(. تهران شهر ایزنجیره هایهفروشگا

 ایران، مدیریت علوم. سازمانها رد شهروندی ضد رفتارهای موجد عوامل(. 1386. )مجید نژاد، سعیدی و ؛اصغر علی پورعزت، ؛آرین پور، قلی

2(8)، 1-29 . 

 محورپروژه هایسازمان مدیران لیشغ عملکرد بر دانش تسهیم هایشایستگی و نیت تاثیر(. 1400. )مهدی ،قراباغی اسدی ؛بهروز ،قلیچلی

 .184-161(, 4)19, ایران در مدیریت های پژوهش(. پتروشیمی صنایع توسعه مدیریت شرکت: موردی مطالعه)

 پایان بابل، شهرستان های دانشگاه رد سایبرلوفینگ مثبت پیامدهای بررسی(. 1391) .کامیار فر، رئیسی و ؛آرین پور، قالی فرشته؛ کاکلیان،

 .البرز مهر عالی آموزش موسسه اطلاعات، فناوری مدیریت رشته ارشد کارشناسی نامه

 شغلی عملکرد بر سازمانی یادگیری ظرفیت و دیجیتال سواد نقش(. 1394) .ابوالفضل زاده، قاسم و ؛اله روح مهدیون، ؛اعظم محرمی،

 شهید انشگاهد انسانی، منابع رتقایا و آموزش زمینه در ارشد کارشناسی نامه پایان شرقی، آذربایجان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان

 .آذربایجان مدنی

 ،غربی آذربایجان استان تماعیاج تامین سازمان در آنها شغلی عملکرد در کارکنان شهروندی رفتار نقش بررسی(. 1396) .مریم میرزایی،

 .94-82 ،3( 1) حسابداری، و مدیریت مالی اقتصاد، مطالعات فصلنامه

 کارکنان شغلی عملکرد با سازمانی شهروندی رفتار رابطه بررسی(. 1388) .مژگان قنبری، و ؛غلامرضا معمارزاده، ؛ناصر میرسپاسی،

 .93-109 ،11( 100) ها، شهرداری شهری مدیریت و ماهانه ریزی برنامه شهرداری،

( 52) سلامت، بیمه تهران، اناست سلامت بیمه کل اداره کارکنان شغلی عملکرد بر هیجانی هوش تأثیر بررسی(. 1391) .مهدی میرسراجی،

17، 53-57. 
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Objective: The general purpose of this research is to identify and investigate school 

factors affecting students' vandalism behavior in art schools of education and training 

districts 1 and 2 of Urmia city. 

Methodology: The statistical population of the research includes two groups of 

students and teaching staff (principals, assistants, teachers) of conservatories in the 1st 

and 2nd districts of Urmia city, whose number at the time of the research was 18535 

and 768 respectively. Using the purposeful sampling method and up to the saturation 

of information, 21 male and female students and 15 male and female teaching staff 

have been selected as research samples. The method of data collection was using semi-

structured interviews and open questions, and data analysis was done using theme 

analysis and Clark's six-point method. 

Results: According to the findings of the research, the most important school factors 

influencing the vandalistic behavior of students in art schools in districts 1 and 2 of 

Urmia city are: structural factors, behavioral factors, contextual factors, and perceptual 

factors. 

Conclusion: The results of the present study indicate the necessity of reviewing the 

school factors affecting students' tendency to vandalism. 
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 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

24/11/1401 

 :پذیرش
11/02/1403 

 :صص
90- 76 
 

 :یدیکل گانواژ

 ی،عوامل ادراک
 ی،عوامل رفتار

 ی،اینهزم عوامل
 ی،عوامل ساختار

 .یسموندال

وزان در دانش آم یستیبر رفتار وندال مؤثر یامدرسهعوامل  یپژوهش شناخت و بررس ینا یهدف کلهدف: 

 .باشدیم یهشهرستان اروم 2 و 1 یهناح وپرورشآموزش یهاهنرستان

معلمان(  ،ینمعاون یران،مد) یآموزشپژوهش شامل دو گروه دانش آموزان و کادر  یجامعه آمار: تحقیق روش

 یبدر زمان انجام پژوهش به ترت هاآنکه تعداد  باشدیم یهشهرستان اروم وپرورشآموزش 2 و 1 یهناح یهاهنرستان
دختر  آموزدانشنفر  21 عاتهدفمند و تا حد اشباع اطلا یریگنمونهنفر بوده است. با استفاده از روش  768و  18535

با استفاده از  هاداده ی. روش گردآوراندشدهانتخاب یقنمونه تحق عنوانبهزن و مرد  ینفر کادر آموزش 15و پسر و 
کلارک  گانهششتم و روش  یلز تحلبا استفاده ا هاداده لیوتحلهیتجزباز بوده و  سؤالاتو  افتهیساختار یمهمصاحبه ن

 برون صورت گرفته است. و

دانش آموزان در  یستیدالبر رفتار ون رگذاریتأث یامدرسهعوامل  نیترمهم یقتحق یهاافتهیبر اساس  ها:یافته

و عوامل  یانهیزمعوامل  ی،ر، عوامل رفتایاز: عوامل ساختار اندعبارت یهشهرستان اروم 2 و 1 ینواح یهاهنرستان
 .باشندیم یادراک

 یشبر گرا مؤثر یامدرسهعوامل  یبازنگر ینهوجود ضرورت در زم گرپژوهش حاضر نشان یجنتا :گیرینتیجه

 .است یسمموزان به وندالآدانش
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 مقدمهمقدمه
 یان،و جواهرچ افشانی) است یافته ظهور و نمود جدید جامعه در که است هایییبزهکاردر زمره آن دسته از انحرافات و  یسموندال

 مذهبی، اماکن و تاریخی ابنیه ،هاموزهود در موج هاییقهعت و باستانی آثار ،هایگالر در درآمده نمایش به هایینقاش(. 35: 1395
 مترو، و اتوبوس هاییصندل معابر، یهاچراغ سکنه، از خالی منازل عمومی، اماکن و هاپارک ،هایدانم در شدهنصب یهامجسمه

وندالیسم متحمل  اثر در که هستند موضوعاتی جمله از دیگر تخریب مورد موضوع ها ده و عمومی یهاتلفن ،هاکتابخانه یهاکتاب
کنترل نشده  یبتخر یبه معنا یسم(. وندال50:1383 تبریزی، محسنی) گیرندیمخسارات و صدمات گردیده و مورد تخریب قرار 

در این میان، مدارس، وسایل (. 38: 1395، یانو جواهرچ یاست )افشان یو خصوص یاموال عموم یابا ارزش  یو آثار فرهنگ یاءاش
 هاخسارتو میزان این  بینندیم خود به هاوندال حمله در را هاخسارت بیشترین هاخوابگاه و هاپارک ،هاورزشگاهعمومی،  ونقلحمل

و  یلوسا یمسالانه صرف ترم یادیز یدولت یهابودجه(. 412:1395 سخایی،است ) داشته صعودی روندی پیش دهه چند به نسبت
 یآموزاندانشو...( توسط  شدهخراب یهاتختهشده،  یخطخط یوارهایشکسته شده، د هاییصندلو  یزممدارس ) شدۀیبتخر یاءاش
در  یشتریب یرانگرانۀو یرفتارها گران، یب(. هرچه تخر38:1397دوست،  دین و زاده عباسدارند ) یببه تخر مایلکه ت شودیم

 ی،آموزش ۀکاسته و از سران یگرد یآموزش هایینههزاز  بایستیمو مدرسه  یمدارس داشته باشند، به همان اندازه مرکز آموزش
(. وندالیسم چون هر رفتار 398:2017 ،یلاو فاندو یلالتا)و یردشکسته شده و... در نظر بگ هاییصندلو  یزم یمترم یرا برا یمبلغ

(. بدین معنی که کاملاً از پیش تعیین 198:2015، هایگینز) کندیم پیدا تکوین و گذردیمنابهنجار از یک سلسله مسیرهای مختلف 
(. با توجه 64:2006، دراری) آیدیموجود  به رفتار وضعیت و رفتار عامل میان خاص برخوردهای سلسله یک از غالباً بلکه ،شودینم

در  روینازا ،شودیممشاهده  یتوجهقابل یدانش آموزان با فراوان یستیوندال یاست که رفتارها ییهامکاناز  یکیمدارس  ینکهبه ا
 .است شدهپرداختهآموزان دانش یستیبر رفتار وندال مؤثر یامدرسهعوامل  شناختی یدارپد یپژوهش به بررس ینا

و  موئی منجر. )است تخریب فرهنگ دربرگیرنده خود آن و دهندیمیا مفهوم وندالیسم رفتاری است که به افراد وندال نسبت  واژه
 تحمیل را گزافی مالی هایینههز، بلکه اندازدیم(. امروزه وندالیسم نه تنها سلامتی و امنیت جامعه را به مخاطره 189:1395،فرهمند

که صرف  یکلان هایینههزمعضل، علاوه بر  ین(. ا74:1383 یزی،تبر محسنیکند )یماین شهرها  ساکنین و دهندگانیاتمال
است )منجر  یاجتماع بر انسجام یدیتهد یق،طر ینشده و بد ینمردم و مسئول یو روان یروح یموجب ناراحت ،شودیمجبران آن 

 (.200:1395و فرهمند،  یموئ
 شدنفرسودهسبب  ،گیردیمو امکانات مدرسه صورت  یلوسا یبر رو یآموزش اتدانش آموزان در ساع یکه از سو هایییخرابکار

 هاییخرابکار یزانو م شودیمبر علت  یدکه خود مز آوردیمرا به وجود  یباییناز یطو مح شودیم یآموزش یلساختمان مدارس و وسا
آنان  یادگیریو  یدانش آموزان، سطح آمادگ روحیهبر  یمنف یرتأث(. رفتارها با 22:1391 ،رضاپناهدهد )یم یشدانش آموزان را افزا

 یو به آن جنبه اجبار کندیمخارج  یاز حالت اصول یعیوس یاررا در مدارس به نحو بس یادگیریو  یاددهی یندو فرا آوردیم یینرا پا
جامعه  امنیت و سلامت بر بلکه کندیم یدکانون خانواده را تهد تنهانهگرانه یبرفتار تخر ینا یج. آثار و نتابخشدیم یزناپذیرگرو 
میان قشر  (. از طرفی این پژوهش بر آن است که پدیده وندالیسم را در47:1395 ،یانو جواهرچ یخواهد گذاشت )افشان یمنف یرتأث

خود یک مؤلفه اصلی و  یامدرسهقرار دهد. همچنین عوامل  یموردبررسمقطع متوسطه(  جوان جامعه )دانش آموزان نوجوان و
 در جوانان و نوجوانان هاییشگرااست و با توجه به ارتباطی که این عامل با  یآموزش یریتتأثیرگذار در عمده تحقیقات مد یعامل

 اهمیت از جوانان و نوجوانان وندالیستی هاییشگرا بر عامل این تأثیر مطالعه به پرداختن باشد، داشته تواندیم گوناگون یهاحوزه
 مسئله که دارد تأکید پژوهشگر کهآن یلاست به دل ذکریانشا(. 45:1396 یگران،و د یرزاییاست )م برخوردار بالایی ضرورت و

، یشناختروانبررسی کند و تا حد امکان تأثیر سایر عوامل ازجمله عوامل  یامدرسهعوامل  یرتأث یشناخت یدارپد نگاه از تنها را حاضر
ژنتیکی، فیزیولوژیکی و ... را کنترل نماید، موضوع پژوهش را در میان دانش آموزان مقطع دبیرستانی که نسبت به دانش آموزان 

 .قرار داده است موردمطالعهفکری بیشتری برخوردارند  مقاطع از بلوغ جسمی و یرسا
 صندلی عمومی، یهاتلفن نظیر عمومی تأسیسات تخریب به که کندیمرا نوعی روحیه بیمارگونه تعریف  یسمژانورن وندال پاتریس»

 (.3:2021 دیگران، و کرازکوف) «.دارد تمایل آن نظایر و تلگراف و پست یهاباجه و مسافربری یهاترن و مترو شهری، یهااتوبوس

 



 1403(، بهار 1)1های نوین در مدیریت آموزشی، نشریه رویکرد 79

 

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 :از اندعبارت رویکردها. اندشدهیانبپژوهش هستند در قالب چهار رویکرد  مسئلهمبانی نظری که قادر به تبیین 

 ،ساختی-رویکرد کارکردی الف(
 ،رویکرد کنش متقابل نمادین ب(
 ،رویکردهای تضاد ج(
 .(33:1397 ی،یمورو ت یآغاجراجتماعی ) یشناسروانرویکرد  د(
است )نواح  یآنوم یهنظر یکرد،رو ینمهم ا یاتاز نظر یکی. شودیپرداخته م یساخت_یکارکرد یکردمرتبط با رو یاتابتدا به نظر در

و  ی)نبو «است کاربردهبهفردی و اجتماعی  اجتماعی را در دو سطح هنجارییبدورکهایم مفهوم آنومی و »(. 28:1391 یی،و کوپا
 :است دو دسته از خواص در جریان تبیین علی نقش به سزایی دارند د. دورکهایم معتق(76:1390یگران،د
 کمیت واحدهای اجتماعی. 1
 (.2368:2016 تراکم جمعیت )ترکمان،. 2
رفتارها  همهآن اساس بر که کندیم وضع را اییهنظر الوصفمع کندینمبر وندالیسم تأکید  خصا طوربهمرتن مانند دورکیم  گرچه»

 ی،یمورو ت آغاجری) «است آمده نظر در فرهنگی و اجتماعی ساختارهای محصول و معلول کژرفتاری یا رفتاری اعم از راست
 از: اندعبارت که کندیمآنومی دورکیم اشاره  نظریه. وی به سه عامل پنهان در (37:1397

 .خودآموختهبه اعضاء  جامعه فرهنگ که هایییاقاشت و هاخواسته یا فرهنگی یهاهدف. 1
 .ساخته معین را فرهنگی یهاهدفقواعد رفتار اجتماعی که وسایل مشروع برای نیل به . 2
 (.28:1397 ،صفرنیا) مشروع اییوهش به فرهنگی یهاهدف آوردن به دست برای هافرصتتوزیع واقعی وسایل و . 3

« فرهنگی یهاهدف»و واسطه فرد با  برای نشان دادن وضعیت ارتباطی بین اهداف و وسایل تیپولوژی حالات گوناگون انطباق مرتن
 (.54:1395 یا،را در پنج وضعیت مطرح نموده است )صفرن« وسایل نهادی شده»و 
 

 مرتن یدگاهشده از د ینهاد یلو وسا یاهداف فرهنگ ینب تطابقحالات  -1 جدول

 وسایل نهادی شده اهداف فرهنگی حالات تطابق ردیف

 - + سازگاری و همنوایی 1

 - + بدعت و نوآوری 2

 + - سنت گرایی 3

 - - و انزوا ینینشعقب 4

 -+ -+ طغیان و شورش 5

 
 و فرهنگی انتقال هاییهنظر کژرفتاری، و گروهی حمایت هاییهنظر ساختی، -یکارکرد یکردمطرح در رو یاتاز جمله نظر

. آنان سه نوع باشدیمو نظریه کنترل اجتماعی  بزهکار میلر فرهنگخردهکژرفتاری، نظریه پاره گروه بزهکار آلبرت کوهن، نظریه 
 :سازندیموابستگی و حمایت گروهی را تعریف و از یکدیگر متمایز 

 وابستگی فکری و اخلاقی. 1
 ایوابستگی رابطه. 2
 (.76:1395بوش،مادی )وابستگی . 3

 و محصول را کژرفتاری از خاصی نوع به فرد تمایل و انگیزش و کنندیم تأکید فرهنگی یادگیری فراگرد به بیشتر هااین نظریه
دارد  ارتباط اجتماعی یادگیری و تربیتی محیط فرهنگی، هایینهزم با آشکار طوربه که دانندیم فرد یادگیری و معلومات معلول

 یهانقش به کردن عمل و آموختن برای را ییهافرصتبزهکار  فرهنگخردهو اهلین معتقدند  لواردک(. 81:1390،همکارانو  نبوی)
اصلی است:  چهارعنصر(. هیرشی معتقد است که وابستگی به جامعه دارای 283:2006 ،کاتجیتا) سازدیم فراهم افراد برای بزهکارانه
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 یهاکنترلنظریه، وندالیسم چون دیگر اشکال کجروی معلول تضعیف  ینا علاقه، تعهد، مشغولیت، ایمان و عقیده. بدین ترتیب طبق
 (.209:1399 ارونسن،) ستا هاآن میان تعامل و( فردی) درونی و( اجتماعی) بیرونی

ادولین ساترلند، تحت تأثیر نظریات شاو و مک کی درباره چگونگی انتقال فرهنگی »کنش متقابل نمادین است.  یگر،د یکردرو
هنری مک کی سعی داشتند انحراف را در چارچوب ساخت شهری  کجروی، نظریه خود را ارائه کرده است. کلیفورد شاو و

 روابط از مخصوصاً که داندیمتماس با اشخاص در اثر فرآیند یادگیری را ناشی از  انهنمایند. ساترلند رفتار بزهکار وتحلیلیهتجز
 (.64:1399 کریمی،) «.شودیمدرسه، کوچه و محله تعلیم گرفته م خانواده، نظیر و محدود گروه یک داخل در شخصی
فقر مادی از  خصوصبهاست. در نزد مارکس و انگلس شرایط اقتصادی و  شدهپرداختهمکتب تضاد  یاتبه نظر یکردرو یندر سوم

کوشیده است تا رابطه دیالکتیکی میان نهادهای  (. ریچارد کوئینی209:2004وت،  دی) روندیمعوامل اساسی بزهکاری به شمار 
ها ازاین قرارند: نهاد سیاسی، نهاد اقتصادی، نهاد مذهبی، نهاد خویشاوندی، نهاد نهاد ایناجتماعی و فرد آدمی را ترسیم کند. 

 .(183:1397 ی،یمورو ت ینهادهای جماعت )آغاجر آموزشی،
است. روان شناسان اجتماعی در تبیینات خود از کژرفتاری و وندالیسم به فراگرد  یکردرو یناجتماعی، چهارم یشناسروان نظریات

 معمولاً  بیگانه هایلوندا نظرانصاحبمتقابل و تعامل میان عامل رفتار و وضعیت رفتار در مسیر عمل آدمی معتقدند. به زعم این 
و غالباً احساس  یافتهپرورش خویش اجتماعی فلسفه و هاارزشاز  نامطمئنو مردد و  سردرگموالدینی  با منضبط غیر یهاخانه در

، صاحبان قدرت و همه نهادها و تربزرگقهرآمیز و پرخاشگرانه در مقابل نسل  صورتبهدرماندگی و احساس اجحاف خود را 
(. ترنر و کلیان وندالیسم را در شکل جمعی و گروهی 98:1383 ،یزیتبر محسنیدهند )یم نشان جامعه در شدهیستأس یهاسازمان

 ویرانگری و تخریب به معطوف و یزآمخشونت رفتارهای الوصفمع. انددانستهآن جزء رفتار جمعی از نوع هراس جمعی یا همگانی 
در تبیین رفتارهای انحرافی گروهی « اش» جتماعینظریه همنوایی ا .اندشده حسوبم فردی پراکنده رفتارهای جزء افراد سطح در

 عضویتی گروه تأثیر تحت منحرف یهادسته و دار نظیر بزهکار عضویتی یهاگروه داخل در هاقابلیت کاربرد دارد. بدین ترتیب وندال
 (.198:1399 ،ارونسن) کنندیم عمل آن نظر پذیرش و گروه با همنوایی ضمن

 یدارپد ی)بررسیلپژوهش حاضر به دو دل یکندر گذشته صورت گرفته است، ل یدر مدارس مطالعات گوناگون یسمارتباطات با وندال در
 یهاجنبه یدارا یجبوده و نتا یدجد یدانش آموزان( پژوهش یستیوندال هاییشگرادر  یامدرسهنقش عوامل  یو بررس ییشناسا

 یادگیری یلگستره و دلا"است:  شدهاشارهمطالعات صورت گرفته به موضوع پژوهش  ترینیکزدننوآورانه است. در ادامه به 
کنترل و نظارت  یزاندر مدارس است. م یسمبروز وندال یشناسسببدر  یوت پژوهش یتوسط د 2004در سال  "در مدارس یسموندال

 ینترمهم هادولت به برطرف کردن مسائل وندال توجهییبو  ناتوانی ،هاخانواده یانم یاختلاف در سبک زندگ یکاری،مدرسه، فقر، ب
مجرمانه دانش  هاییشگرابا  وپرورشآموزش یانارتباط م" یبه بررس 2011هستند. راپوس و دوپاکو در سال  یرگذارتأثعوامل 

. گذاردیم یرتأثآموزان  دانش تیماو ساختار تصم هایشگرا مهارت، بر وپرورشآموزش هاآن زعمبه. اندپرداخته "آموزان در مدارس
در مدارس، فقدان نظارت بر عملکرد  یی. فقدان وجود قواعد اجراباشدیم یتاکاج یدیاعنوان تز دوره مستر ل "در مدارس یسموندال"

 رکمانت مونیکا. اندشدهییشناساعوامل  عنوانبه ینوالد یتو مشغول یریو کادر آموزش و درگ ینمعلم حوصلگییبدانش آموزان، 
او دوستان بد، فقدان نظم و انضباط  یقتحق یجطبق نتا پرداخته است. "یدهپد ینا یرگذارتأثعوامل  یبررس"به  2016در سال 

در  یسموندال" در مدارس توسط دانش آموزان دارد. یسمبا ارتکاب وندال یمارتباط مستق یگانگیازخودبو  ینوالد ینمدرسه، اختلاف ب
در  یآموزدانش یو نفوذ باندها یلدو معتقدند که تشک یننگاشته شده است. ا یلاو فاندو یلالتاسط وتو 2017در سال  "یکمکز

 یادینقش ز یندانش آموزان و معلم یندر مدارس و فقدان ارتباط مناسب ب ینفقدان قوان ین،معلم ییمدارس، مصرف دارو، زورگو
در  "یزددانش آموزان دوره اول و دوم متوسطه شهر  یندر ب یسمدر وندال یاجتماع یگانگینقش ب یبررس"معضل دارد.  یندر بروز ا

با ابعاد مختلف  یاجتماع یگانگیازخودبنگاشته شده است. بر اساس آن ابعاد مختلف  یانو جواهرچ یتوسط افشان 1395سال 
استنتاج شده  یسماحساس تنفر با وندالو  هنجارییب ینب یهمبستگ یشترین، ببینیندراو معنادار دارد.  یمارتباط مستق یسموندال

استفاده از  یزانم یرهایکه متغ اندیافته ینچن 1395در سال  "و جوانان یسموندال" عنوانبه یامقالهو فرهمند در  یاست. منجر موئ
تا  15جوانان  یستیوندال هاییشگرابا  یمیارتباط معنادار مثبت و مستق یگانگیازخودبرابطه با افراد بزهکار و  ،یجمعارتباط یلوسا
 یی،توسط سخا 1395در سال  "دانش آموزان در مدارس یستیوندال هاییشگرابر  مؤثرعوامل  یشناختجامعه یبررس"ساله دارد.  20
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با  ینینشهمو  هنجارییباحساس  ی،نسب یتاحساس محروم یرهایاست. بر اساس آن متغ شدهیهتهزاده  ینیسهراب زاده و حس
رابطه  یریپذجامعهخانواده و  یاقتصاد-یاجتماع یگاهدارد و پا یستیوندال یشبا گرا یهکار رابطه معکوس و معناداربز لانهمسا
 یدارشناسانهمطالعه پد" تحت عنوان یگرانو د یان یتوسط قل یپژوهش 1397دارند. در سال  هایشگرا ینبا ا یو معنادار یممستق
 یتی،جنس یکی،ژنت هاییژگیوگذشته از  دهدیماست و نشان  شدهانجام "در خشونت در مدارس سازینهزممعلمان از عوامل  یاتتجرب
 ی،اقتصاد ی،اجتماع ی،عوامل فرهنگ یریتی،و مد یسازمان یهامشخصهمدارس،  یزیکیف هاییژگیو بایستیمافراد  و بلوغ یتیموقع

عوامل "به نام  یدر پژوهش کوپایی و نواح 1397 سال در. داد ارقر ملاحظه مورد را هارسانه جایگاه همه از ترمهمو  یخانوادگ
و  یسمبه وندال یشگرا ینکه ب اندیدهرس یجهنت ینبه ا "دانش آموزان در مدارس یستیوندال یشبر گرا مؤثر یتیو شخص یاجتماع

 یو سن جوانان همبستگ رسهشدن در مد یشدن توسط گروه همسالان، اجتماع یشدن در خانواده، اجتماع یاجتماع یرهایمتغ
را دارد. عباس زاده  یرتأث یشترینشدن توسط گروه همسالان ب یشدن در خانواده و اجتماع یاجتماع بینیندرا ؛ کهمعنادار وجود دارد

ن یبر مضام یدتأکبا  یاندانشجو یندر ب یکیگراف یسموندال سازینهزمعوامل "تحت عنوان یقیبه تحق 1397دوست در سال  ینو د
 ینترمهماز  یو عوامل ساختار یکه عوامل فرد دهدیمنشان  یقتحق ینا هاییافته. اندپرداخته "یسینو یو صندل ارنویسییود

 است. شدهییشناسا یهسته مرکز عنوانبهاست و احساس عدم تعلق  یکیگراف یسمعوامل ارتکاب وندال
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

 یامدرسهعوامل  یدارشناسانهپد یبررس یقتحق ینا یهدف اصل کهینااست. با توجه به  یدارشناسیفلسفه پژوهش حاضر از نوع پد
 یردر مدارس و سا یسمآن جهت مواجه با وندال یجاز نتا توانیمدانش آموزان در مدارس است و  یستیوندال هاییشبر گرا مؤثر

 ،هاداده یپژوهش جهت گردآور یندر ا کهییازآنجا. ودشیممحسوب  یکاربرد از نوع یقتحق ینا یکرداستفاده کرد، رو یزاماکن ن
اطلاعات در  یآورجمع یاست. ابزار اصل یفیپاسخ دهند، از نوع توص یقتحق سؤالاتبه  شودیماز افراد خواسته  ینیمع یهاگروه از
 یدارشناسیو از نوع پد شدهاستفادهپژوهش از مصاحبه  ینکه در ا یلدل یناست. به ا یافتهساختار یمهروش استفاده از مصاحبه ن ینا

گروه است.  2پژوهش شامل  یاست. جامعه آمار یپژوهش از نوع برش مقطع یزمان یهاافقاست.  یفیاست، روش پژوهش ک
 یهاهنرستاننفر و گروه دوم که دانش آموزان  768( است آموزشی کادر) هاناظم یران،مد ین،معلم یتعداد گروه اول که شامل تمام

 ینشیگز یااز نوع هدفمند  مورداستفاده یکو تکن یاحتمال یرغ یریگنمونهاز نوع  یریگنمونه. روش باشدیمنفر  18535است  یهاروم
 ریافتهاست. ابزار پژوهش مصاحبه ساختا شدهیینتع یتکرار یهاداده استخراج و هادادهاست. تعداد حجم نمونه بر اساس اشباع 

تم و با  تحلیل اساس بر هاداده یلاست. روش تحل شدهیطراحپژوهش  یباز و بر اساس چارچوب نظر صورتبه سؤالاتاست که 
 جستجوی -3 اولیه کدهای ایجاد -2 هادادهآشنایی با  -1از:  اندعبارتمراحل  این. است برون و کلارک گانهششاستفاده از مراحل 

 (.32:139ه،زاد اسمعیل) گزارش تهیه -6 اصلی یهاتم یگذارامنتعریف و  -5 فرعی یهاتم یریگشکل -4 گزینشی کدهای
 شوندگانمصاحبهاز  یشناخت کاف-1از:  اندعبارتصورت گرفته است که  هایییتفعالاعتبار پژوهش، مجموعه  افزایش منظوربه
 یلتحل -4مختلف  یایاز زوا شدهارائه یهاپاسخو  یقتحق سؤالات بررسی-3 شوندگانمصاحبه نظرات کامل ثبت و ضبط-2

 ینتدو-8کنترل روند مصاحبه -7به خبرگان  یجو ارائه نتا نظرتبادل-6خام  یهاداده یرو تفس یلتحل-5مرتبط  یرغ یهاپاسخ
 .خام یهادادهاز  یجنتا یمو ترس کدگذاری ،هاداده یآورجمعمناسب جهت  یاستراتژ

مهم  یهاهدفاز  یکی همواره ،هاداده یبرخوردار است. درست یحاضر از اعتبار کاف یفیبا توجه به موارد فوق، پژوهش ک ینبنابرا
 یت،مقبول یااز: معتبر بودن  اندعبارت یفیک یقتحق یکاثبات موثق بودن  یبرا یار. چهار معرودیمبه شمار  یفیک یقدر هر تحق

از  یارها،مع ینا در نظر گرفتن ابمحقق  یقتحق ین(. در ا71:1400 یگران،و د یهان)ک یریپذ یدانتقال و تائ یتقابل ی،وابستگ یتقابل
آشنا با  علمییئته اعضای از نفر دو نظرات از گرفتن کمک ،هاداده یگردآور یبرا یزمان کاف یصتخص مانند یمختلف یهاروش
در  یسع یگروه یکردرو یکاستفاده از  ینهمچن یگزین،جا یحاتتوض یا یرو مغا یموارد منف یو جستجو برا یدارشناسیپد یقتحق

 یشرا افزا یموضوع هاییفتوص یتشده تا تمام یسهگروه مقا در هایافته همچنین. است داشته هاداده یشترهر چه ب یافتناعتبار 
 یهاشناسه کهینا ازنظرآنان  یدو تائ کنندگانمشارکتبه  یجاز راه برگرداندن نتا ی،در بررس هایافته یینها یدهند. معتبرساز

و  یصور ییروا یناست. همچن آمدهدستبهاست  یادشده یهاجمله یاناز ب منظور آناناز  انعکاسی هامصاحبهاز متن  شدهاستخراج
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بوده و هدف  یفیک هش،پژو ینا کهییازآنجاو  گرفتهانجام یداسات یگرراهنما و مشورت با د یدمصاحبه توسط اسات سؤالات ییمحتوا
پس از  محقق ی،پژوهش یهاداده یوابستگ یتاز قابل ینانحصول اطم یصرفاً برا روینازا یست،ن یگربه موارد د یجنتا میآن تعم

 .آنان را اخذ نموده است تأییدی نظر و کرده ارائه شوندگانمصاحبه به را هاآن هامصاحبهاستنتاج از متن 
 

 هایافته ارائه و بحث
 یتجنس یکبه تفک یانتعداد پاسخگو یر،است. در جدول ز آمدهدستبه ینفر از جامعه آمار 36 یهاپاسخبر اساس  یقتحق هاییافته

 .بوده است یقهدق 30تا  20 ینب یاناز پاسخگو یکمصاحبه با هر  زمانمدتاست.  شدهارائه یریگنمونهو گروه 
 

 یتو جنس یریگنمونهگروه  یکبه تفک یانتعداد پاسخگو -2 جدول

 عدادت یتجنس گروه 

 7 زن (آموزشی کادر) هاناظم یران،مد معلمین،

 8 مرد (آموزشی کادر) هاناظم یران،مد معلمین،

 9 دختر آموزان دانش

 12 پسر آموزان دانش

 نفر 36  مجموع

 
 یفرع مضمون 16و  یمضمون اصل 4از وجود  یگروه دانش آموزان حاک یانبر اساس مصاحبه صورت گرفته در م یقتحق هاییافته

 :است یلبه شرح جدول ذ
 

 دانش آموزان یدگاهدانش آموزان در مدارس از د یستیوندال هاییشگرابر  مؤثرعوامل  یو فرع یاصل یهامضمون -3 جدول

 یفرع یهامضمون یاصل یهامضمون

 عامل ساختاری -1

 یمقررات سازمان یساختار مدرسه در اجرا یریپذانعطافعدم -1
 هایریگمیتصمعدم مشارکت دانش آموزان در امور مدرسه و -2
 یعدم وجود تعامل راهبرد-3
 سنجش دانش آموزان یارهایعدم استاندارد بودن مع-4

 یعامل رفتار -2
 ینحوه عملکرد کادر آموزش-1
 آموزاندر تعامل اثربخش با دانش یلازم کادر آموزش یعدم آگاه-2
 دانش و اطلاعات به دانش آموزان ینهدر انتقال به یو تسلط کادر آموزش یستگیعدم شا-3

 یعامل ادراک -3
 اموال مدرسه یو فرسودگ یکهنگ-1
 یو آموزش یعدم وجود امکانات مناسب رفاه-2
 مدارس سایر با ها امکانات هنرستان ینب یضوجود تبع-3

 یانهیزمعامل  -4

 توجهجلبعلاقه دانش آموزان به -1
 دانش آموزان یگانگیازخودباحساس -2
 احساس عدم تعلق دانش آموزان به جامعه-3
 دانش آموزان یریپذجامعهعدم  -4

 
 :یعامل ساختار -1 یاصل مضمون

دانش  یستیوندال هاییشگرابر  مؤثراز عوامل  یکیآن است که  دهندهنشانو نظرات دانش آموزان  یاتتجرب یلو تحل مطالعه
 :کندیم یدانمود پ یلذ یفرع یهامضمون صورتبه که باشدیممدرسه  یریتآموزان در مدارس مد

 یطو توجه به دانش آموزان در مح یتضمن داشتن حساس: یمقررات سازمان یساختار مدرسه در اجرا یریپذانعطافعدم  -1-1
در  3 آموزدانش. رودیمبه شمار  یتیاز اصول مهم ترب یکی عنوانبهاست،  یدرست و اثربخش یکه روش یخطاپوشمدرسه، روش 

 یشهمن ش یبگ عاوناگر به م. »«یسمبنو یادگاری یهبراشون  یکنم، بلدم چطور یتلاف یمن هم بلدم چطور»: گویدیممورد  ینا
 .نکند یخود تا او را به معاون معرف یبه همکلاس 6 آموزدانشاظهارات  «زنمت یاز مدرسه م یرونرا شکستم ب
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ساختن  یاجتماع یت،و ترب یماهداف تعل ینترمهماز  کی: یهاگیرییمتصمعدم مشارکت دانش آموزان در امور مدرسه و  -2-1
خود  ینسبت به حقوق اجتماع یکسب آگاه ی،اجتماع یشرکت فعال و سازنده در زندگ یآماده کردن آنان برا یعنیدانش آموزان 

 .افراد جامعه است یربا سا یو همکار یگرانترام به حقوق داز آن و اح یحصح یبرداربهرهو 
 یاجتماع هاییشرفتپدر  یاعمدهسهم  یتی،و ترب یآموزش هاییتمدارس با انجام فعال یرانمد: یعدم وجود تعامل راهبرد -3-1

 «.یماستفاده کن یقیمدرسه از موس یدر فضا شودینمبه ما اجازه داده »: داردیماظهار  8شماره  آموزدانش بارهیندرادارند. 
دانش  یانداختن قضاوت و داور یرتأخبا به  دهدیممطالعات نشان : سنجش دانش آموزان یارهایعدم استاندارد بودن مع -4-1

به دفتر مدرسه فراخوانده  5شماره  آموزدانش یا. در مدرسهکندیم یداپ یتوجهقابلآنان بهبود  یو اجتماع یفرد ینآموزان روابط ب
تذکر پاک ننموده  رغمیعلناخنش را  یهالاکاست و  او کوتاه یکه مانتو شودیمشده و توسط معاون مدرسه به او تذکر داده 

 .است
 :یعامل رفتار -2 یاصل مضمون

 .هر شخص وجود معلم و مدرس خوب است یشرفتدر پ یاز ضرورت انکار نشدن یکی
و حرکت در چهارچوب مشخص  باشدیم یزیربرنامهدر  یتخلاق یازمندطرح، ن یکساختن : یکادر آموزشنحوه عملکرد  -1-2

 یوهنسبت به ش 12شماره  آموزدانش اتنظر«. کنم یستدر توانمیممن بهتر از معلمم ». گرددیم یآموزش یستمس ییباعث شکوفا
 .معلم کلاس یستدر

و سرد  زدهدلآموزان را دانش یرانهآموزش خشک و سختگ: آموزاندر تعامل اثربخش با دانش یلازم کادر آموزش یعدم آگاه -2-2
درس ». آوردیممعلم و شاگرد به وجود  ینب یثرترؤو ارتباط م دهدیرا کاهش م یاسترس و سرخوردگ یطبعشوخ. طنز و کندیم

« کنمیموقت صرف  ادبیاتمطالعه  یبرا یگریاز هر درس د یشترب ،آیدیمخوشم  یلیخ یاترا دوست دارم چون از معلم ادب یاتادب
 .مدرسه یاتنسبت به معلم درس ادب 9شماره  آموزدانشنقطه نظرات 

 یدانش آموزان رو کهیهنگام: دانش و اطلاعات به دانش آموزان ینهدر انتقال به یو تسلط کادر آموزش یستگیعدم شا -3-2
 یمانند مطالعه و حفظ اجبار؛ نخواهد ماند یباق یو نوآور یترقابت سالم، خلاق یبرا ییجا یگرد شوندیم یردرگ یتاهمکم مسائل

 .و شلوغ در کلاس یخاط آموزدانش یکبه  کنندهخستهو  یطولان یپند و اندرزها یااز زمان کلاس،  یمیدر ن
 :یادراک -3 یاصل مضمون

 یدهد رنگکم یلذ یلبه دلا یآن در حال حاضر در نظام آموزش یتاست که اهم یریپذجامعه یندفرا یاز عوامل اصل یکی مدرسه
 .شودیم

 یمینامناسب مانع از رابطه صم یفرسوده و فضا یزهایمکلاس کهنه با امکانات محدود، : اموال مدرسه یو فرسودگ یکهنگ -1-3
و  و کهنهبوده  طوریینااز قبل هم » داردیماظهار  12شماره  آموزدانش. شودیآموزان مدانش یاندر م یادگیری یبالا یزانو م

 «.فرسوده است
از امکانات مناسب  یدر برخوردار یادیاغلب مدارس کشور دچار مشکلات ز: یو آموزش یعدم وجود امکانات مناسب رفاه -2-3
ها آننامطلوب  یتوضع یلمدرسه به دل یبهداشت یسمن از سرو». داردیماظهار  16شماره  آموزدانشهستند.  یو آموزش یرفاه

 «.سرد است یشههم آب ،کنمینم استفاده
مدرسه  یک یلاتکه وجود تسه دهدیگوناگون نشان م یقاتتحق: مدارس سایر با هاهنرستانامکانات  ینب یضوجود تبع -3-3 

 یضهنوز اموال مدرسه کهنه نشده اونها رو تعو گفتیمدوستم » کار معلمان دارد. یآموزان و اثربخشبر عملکرد دانش یاریبس یرتأث
چند جلسه فوتبال در سالن  هفتهو دانش آموزان در  کنندیم یضرو تعو یزهوشانمدرسه ت یهاپرده باریکوقت  هرچند کنندیم

 خصوص در 13شماره  آموزدانش یهاصحبت« کنندیمدرسشون رو از تابستان شروع  یهامدرسشون دارند و کلاس یورزش
 .مدارس دارند یرنسبت به سا یادیز یارامکانات بس یکه دارا باشدیم یزهوشانامکانات مدارس ت

 :ایینهعامل زم -4 یاصل مضمون

 .باشندیمدانش آموزان  یادگیریجامعه و محور  یهسرما ینترمهم
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 یاآگاهانه  صورتبه( و یمنف چه است )چه مثبت، ی، انجام هرگونه رفتارتوجهجلبرفتار : توجهجلبعلاقه دانش آموزان به  -1-4
 یزآماغراق یشگری،شود به شکل نما یلتبد یرفتارها به ناهنجار ین. اگر اگیردیمقرار گرفتن در مرکز توجه انجام  یناخودآگاه برا

 .گرددیم یبیبودن رفتارها و عواطف، منجر به انجام اقدامات تخر
خروج از  یدانش آموزان، اجازه ندادن برا سؤالاتبه  توجهییب ی،در احوالپرس یسرد: دانش آموزان یگانگیازخودباحساس  -2-4

که نقش  باشدیمدانش آموزان از جانب معلم  ینب یضتبع یهانمونهو با غضب نگاه کردن از جمله  آموزدانشکلاس، ندانستن نام 
 .نابهنجار دارد یبروز و ارتکاب رفتارها نآ تبعبهه و دانش آموزان در بودن در مدرس یزهدر کاهش انگ ییبه سزا

آموزان دانش ید،نتواند به رسالت خود عمل نما وپرورشآموزشچنانچه : احساس عدم تعلق دانش آموزان به جامعه -3-4
 یانتدر حفظ و ص تنهانههمسالان  یراز سا یبا الگوبردار بساچهبوده و  تفاوتیب یطخواهند شد که نسبت به مح یتترب مسئولیتییب

 .اموال هم اقدام کنند یباز اموال کوشا نبوده بلکه دست به تخر
آموزان خصوصاً در دوران و در پرتو آن دانش کندیم یدامعنا پ یو نشاط زندگ یبا شاد: دانش آموزان یریپذجامعهعدم  -4-4 

 کندیماظهار  14شماره  آموزدانش. یمایندرا چالاکانه بپ یترق یهاسلوک و پله یها، قلهخودساخته توانندیم یو جوان ینوجوان
من در »: داردیاظهار م 2 آموزدانش«. نظر دارد یرمدرسه وجود ندارد و مرتب نوع پوشش ما رو معاون ز یدر فضا یتنوع یچه»

 «.امحوصلهیبمدرسه  یطمح
 

 (آموزشی کادر) هاناظم یران،مد ین،معلم یدگاهآموزان در مدارس از ددانش یستیوندال هاییشبر گرا مؤثرعوامل  یو فرع یاصل هایمضمون -4 جدول

 یفرع یهامضمون یاصل یهامضمون

 یعامل ساختار -1

 مؤثر یانضباط یهااستیسفقدان -1
 هایریگمیتصمعدم مشارکت دانش آموزان در امور مدرسه و -2
 یبحران یطسازمان در شرا یریتمد ییعدم توانا-3
 آموزاندر برخورد با دانش یانهوجود ساختار اقتدارگرا-4

 یعامل رفتار -2

 یکادر آموزش ینب یعدالتیبو  یضاحساس تبع-1
 یکادر آموزش یشغل یتعدم رضا-2
 یدر کادر آموزش یشغل یهااسترسوجود -3
 آموزاندر تعامل اثربخش با دانش یلازم کادر آموزش یعدم آگاه-4
 یدر نظام جذب کادر آموزش یسالار یستهعدم وجود شا -5

 یعامل ادراک -3

 اموال مدرسه یو فرسودگ یکهنگ-1
 یو آموزش یعدم وجود امکانات مناسب رفاه-2
 مدارس سایر با هاهنرستانامکانات  ینب ضیتبعوجود  -3
 مدرسه یاییجغراف یتموقع-4

 یانهیزمعامل  -4

 توجهجلبعلاقه دانش آموزان به  -1
 دانش آموزان از همسالان یو الگوبردار یدتقل-2
 دانش آموزان یگانگیازخودباحساس -3
 دانش آموزان یندر ب یو تعارضات فرهنگ تضادهاوجود  -4
 دانش آموزان یریپذجامعهعدم  -5

 
 :یعامل ساختار -1 یاصل مضمون

 یافتهنمود  یلذ یفرع یهامضموندانش آموزان مطرح و با  یستیوندال هاییشبر گرا یاصل یهامضموناز  یکی عنوانبه یریتمد
 .است
. داردیمخصوص اظهار  یندر ا 4مهم هستند. معلم شماره  یارقواعد مربوط به مدرسه بس :مؤثر یانضباط هاییاستسفقدان  -1-1

گوش فرزندم زده که منجر  بر یلیس چنانآنمدرسه وارد جمع دانش آموزان شده و  یرمدرسه، مد یطدر مح سروصدا یجادا یلبه دل»
با  یاشدهحسابکم اتفاق افتاده برخورد  یلیخ» نمایدیمان یمورد ب یندر ا 1معلم شماره «. است یدهگوش او گرد ییبه کم شنوا

 یاو کم کردن نمره انضباط و صدا کردن اول یختوب یه،تنب ین،آموزان جزء توهبا دانش یامدرسه یستمآموز داشته باشند، در سدانش
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جواب  عموماًکه  شودیمبرخورد  آموزدانشبا  یچکش صورتبهمشاور وجود ندارد عمدتاً  یرستاندر دب ،دهندینمانجام  یگریکار د
 «.کنندیم یدتشد یا گیرندینم

ابراز وجود و مداخله  یشیدن،آموزان فرصت اند اگر به دانش :هاگیرییمتصمعدم مشارکت دانش آموزان در امور مدرسه و  -2-1
دانش  یدما با» .5. اظهارات معلم شماره یابدیم یشدانش آموزان افزا پذیرییتمسئولدر امور مربوط به خودشان داده شود  مؤثر

 7معلم شماره  یهاصحبت. «یمشد تراح یاخدا یدبگو یدبا شودیممدرسه تمام  یوقت آموزدانشچرا  یمآموزان را عاشق مدرسه کن
در دانش  یادگیریعلاقه به مدرسه و  یجادمنجر به ا یتمشارکت دانش آموزان در امورات مدرسه که در نها یتدر خصوص اهم

 .گرددیمآموزان 
 مؤثرآموزان در عدم ارتباط دوستانه با دانش یکادر آموزش یفشار کار بالا :یبحران یطسازمان در شرا یریتمد ییعدم توانا -3-1

«. ال کردم در پاسخ گفت که در کلاس ناراحت بودمؤبه در اتاق زد، از او علت را س یکه با لگد و مشت یدمرا د یآموزدانش»است. 
 1معلم شماره  یهاصحبت

ان مهم است. معلم اکثر دانش آموز یمدرسه بودن برا یاءکانون توجه اول :آموزاندر برخورد با دانش یانهوجود ساختار اقتدارگرا -4-1
 یهاشبکه یرتأثگذشته، کمتر شده است،  یهاتوسط دانش آموزان نسبت به سال یبتخر یراخ یهاسالدر » داردیاظهار م 8شماره 
 «.است یدهگرد انانجو یآگاه یزانمنجر به بالا رفتن م یاجتماع یهاشبکه یست،ن یمنف یشههم یاجتماع

 :یعامل رفتار -2 یاصل مضمون

 .کنندیم یدانمود پ یلذ یفرع یهامضمون صورتبهو  باشندیممطرح  یدر نظام آموزش ی،اصل یهامضمون عنوانبه ینمعلم
 یفدر انجام وظا ینمعلم رغبتییبمنجر به  عدالتییبو احساس  یضتبع :یکادر آموزش ینب عدالتییبو  یضحساس تبعا -1-2

که وقت  یبا معلم کشدیزحمت م یشترکه ب یفرد»در مدرسه  آمیزیضتبعدر مورد رفتار  9. اظهارات معلم شماره شودیممحوله 
 «.شوندیم یدهد یکسانبا هم ندارند و  یتفاوت هایابیارزشدر  نمایدیمرا صرف آموزش  یکم

اظهار  12. معلم شماره یستندن یراض یایشانامروزه از حقوق و مزا یناکثر معلم :دانش آموزان از همسالان یو الگوبردار یدتقل -2-2
و  ییمبرا یاز عهده مخارج زندگ یستیمحقوق به معلم تعلق دارد برخلاف کشور ما که قادر ن ینبالاتر یادن یدر همه جا» داردیم

 «.کندینصف ماه را هم نم هایینههزکفاف  یحت یافتیحقوق در
رشد  یزاناستعداد، م ی،سن یهاتفاوت یلاز قب یو فرهنگ یفرد یهاتفاوتمسئله  :یدر کادر آموزش یشغل یهااسترسوجود  -3-2

 7معلم شماره  یه. توصکندیم دوچندانرا  ینعوامل، فشار وارد بر معلم ینبرخورد معلم با ا یوهدانش آموزان و ش یتو بلوغ و شخص
 یمشکلات توانیینم یبعد معلم، چون اگر عاشق نباش بودعاشق  یدمعلم شدن اول با یبرا»معلم شوند  خواهندیمکه  یبه افراد

 «.ییرا تحمل نما شوییخدمت با آن مواجه م یانسال یکه در ط ییهااسترسشغل و حرفه دارد و  ینکه ا
و  یعقلان ی،روان ی،مهم جسمان یهاشناخت و جنبه :آموزاندر تعامل اثربخش با دانش یلازم کادر آموزش یعدم آگاه -4-2
به وجود آمده را بدانند و تا  یو روان یجسم ییراتبرخورد با تغ یحصح یوهتا ش دهدیم ینرا به معلم ییتوانا یننوجوانان ا یاخلاق

 .یندنما یریدوران جلوگ ینخاص ا هاییناسازگاراز بروز  یحد
در خصوص برخورد  2اظهارات معلم شماره  «دانمیم یروانشناس یهاکتابمطالعه  یونرا مد یشغل معلم ینهدر زم یتمموفق من»

 .با نوجوانان یحصح
افراد جامعه نقش دارند،  یتو ترب یمکه در تعل یاست افراد یضرور :یدر نظام جذب کادر آموزش سالارییستهشاعدم وجود  -5-2

انجام  یخوببه یبه هرگونه ناظر خارج یازخود را بدون ن یشغل هاییتمسئولتا  مرتبط با حرفه خود را بشناسند یاخلاق یفوظا یناول
در  بدنییتترببا مدرک برق معلم  یمعلم شودیمکمتر توجه  یدر نظام آموزش هاتخصصبه » کندیم یانب 10دهند. معلم شماره 

 «.کندیم یستدر ییدر مقطع ابتدا یبا مدرک کشاورز یامدرسه است 
 :یعامل ادراک - 3 مضمون

 یلذ یفرع ینمدرسه با مضام یکردن دانش آموزان است. مضمون اصل یبهتر زندگ یتلاش برا وپرورشآموزشکارکرد  ینترمهم
 .گرددیم یانب
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آموزان و هم دانش یانرا هم در م یتاحساس لذت و رضا یدمدرسه و کلاس با یفضا :اموال مدرسه یو فرسودگ یکهنگ -1-3
«. داشته باشد یزتم ییتا فضا مندندعلاقهآنان  ،کنندیممدرسه مشارکت  یوارهاید یزیآمرنگدانش آموزان در »کند.  یجادمعلم ا
 .همدرس یدانش آموزان در خصوص فضا یهنسبت به روح 1 معلم شماره نظرنقطه
 یو خستگ یناخشنود یزاری،سبب ب یو آموزش ینبود امکانات مناسب رفاه :یو آموزش یعدم وجود امکانات مناسب رفاه -2-3

آموزان که دانش است یحالدر  ین، اباشندیمفاقد مرکز مشاوره  هاهنرستان متأسفانه». سازدیمزودرس شاگردان و معلمان را فراهم 
 15شماره  علماظهارات م «یازمندندمدارس به مرکز مشاور ن یراز دانش آموزان سا یشهنرستان ب

 و هاهنرستانبا  یسهمقاقابل یزهوشانمدارس ت یزاتامکانات و تجه :مدارس سایر با هاهنرستانامکانات  ینب یضتبعوجود  -3-3
منظم و منضبط است و  یزهوشانساختار مدارس ت» داردیاظهار م 8. معلم شماره باشدینم یو مدارس عاد دولتی نمونه مدارس
 «.آن را مرتب نگه دارد گیردیم یاد ییفضا ینآموز در چندانش
اختصاص  یبالاتر به دانش آموزان سطوح بالاتر اجتماع و با سطح سواد یشتربا تجربه ب ینمعلم: مدرسه یاییجغراف یتموقع -4-3

دانش » داردیماظهار  11است. معلم شماره  یافتهاختصاص یاجتماع تریینپا یهاردهبه  تریینپاسطوح  ینو برعکس معلم یابندیم
 یفرهنگ ازنظرناهمگون  یبافت یهنرستان ما دارا ،باشندیمنقاط شهر  یها و اقصآموزان هنرستان اغلب از مناطق محروم، روستا

 «.باشدیم
 :ایینهزمعامل  - 4 یاصل مضمون

 گردند:یم یمعرف یلذ یفرع ینو با مضام یمضمون اصل عنوانبهآموزان  دانش
داشته باشد که محبت و  ینسبت به زندگ یدارنگرش مثبت و پا تواندیم یفرد زمان یک :توجهجلبعلاقه دانش آموزان به  -1-4

 هابچهمدرسه عشق و محبت رو به  ینمسئول عنوانبه یدما با». یدنما یافتخانواده و جامعه در یرا از سو یکنواختیو  یدارپا ییدتأ
 7اظهارات معلم شماره . «یمرا جذب مدرسه کن هاآنو  یمبد

 یمکتو ن یزم یرو یادگارینوشتن ». گیردیمصورت  یعسر یاربس یعمل یاز الگو یادگیری :از همسالان یو الگوبردار یدتقل -2-4
 .6آموز شماره اظهارات دانش. «باشدیم هایهمکلاساز  یالگوبردار یدر سال آخر مدرسه نوع

از اموال  ینسبت به نگهدار هاآن یلدانش آموزان، تما پذیرییتمسئولمهارت  یتتقو :دانش آموزان یگانگیازخودباحساس  -3-4
 یاطیخچرخپوش، انداختن  یوارسوراخ کردن د»داده است.  یشبه مدرسه و اموال را افزا خاطرتعلقنموده و احساس  یشترب مدرسه را

آموزان اموال مدرسه دانش ،خوردیمبه چشم  یاطیخ یهاکارگاهاست که در  یو... از موارد یاطیخچرخدرجه  درآوردن یز،م یاز رو
 .مدرسه یهاکارگاهنسبت به رفتار دانش آموزان در  5اظهارات معلم شماره . «نگرندیم یراموال غ عنوانبهرا 

 هانگرش، هاارزش یادگیریبرنامه پنهان بر  یکبا  وپرورشآموزش :دانش آموزان یندر ب یو تعارضات فرهنگ تضادهاوجود  -4-4
 یهافرهنگخردهکه با  دهندیم تشکیل جامعه درآمدکم اقشار فرزندان اکثراً را هاهنرستان. دانش آموزان گذاردیم یرتأثو عادات 

 .در مورد دانش آموزان مدرسه 2 مارهاظهارات معلم ش. «آیندیمنقاط مختلف شهر به مدرسه  یمتفاوت و از اقص یاربس
است که  یتیاهداف ترب ینترمهماز  یکی یآموزش هاییطمحنظم و انضباط در  رعایت :دانش آموزان یریپذجامعهعدم  -5-4

و معلمان  یرانوقت و توجه مد یشتراست که ب تأسف یبس یجا»خود قرار دهند.  یهابرنامه یتآن را در اولو یدمدارس با یایاول
 .دانش آموزان ینظم از سو یرشعدم پذدر ارتباط با  9اظهارات معلم شماره  «گرددیمدانش آموزان  یصرف مسائل انضباط

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 ترینیدیکل عنوانبهمعلمان(  ین،معاون یران،مدمدارس ) یدانش آموزان و کادر آموزش یستهتجارب ز یبررس یحاضر با هدف کل یقتحق
 یطورکلبه یجدر مدارس صورت گرفته است. نتا یستیوندال یدانش آموزان به رفتارها یشگرا یعلل اصل ینهدر زم یتو ترب یمعناصر تعل

 اندعبارتعوامل  ینمعتقدند. ا یشگرا ینمدارس به نقش چهار دسته عامل در ا یآموزان و هم کادر آموزش انشکه هم د دهدیمنشان 
 ینمضام یخود دارا یلاص ینمضام یناز ا یک. هر یعوامل ادارک -4 ایینهزمعوامل  -3 یعوامل رفتار -2 یعوامل ساختار-1از: 
 ینوع درواقعپژوهش( مشترک است.  یجامعه آمار) یآموزشاه دانش آموزان و کادر دیدگ از هاآناز  یاست که برخ یگرید یفرع

تجارب  یلو تحل یرتفس یگرد یانیاست. به ب ملاحظهقابلعوامل  این به نسبت هاآن هاییدگاهدو  یددر عقا یاشتراک و همپوشان
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 یاتاز تجرب ییدر ارتباط بود، الگو یکدیگربا  یافتند هورمطالعه ظ ینا یهادادهکه از  هایییهمادرون دهدیم نشان کنندگانمشارکت
. در واقع کنندیمکمک  یآموزش محیط در کنندگانمشارکت یتکرده و به خوانندگان در فهم واقع یانرا نما کنندگانمشارکت یآموزش
 یریت،مشکلات مربوط به مد یر،اخ یهاسالموجود در  یو پرورش یآموزش یهابرنامه و هاتلاشکه با وجود  دهندیمنشان  هایافته

در مدارس وجود  یستیوندال یبه رفتارها یشدانش آموزان هنرستان در جهت گرا یاندر م یتوجهقابل ینمدرسه، دانش آموزان و معلم
 .محتوم است یضرورت ینه،زم یندر ا مؤثر یهامداخله از هاستفاد لزوم و هاآندارد که پرداختن به 

(، 1395فرهمند )و  ی(، منجر موئ1395) یانجواهرچو  یاز جمله افشان یقبل یقاتتحق یجاز نتا یحاضر با بعض یقحاصل از تحق نتایج
(، راپوس و 1397دوست ) ینو د (، عباس زاده1397) ییکوپا(، نواح و 1397) یان ی(، قل1395زاده ) ینیسهراب زاده و حس یی،سخا

و  یافشان یقتحق یجراستا نتا یندارند. در ا یو همبستگ ی( همخوان2017) یلافاندوو  یلالتا(، و2016ترکمان ) یکا(، مون2011دوپاکو )
که با  شودیمدانش آموزان  یستیدانش آموزان منجر به رفتار وندال یگانگیاز آن است که احساس ازخودب ی( حاک1395) یانجواهرچ

دانش آموزان و عدم مشارکت دانش آموزان در امور  ینب عدالتییبو  یضبر وجود تبع یپژوهش حاضر مبن هاییافته یفرع ینمضام
و  یمنجر موئ یقتحق یجبا نتا ینهمچن هایافته یندارد. ا یبه درخواست دانش آموزان همبستگ توجهییب ،هاگیرییمتصممدرسه و 
 یهمخوان ،دانندیمدر مدارس  یسمبا وندال ثبتو م یمارتباط مستق یرا دارا یگانگیازخودبه رابطه با افراد بزهکار و ( ک1395فرهمند )

سهراب زاده و  یی،سخا یقحاصل از تحق یجبا همسالان بزهکار نتا ینینشهمو  هنجارییباحساس  ی،نسب یتدارد. احساس محروم
و  یعدم وجود امکانات مناسب رفاه ین،معلم ینب یضو تبع عدالتییبپژوهش حاضر که وجود  یج( و با نتا1395است )زاده  ینیحس

دانش  یستیوندال هاییشگرابر  یرگذارتأث یفرع ینمضام عنوانبهرا  یزهوشانامکانات هنرستان و مدارس ت ینب یضوجود تبع ی،آموزش
مدارس،  یزیکیف هاییژگیو( 1397) یان یرت گرفته توسط قلاست. در پژوهش صو یهمبستگ یاست، دارا یافتهآموزان در مدارس 

است که  یدر حال یناست. ا شدهییشناسادانش آموزان  یستیوندال یبر رفتارها مؤثرعوامل  عنوانبه مدیریتیو  یسازمان یهامشخصه
و دانش  یکادر آموزش یدگاهاز د یستیوندال هاییشگرادر بروز  یرگذارتأث یاصل ینمضام عنوانبههر دو عامل  یزدر پژوهش حاضر ن

( است. 1397) ییکوپادر پژوهش نواح و  شدهییشناسا مؤثراز عوامل  یکیهمسالان  هشدن توسط گرو اجتماعی. اندشدهآموزان منتج 
عوامل مربوط به دانش  یمضمون اصل هاییرمجموعهزاز  یکی عنوانبهاز همسالان  یو الگوبردار یدتقل یعامل با مضمون فرع ینا

و احساس  یعوامل ساختار ی،( عوامل فرد1397دوست ) یناست. در پژوهش عباس زاده و د شدهعنوانآموزان در پژوهش حاضر 
عوامل مربوط به دانش  یرتأثبر  یپژوهش حاضر مبن هاییافتهاست که با  یکیگراف یسمعوامل ارتکاب وندال ینترمهمعدم تعلق از 
 وپرورشآموزش اطارتب یزانم هرچقدر( 2011دوپاکو )راپوس و  یقتحق یجمل مربوط به مدرسه مطابقت دارد. بر اساس نتاآموزان و عوا

مجرمانه کمتر است.  رفتارهای به ارتکاب به هاآن یشدانش آموزان باشد، گرا یهامهارتو  هایلپتانس یتتقو یدر مدارس در راستا
. است راستاهم هاگیرییمتصمپژوهش حاضر تحت عنوان عدم مشارکت دانش آموزان در امور مدرسه و  هاییافتهاز  یکیبا  یجهنت ینا

 یسمبا ارتکاب وندال یمارتباط مستق یگانگیازخودب(، دوستان بد، فقدان نظم و انضباط مدرسه و 2016ترکمان ) یکاپژوهش مون نتایج طبق
منطبق است. در پژوهش صورت  کاملاً  پژوهش حاضر اییافته درمنتج شده  ینمضامبا  یجنتا یندر مدارس توسط دانش آموزان دارد. ا

 یندر مدارس و فقدان ارتباط مناسب ب ینفقدان قوان ین،معلم ییحاصله، زورگو یجنتا ین( در ب2017) یلافاندوو  یلالتاگرفته توسط و
 .پژوهش حاضر مشترک است یجبا نتا یندانش آموزان و معلم

 یینقش به سزا یامدرسهدانش آموزان در مدارس، عوامل  یستیوندال یکه در بروز رفتارها دهدیمنشان  شدهحاصل یجدر نتا ملأت
و ...  یروانشناس یکی،ژنت ی،عوامل خانوادگ یرعوامل نظ یررفتارها، لازم است علاوه بر توجه به سا یندارد و لذا جهت کنترل ا

 یهارا توسط اتخاذ برنامه شودیممدارس  یسمبر وندال یرگذارتأث یامدرسهعوامل  یریگشکلبه  جکه منت یو اصل یفرع ینمضام
مجزا موضوع  صورتبه توانندیم یکقرار داد. چهار عامل استنتاج شده از پژوهش حاضر هر  یژهو مدنظر یکو استراتژ یراهبرد

از ارتکاب دانش  یتوجهقابلبخش  هایشانجموعهیرمزبه همراه  شدهییشناساچهار عامل  ینباشند. ا یآت یهاپژوهشمطالعات 
 ییو آشنا یآگاه یشدر جهت افزا یمثال لازم است که کادر آموزش یمهار کنند. برا توانندیمدر مدارس را  یسمآموزان به وندال

 آموزش تحت هاآنبا  دوطرفه یارتباط یهامهارت یهر نسل از دانش آموزان و برقرار یتیشخص هاییژگیونسبت به شناخت 
احساس تعلق و  ،یریپذانعطاف ،یریپذجامعه ،پذیرییتمسئولکه در آن دانش آموزان  یریتیمد یهاسبک سازییادهپ. گیرد قرار

 منظوربه شودیم یشنهادپ ینپژوهش حاضر است. همچن هاییشنهادپاز  یگرد یکی یرند،تعهد نسبت جامعه و اموال آن را فرا بگ
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که دانش  یاگونهبه یردصورت پذ یحصح یالگوساز ینهدر زم یفرهنگ هاییتفعالانش آموزان از همسالان، د یالگوبردار یریتمد
 .یندنما یدموفق تقل یخود از الگوها هاییهمکلاساز دوستان و  یالگوبردار یجابهآموزان 

است.  یسمموزان به وندالآدانش یشبر گرا مؤثر یامدرسهعوامل  یبازنگر ینهپژوهش حاضر نشانگر وجود ضرورت در زم نتایج
 یکناست ول یاز عوامل متعدد متأثردانش آموزان در مدارس  یسیتیوندال یپژوهش اشاره شد، رفتارها طی که گونههمان اگرچه

ار نابهنج یرفتارها یندر بروز ا یتوجهقابلاست نقش  قرارگرفته موردمطالعهمتمرکز  صورتبهپژوهش  ینکه در ا یامدرسهعوامل 
 شودیم یشنهادپژوهشگران پ یربه سا روینازادر سطح جامعه باشد.  بارترییانز مراتببه هاییکژرفتار سازینهزم تواندیمدارد که 

 یآورجمعدر مدارس پرداخته شود تا با  یسموندال یدایشدر پ یامدرسهاز عوامل  یرغ یگریعوامل د یبه بررس یآت یهاپژوهشدر 
 .کرد ینتدو یسمبا بروز وندال یاروییجهت رو یعوامل، مدل و برنامه جامع یرسا ییحاصل از شناسا یجنتا

 هایتمحدود

 :محقق شامل یاطلاعات برا یآوردر جمع یتمحدود

 موردپژوهشگذاشتن به مسئله در مدارس  سرپوشو  یحعدم ارائه اطلاعات صح. 

 یسمدر خصوص وندال شوندگانمصاحبهتوسط  یکاف یداشتن اطلاعات و آگاهن. 

 ییو عدم استقبال در پاسخگو هاشوندهمصاحبهتوسط  سؤالاتبه  ییاضطراب و استرس در پاسخگو. 
 پیشنهادها

 یستیوندال یرفتارها کهیدرحالقرار گرفتند،  یموردبررس یخاص هاییهنظر یراستا دردانش آموزان پژوهش، رفتار  یندر ا 
 یمحققان بعد مدنظر یدموضوع با ینکه ا باشندیم یبررسقابل یشناختروانو  یشناختجامعه یگرد هاییهبا استفاده از نظر

 .یردقرار گ

 یشود و برا یشناسبیآس یاشهیر طوربه یدمعضل با ینا یشین،پ یاتو نظر یبررس یناز ا آمدهدستبه یجبا توجه به نتا 
 یهامهارتو  یرفتار یهاآموزش یدبا ینهاد اجتماع یناول عنوانبهارائه گردد، خانواده  یدلازم با یهاآموزشحل آن، 

و اموال  یعتو احترام به طب یشناخت وجدان اجتماع یگران،حقوق د اختو شن یشناس یتمسئول ازجملهلازم  یاجتماع
 .دهند یمرا به فرزندان تعل یعموم

 آنان از جمله  یداشته تا از انواع انحرافات اجتماع یشتریو معاشرت فرزندان نظارت ب یابیدوست ینهدر زم یدها باخانواده
 .گردد یشگیریپ یسموندال

  ینلازم در ا یهاآموزشاقدام به  یدبا یدبستانشیپاز دوران  ینهاد اجتماع یندوم عنوانبه وپرورشآموزشمدارس و 
 .یندبنما ینهزم

 نموده  یهخود را تخل یانرژ یحصح یرمس یقکودکان، نوجوانان و جوانان تا از طر یبرا یو اجتماع یفرهنگ ینهادها یجادا
 .نگردد یسمو منجر به وندال

 یهابیتخر یرکنترل و تعم ازجملهمدرسه  هاییتدر فعال هاآنو مشارکت دادن همه  دانش آموزان یندر ب یضکاهش تبع 
 .صورت گرفته

 یکاریب در اوقات یاموال عموم یببه تخر هاآن یلتما یفتضع یاوقات فراغت دانش آموزان در راستا یبرا یزیربرنامه. 

 یو مشکلات رفتار هایناهنجار یآموزان دارابرخورد با دانش یحلازم به کادر مدارس در خصوص نحوه صح یهاآموزش. 

 در جهت بالا بردن اطلاعات جوانان  یسخنران یو برگزار یگروه یهارسانه یقاز طر یآموزش حفاظت از اموال عموم
 .یاموال عموم یبخسارات وارده بر اثر تخر یرامونپ

 آموزان.دانش اعمال در محل عبور و مرور گونهنیاطرد  یننصب تابلو و پوستر با مضام 

 و خرابکارانه  یستیوندال یدر کاهش رفتارها یینقش بسزا تواندیماز موارد مهم که  یکی عنوانبه ی،حس تعلق مکان یجادا
 .داشته باشد
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