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Objective: Organizations in today's complex conditions can gain a strong competitive 

advantage by improving human resources and improving the performance of their 

employees. If human resources are managed properly, they can contribute to the 

success of the organization. Improving human resources and employee commitment is 

key to increasing employee productivity. The upcoming research is designed and 

implemented with the aim of investigating the effect of improving human resources 

and work system with high commitment on the performance of employees, taking into 

account the moderating role of conscientiousness. 

Methodology: The type of descriptive research is correlation and the method used is 

partial least squares. The statistical population of the research is made up of West 

Azerbaijan school teachers, among whom 384 people were selected based on 

Cochran's formula and random access sampling method to answer the questionnaire. 

Data analysis was done using SPSS 26 and Smart-PLS 3. 

Results: The results show that improving human resources and employee commitment 

has a positive and significant effect on employee performance. Also, the moderating 

effect of conscientiousness on the relationship between human resource improvement 

and work system with high commitment on employee performance was confirmed, so 

that people with high conscientiousness perform better under the influence of 

improvement methods. 

Conclusion: According to the results of the research, it is suggested that organizations 

take into account individual differences and the level of commitment and 

conscientiousness of their employees in the implementation of improvement measures 

and implement human resource improvement programs based on that. Managers 

should use measures such as creating an innovation environment, employee training, 

employee development programs, valuing and supporting them. 
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 : یدیکل گانواژ

 بهسازی نیروی انسانی،

 سیستم کاری با تعهد بالا،

 ،عملکرد کارکنان

 .یشناسفهیوظ

هسازی نیروی انسانی و بهبود عملکرد کارکنان خود، باز طریق  توانندیها در شرایط پیچیده کنونی، مسازمان هدف:

توانند به موفقیت سازمان کمک کنند. مزیت رقابتی قوی کسب کنند. اگر منابع انسانی به درستی مدیریت شوند، می
سی ش رو با هدف برربهسازی منابع انسانی و تعهد کارمندان کلیدی برای افزایش بازده کارمندان است. پژوهش پی

فتن نقش تعدیلگری بهسازی نیروی انسانی و سیستم کاری با تعهد بالا بر عملکرد کارکنان با در نظر گر ریتأث
 طراحی و اجرا شده است. یشناسفهیوظ

جامعه آماری  .باشدینوع پژوهش توصیفی همبستگی و روش مورداستفاده حداقل مربعات جزئی م روش تحقیق:

نفر بر اساس فرمول کوکران و به  384ها اند که از بین آنیجان غربی تشکیل دادهتحقیق را معلمان مدارس آذربا
ها به کمک داده لیوتحلهیتجز دند.شنامه انتخاب جهت پاسخگویی به پرسش در دسترس اتفاقی یریگروش نمونه

 اند.انجام شده Smart-PLS 3و  SPSS 26  یافزارهانرم

مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان  نیروی انسانی و تعهد کارکنان، تأثیر بهسازیدهد که نتایج نشان می ها:یافته

کاری با تعهد بالا بر عملکرد  بر رابطه بین بهسازی نیروی انسانی و سیستم یشناسفهیدارد. همچنین اثر تعدیلگری وظ
 کنند.بهسازی بهتر عمل می ایهبالا تحت تأثیر شیوه یشناسفهیافراد با وظ که یطورگردید به  دییکارکنان تأ

های فردی و ها در اجرای اقدامات بهسازی تفاوتشود سازمانبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می :گیرینتیجه

را اجرا  بهسازی منابع انسانی یهاشناسی کارکنان خود را در نظر گرفته و بر اساس آن برنامهمیزان تعهد و وظیفه
وسعه کارکنان، بها دادن تهای  ایجاد فضای نوآوری، آموزش کارکنان، برنامهنظیر امات قداز ای ستمدیران بای. نمایند

 استفاده نمایند.و حمایت از آنها 
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 مقدمهمقدمه
ها در زیرا میزان موفقیت سازمان. (Taleghani et al., 2016) د هسـتندها به دنبال بهبـود عملکـرد خواز سازمان یاریامروزه بس

ش و پرورش نیز که از سازمان آموز(. Sanai Dashti et al., 2013) رسیدن به اهدافشان با عملکرد کارکنان ارتباط مستقیم دارد
توانند عملکرد سازمانی دارد. کارکنان با عملکرد بالا می خودرکنان باشد سعی در بهبود عملکرد کااجتماعی می ینهادها نیترمهم

 مانندیر عوامل بسیاری تلاش برای ایجاد کارکنان با عملکرد بالا تحت تأث .را بهبود بخشند و مزیت رقابت را افزایش دهند

 & laaly)های آموزشی بسیار مهم است ن در سازمانعملکرد شغلی معلمااز این رو  ردگییهای فردی و شخصیتی قرار متفاوت

Kharazmi, 2019). 

بر اساس این دو متغیر، بهسازی (. Good et al., 2022) شناسی و تعهد عاطفی استاصلی شخصیت، وظیفه ییکی از فاکتورها
د سازمانی از طریق تعهد ممکن است تأثیرات مختلفی روی افراد داشته باشد که به طور خاص با هدف بهبود عملکرمنابع انسانی 

های غربی انجام شناسی که در پژوهشگیری تعهد و وظیفههای اندازهمقیاس(. Barrick et al., 2001) شودکارکنان انجام می
ها و در فرهنگ ییهااسیاما کاربرد چنین مق ؛اندذیرفته شدهپیل اعتبار و پایایی به دل دیگر اند و عموماً در جامعه پژوهشیشده

عریف و اصلاح مقیاس تعهد رو نیاز به بازت نی. از ا(Wood & Albanese, 1995) ساز بوده استکشورهای غیرغربی مشکل
بق با فرهنگ محلی و نیازهای سازمانی در عهد کارکنان را مطاشود که ارزیابی تکارکنان یا توسعه مقیاس جدیدی پیشنهاد می

ها و تجدید نظر یا توان با بهبود رویهگیری تعهد را میسازی و اندازهآموزش و پرورش را انجام دهد. مشکل مرتبط با مفهوم
 (.Lee et al., 2001) های مقیاس تعهد حل نمودجایگزینی آیتم

ساز است و ممکن است با گیری غربی در یک سازمان غیر غربی مشکلای اندازههانجام تحقیق در مورد تعهد با استفاده از مقیاس
 های مقیاس متناسب با نیازهای محلی حل شود. یک راه حل عملی، توسعه معیارهاییها و تجدیدنظر یا جایگزینی آیتمبهبود روش

هد با تعریف مجدد تع توانیسازمانی را م ازمانی بر اساس فرهنگ سازمانی خاص است. تعهدسکننده تعریف تعهد است که منعکس
 ,Wasti)خاب شده سنجیدو ایجاد مقیاس تعهدی که از نظر فرهنگی مختص جامعه مورد مطالعه است، به طور مؤثر در سازمان انت

2002). 
حیاتی دارند و اعتقاد  معلمان نقش ،پیشرفت یک کشور در اولین مرحله به نظام آموزشی آن وابسته است. در نظام آموزشی موفق

غلی معلمان یکی از آموزان به کارایی نحوه تدریس معلمان آنها وابسته است. عملکرد ش بر این است که عملکرد خوب دانش
آینده جامعه به شمار  آموزان است و بدون تردید معلمان از مهمترین متخصصان برای مهمترین عوامل در تسهیل یادگیری دانش

انی توسعه یافته در آینده است و و دستیابی به این مهم نیازمند منابع انس می افتدوند و بدون وجود آنها نظام آموزشی از کار ر می
دی است و باید با کاوش و برای تحقق این هدف آرمانی، آموزش و پرورش، نیازمند تربیت نیروی انسانی متناسب با موقعیت راهبر

  .(Jalali & Jafari, 2022) ن مساله مهم را کشف و به بهسازی منابع انسانی بپردازندمطالعه در دنیای آینده، ای

 نیتر. بدون شک، معلمان از مهمرودیم آموزان به شماردانش یریادگی لیدر تسه یدیاز عوامل کل یکیمعلمان  یعملکرد شغل
 عملکرد مناسببه  یابیلال کند. دسترا دچار اخت ینظام آموزش تواندیها مآن اختلال در عملکردجامعه هستند و  ندهیآ یبرا عناصر

متناسب با  یانسان یروین دیآرمان، آموزش و پرورش با نیتحقق ا یاست. برا ندهیدر آ افتهیتوسعه یمنابع انسان تیترب ازمندین
با توجه به  بپردازد. یود منابع انسانو بهب ییبه شناسا نده،یو مطالعه در مورد آ یکند و با بررس تیرا ترب ندهیآ یراهبرد یهاتیموقع

ی کارکنان نتیجه مشابهی آوری شده از جامعه آماری به این نتیجه رسیدیم که بهسازی نیروی انسانی بر روی تماماطلاعات جمع
شناسی وظیفه متفاوتی خواهند داشت. یشناسی عملکردهازان تعهد و وظیفههای فردی و میندارد و کارکنان با توجه به تفاوت

 & Pak)دهد.شود که به لحاظ نظری متغیرهای کلیدی مطالعه حاضر را به هم پیوند میعنوان یک متغیر مشترک مطرح میبه

Chang, 2023) 
باشد با می ر عملکردگسترش تحقیقات قبلی در مورد تأثیرات بهسازی و تعهد بالای کارکنان باین پژوهش،  به طور کلی، هدف

 وظیفه شناسیروشن کردن چگونگی عملکرد  علاوه بر این این مقاله به بخش آموزش و پرورش پرداخته است. این تفاوت که
ها تأثیر ، انگیزه و فرصتییانسانی در است که با تقویت ابعاد توانا بهسازی نیرویهای عنوان یک فیلتر تفسیری از شیوهمعلمان به

رد. با بررسی پیشینه پژوهش به این نتیجه رسیدیم که تعداد اندکی از مطالعات پیشین متفاوتی بر تعهد عاطفی و عملکرد کارکنان دا
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عنوان یک گرایش شناسی را بهاند. در ادامه این تحقیقات ما متغیر وظیفههای فردی بر عملکرد را بررسی کردهچگونگی تأثیر ویژگی
را  و بهسازی نیروی انسانی بر عملکرد کارکنان با تعهد بالاکه به طور سیستماتیک تأثیر سیستم کاری  میریگیفردی در نظر م

 کند.تعدیل می
بر کاری با تعهد بالا  بهسازی نیروی انسانی و سیستمبر این اساس، هدف پژوهش حاضر، پاسخگویی به این سؤالات است که آیا 

بر عملکرد  ری با تعهد بالاسیستم کاو  انسانیبهسازی نیروی تأثیر  تأثیر دارند؟ و آیا وظیفه شناسی می تواند کارکنانعملکرد 
 را تعدیل نماید؟ کارکنان

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 1عملکرد کارکنان
عنوان میزانی که آن را به توانیشود. همچنین متلاش یک گروه یا سازمان برای دستیابی به اهداف تعیین شده عملکرد نامیده می

شود تعبیر کرد. عملکرد، می یک وظیفه معین به درستی و در راستای اهداف موردنظر برای دستیابی به گروه، فرد یا سازمان انجام
دهنده کند. از سوی دیگر، عملکرد نشانشود، توصیف مینتایج یک فعالیت را که برای دستیابی به یک هدف مشخص تعیین می

 .(Wahyudi et al., 2022)تواند یک کار را از نظر کمی و کیفی انجام دهد است که در آن یک فرد، گروه یا مؤسسه می سطحی
ارکنان یک سازمان مرتبط با کاثرات مالی و غیر مالی . موفقیت یا عدم موفقیت یک سازمان است کنندهنییعملکرد کارکنان تع

ول مدت زمان معین، در عملکرد به چگونگی اقدام یک فرد در ط(. Anitha, 2014) شودمیاهداف آن، عملکرد کارکنان نامیده 
، عملکرد ناشی از کار نیارد؛ بنابرادشده مورد توافق دوجانبه اشاره تعیین مقایسه با استانداردهای کاری، اهداف، یا معیارهای از پیش

 وری هم از نظر کمیت و هم در کیفیت منعکس شودد مستقیماً در بهرهتوانیا دستاوردهای کارکنان در زمینه شغل خود است و می
(Afrin et al., 2023) . تعهد عاطفی و عملکرد  . بینمی باشد تعهد گذاردیم ریعملکرد کارکنان تأث رویاز جمله مواردی که بر

ست )مانند اشرکت نسبت به آنها خوب  کنند رفتار یکدهد، کارکنانی که احساس میکارکنان رابطه مثبت وجود دارد که نشان می
یز نگیری( وابستگی عاطفی آنها را افزایش داده تعهد به شرکت و به نوبه خود، عملکرد آنها رفتار منصفانه، مشارکت در تصمیم

طوری که  باشد بهگذارد بهسازی منابع انسانی در سازمان میمی ریعامل دیگری که بر عملکرد کارکنان تأث.ممکن است بهبود یابد
او، هدف از آموزش اصلاح و بهبود سریع  یر عملکرد شغلشود و هم به تغییآموزش و بهسازی هم به تغییر رفتار فرد مربوط می

ریق دستیابی به تجارب، طشغلی آینده از  یهاتیعملکرد شغلی است و هدف از بهسازی و توسعه، آماده ساختن فرد برای مسئول
 (.Costa Jr & McCrae, 1992) تها اسدانش، مهارت و نگرش

 2بهسازی نیروی انسانی
باشد. برخی از یک کارمند برای کسب نتایج بهتر می یهاییها و توانااقدامات بهسازی نیروی انسانی بر اساس دانش، مهارت

گیرند که دانش و پتانسیل انجام شغل مورد کنند و افرادی را به کار میها بر روی فرد مناسب برای شغل مناسب تمرکز میسازمان
سایر منابع مانند  کهیدرحالها دارد. مدیریت منابع انسانی نقش حیاتی در سازمان(.Saffar & Obeidat, 2020) نظر را دارا باشد

ها ارائه های ارزشمندی به سازمانعنوان یک منبع پایدار کمکها بهتوانند تمام شوند، انسانها و سرمایه می، ساختمانآلاتنیماش
بود عملکرد ، بهگذاردیبهسازی و مدیریت منابع انسانی به طور مثبت بر عملکرد سازمانی تأثیر م(. Obeso et al., 2020) کنندمی

در بهسازی منابع (.Anwar & Abdullah, 2021) است که کارکنان با افزایش تعهد، ادراکات خود را تغییر دهند ریپذزمانی امکان
پذیری و فراهم ها و قوانین اجرا نمود، بلکه از طریق انعطافتوان فقط از طریق سیاستانسانی تسهیم دانش رفتاری است که نمی

های . به طور مشابه، مدیران منابع انسانی نه تنها بر اهداف سازمانی، بلکه بر مشارکتافتدیرای کارکنان، اتفاق مها بکردن فرصت
با توجه به افزایش  .(Caballero-Anthony et al., 2021) کنندشناختی تمرکز میذهنی و مالی کارکنان از طریق مزایای روان

عنوان یک محرک کلیدی برای عملکرد سازمان، تقاضای بیشتری از واحد منابع انسانی بهها از نقش بهسازی منابع آگاهی سازمان

                                                           
1 Employee performance 
2 Improvement of human resources 
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. آموزش مؤثر و توسعه کارکنان، دیآیتوسعه و بهسازی مؤثر کارکنان به وجود م یهاها برای گنجاندن برنامهانسانی سازمان
 .(Wash, 2023) کنندهای خود را جبران میملکرد هزینهگذاری هستند، نه هزینه، زیرا از طریق مزیت رقابتی و افزایش عسرمایه

، ابدیینم منابع انسانی به طور تصادفی ارتقا یوررهها هستند. بهمهمی در تمام سازمان یهاتیآموزش و بهسازی منابع انسانی فعال
 .(Khurdegir et al., 2017) ردقرار گیازهای سازمانی و ساختاری موردنیاز آن فراهم و دائماً مورد توجه سازمان ین بلکه باید پیش

 1سیستم کاری با تعهد بالا
سویی افقی وجود دارد ضمن اینکه از هـا همتعهد بالا به آن دسته از اقدامات منابع انسانی اشـاره دارد کـه بـین آن یسیستم کار

 یافی در کارکنـان بـراکب ایجاد انگیزه اهداف کارکنان با اهداف سازمان و ایجاد رابطه سودمند دوطرفه موج یطریق همسوساز
سـت کـه بـه کارکنـان بفهمانـد سـازمان بـه اتعهد بالا ایجـاد شـرایطی  یشود. هدف سیستم کارمی یاختیار یبـروز رفتارهـا

ن سرسـختانه تحقق اهداف سازما یبـرا وتا کارکنان به اهـداف سـازمان متعهـد شـوند  کندیآنها توجه م یها و نیازهاخواسته
مطالعاتی  یهانهیزم نیتریترین و انتقادتعهد کارکنان یکی از موردبحث .(Seyedjavadin & Rezaei, 2015)تـلاش کننـد 

 یهانهیفی به سازمان، هزدر رابطه با تعهد حداقل سه موضوع کلی وجود دارد: دلبستگی عاط(. Meyer & Allen, 1991) باشدمی
های یافته شده در تعاریف تعهد بیشتر انتقادات و ضعف (.Ogba, 2008) ادراک شده ترک سازمان و تعهد به ماندن در سازمان

های موجود در های مختلف از تعهد است که معنای خاص خود را به این مفهوم نسبت دادند و پیچیدگیموجب تعاریف رشتهبه
 یهایژگیشود: وتعهد )عاطفی( به طور کلی به چهار دسته تقسیم می(. Mowday, 1999) درک این مفهوم را افزایش دادند

های شغلی عینی و تجربیات کاری، ذهنی های مرتبط با شغل و تجربیات کاری. ویژگیساختاری، ویژگی یهایژگیشخصی، و
به »کنیم که ، وقتی در مورد فردی صحبت میعنوان مثالبه .بسیاری از این تعاریف بر رفتارهای مرتبط با تعهد تمرکز دارند.هستند

رات آشکار تعهد تمرکز ، در واقع بر تظاه«رفتارهایی که فراتر از انتظارات رسمی و یا هنجاری است»یا « اعمالش مقید است
 .(Allen, 2003) ازمان مرتبط کنندخود را به س رندیگیرفتارهای کارکنان متعهد اقداماتی است که در آن افراد تصمیم م .کنیممی

رای کارکنان ب« تعهد»و « نیاز»، «میل» یهاوانی با حداقل سه جزء قابل تفکیک، با عنوانعنوان یک حالت رتعهد سازمانی به
شناختی کارکنان با تعهد کارکنان به میزان ارتباط روان (.Mowday et al., 1979) شودحفظ اشتغال در سازمان بیان می

صورت احساس عاطفی، پیوند، رتبط است و بهمدر سازمان  یریکارگشود که با تمایلات مستمر برای بههایشان گفته میسازمان
 .(Ogba, 2008)شود های ناشی از درون سازمان بیان میها و هزینهها، فداکاریمشارکت و در نظر گرفتن جایگزین

 2شناسیوظیفه
شناسی وظیفه. در واقع شودهر موضوعی مربوط می بودن، مصمم بودن در، تسلیم قوانین یزیرشناسی به میزان برنامهوظیفه 

 & Costa Jr)  .و کامل است ریپذتیئولپشتکار، مسبا ، زیرکوش، برنامهموفقیت مدار، دقیق، سخت ،است که یک فرد یادرجه

McCrae, 1992) .را  وظیفه شناسد. افراد کار هستنکار کنند، رقابتی و متعهد به  درست دهندیترجیح م شناسفهیکارکنان وظ
ناسب در نظر گرفته شوند تا مانتخاب کرد، آنان توسط سایر همکاران،  بین مدیریت و کارکنان یابرای ایفای نقش واسطه توانیم

استرس تواند شناسی میاند که وظیفهبسیاری از مطالعات قبلی بیان کرده (.Sari, 2020)بتوانند مسائل مطرح شده را حل کنند 
تواند باعث استرس شود سازماندهی که می یاشده ینیبشیشناس خود را برای عوامل پکاری را کمتر کند، زیرا یک فرد وظیفه

 در هنگام مقابله با .کندو از افکار مخرب و غیرمولد جلوگیری می مقابله کردهاسترس ، با کند و با یافتن راه حل برای مشکلاتمی
وظیفه شناسی  (.DeLongis & O'Brien, 1996) موفق تر عمل میکند، تری داردشناسی پایینفردی با وظیفه استرس در مقایسه با

بودن، سختکوشی و  (، به عنوان قابل اعتماد بودن، مسئول1۹۹1) 'های شخصیتی است که توسط مونت و باریک یکی از ویژگی
پیشرفت است.  که هم شامل اطمینان و هم حرکت در جهتدقیق بودن، تعریف شده است. وظیفه شناسی، ویژگی وسیعی است 

وظیفه شناس هستند. افراد  وافراد وظیفه شناس یا باوجدان، تمایل به پیگیری کارها و پیشرفت گرایی دارند و کارکنانی سختکوش 
 .(Mehdad et al., 2019) از قوانین پیروی میکنند و از رفتارهای مورد انتظار در یک موقعیت خاص آگاه هستندوظیفه شناس 

                                                           
1 Work system with high commitment 
2 Conscientiousness 
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شوند. اغلب کارفرمایان در فرایند ، منضبط و قابل اعتماد شناخته میزهیعنوان افرادی باانگشناس بهبا توجه به اینکه کارکنان وظیفه
دهنده نشان رایز شود؛یعنوان بازده کارمند در نظر مکارکنان هستند. عملکرد فرد معمولاً به گونهنیاستخدام به شدت به دنبال ا

 (.Chang et al., 2020)اثربخشی افراد در مشاغل تعیین شده است 

 پیشینه نظری پژوهش
(Jalali & Jafari, 2022) ت دانش بر عملکرد نقش میانجی بهسازی منابع انسانی در رابطه بین مدیری" در پژوهشی با عنوان

وری  رایطی برای بهرهبهسازی نیروی انسانی با فراهم کردن شکاربرد مدیریت دانش و آموزش و دریافتند که  "شـغلی معلمان
ن، برانگیختن انگیزه و همچنین بیشتر از سرمایة انسانی، ایجاد بازخوردهای شغلی، یادگیری کارآمدتر ومؤثرتر، رضایتمندی متقاضیا

بهبود عملکرد شغلی  هایت موجبآورد و در ن خلاقیت و نوآوری، زمینة میل و انگیزش به کار و پیشرفت شغلی را به وجود می
 .میشود

توانایی، انگیزه و فرصت برای مشارکت  عملکرد سازمانی تابعی از( Appelbaum et al., 2000)براساس تئوری پیشنهاد شده توسط 
 . اشندسودمند میببا بهبود عملکرد های خاص منابع انسانی که در رابطه  عنوان میکنند که فعالیتهمچنین و   کارکنان میباشد

 نتیجه این به, هستند مواجه آن با ها سازمان که ای پیوسته های دگرگونی و تغییرات به توجه با مدیریت دانش اندیشمندان امروزه
 وفاداری درباره نگرش یک تعهد سازمانی .است انسانی منابع, ها سازمان در رقابتی مزیت کسب عامل مهمترین که اند رسیده

 آن پیوسته کارایی و موفقیت, سازمان به را خود علاقه سازمان اعضای آن طریق از که است مستمری فرایند و سازمان به کارکنان
 شغلی عملکرد, سازمان به ها آن دلبستگی و وابستگی, تعلق, رضایت احساس تواند می کارکنان عهد سازمانیت. دهند می نشان

 کاهش و همکاران به کمک و دوستی نوع, کار از غیبت عدم, فعال اجتماعی رفتار, سازمان از کارکنان خروج کاهش, تر مطلوب
Baghery & Tavallaee ,) باشد داشته همراه به را سازمان وری بهره و اثربخشی افزایش و مالی های موفقیت نیز و شغلی استرس

2010 .) 
((El-Kassar & Singh, 2019  عملکرد کارکنان توضیح می دهد  وضمن بیان رابطه مثبت بین سیستم های کاری با تعهد بالا

به اهداف به  یابیدست یو برا خورندیم وندیبا سازمان پ یشناخت ای ی، کارکنان از نظر عاطفبالاتعهد در سیستم های کاری با که 
 .دهندیرا انجام م هاتیو فعال یریگمینسبت به سازمان تصم تیو با احساس مسئول مانهیشکل ممکن، صادقانه، صم نیبهتر

(Whitener, 2001)  کارکنان ا تشویق ب، سیستم کاری با تعهد بالا داردیچارچوب مفهومی بیان مدر پژوهش خود ضمن طراحی
دهد، همچنین با کاهش می به مشارکت در سازمان و کار داوطلبانه برای حمایت از اهداف سازمانی، اثربخشی سازمانی را افزایش

 .شودموجب افزایش کارایی می ها و رفتارهای آنهامصرف منابع در نظارت بر نگرش
(Al Doghan, 2022در ) د کارکنان می پردازد و های نیروی انسانی و تعهد و عملکر خود به بیان روابط بین روابط شیوه مطالعه

. پژوهش ملکرد کارکنان داردعدر توسعه تعهد کارکنان و بهبود  ینقش مهم یمنابع انسان یهاوهیمؤثر ش یکه اجرا بیان می دارد
یروی انسانی را در نظر دارند نبهسازی و بهبود شرایط  ،یریگمیدر هنگام تصم یمنابع انسان تیریکه مد ییهانشان داد که شرکت

برخوردار  ییگوحل مسئله و پاسخ یهامهارت ،یریگمیتصم ،یلیمانند اعتماد به نفس، تفکر تحلی یهااز مهارت آن ها کارکنان
 جهینت نیمطالعه به ار این آن ها دانجام دهند.  یبخش مربوطه به نحو بهتر تیخود را با توجه به ماه فیوظا توانندیو م هستند

تعهد کارکنان  جهیند و در نتده یرا توسعه م یشوند، رفتار سازمان یبه طور موثر اجرا م یانسان نابعم یها وهیش یکه وقت نددیرس
 بخشند. یو عملکرد کارکنان را بهبود م

(Garg et al., 2021) های بهسازی منابع انسانی در ارتباط است. با توجه شناسی با شیوهکه وظیفه بیان می دارد در پژوهش خود
می نشان  آنهامطالعه (، Costa Jr & McCrae, 2000) شوندعنوان خود انضباط شناخته میشناس اغلب بهبه اینکه افراد وظیفه

در میان افرادی  کهی، درحالکندیدارند بهتر عمل مشناسی بالایی نسانی برای کارکنانی که وظیفههای بهسازی منابع اکه شیوه دهد
ها در شناس تمایل دارند تا از آنچه در سازمانشناسی و وجدان کاری کمتری دارند اهمیت کمتری دارد. افراد وظیفهکه وظیفه

افزایش دهند. اهمیت را  دسترس آنها است به بهترین شکل استفاده کنند، و عملکرد شغلشان را افزایش دهند و در نتیجه، تعهد
آتی او تفاوت ایجاد  یشود که در رفتارهاگذاری میکی فرد وزناوتی در فضای ادرهای بهسازی نیروی انسانی به طور متفاشیوه
 .کندمی

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 شود:فوق، فرضیات پژوهش به صورت زیر مطرح می و تجربی لذا با توجه به پیشینه نظری
 غربی تأثیر مثبتی دارد.  جانیلمان آذربا. بهسازی نیروی انسانی بر عملکرد مع1  
 دارد.  یتأثیر مثبت یغرب جانیبا تعهد بالا بر عملکرد معلمان آذربا یکار ستمی. س2  
 د. کنشناسی تأثیر بهسازی نیروی انسانی بر عملکرد معلمان آذربایجان غربی را به طور معناداری تعدیل می. وظیفه3  
 کند.یمشناسی تأثیر سیستم کاری با تعهد بالا بر عملکرد معلمان آذربایجان غربی را به طور معناداری تعدیل . وظیفه4  
 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
ضر از نظر  ضر از نظر پژوهش حا شی   ییآورآورهدف کاربردی و از نظر روش جمعهدف کاربردی و از نظر روش جمعپژوهش حا شی اطلاعات پیمای شد.اطلاعات پیمای شد.می با ستگی و   می با صیفی همب ستگی و نوع پژوهش تو صیفی همب نوع پژوهش تو

ستفاده حداقل مربعات جزئی م ستفاده حداقل مربعات جزئی مروش موردا شدییروش موردا شدبا ستان آذربایجان غربی  شامل کلیهشامل کلیهجامعه آماری این پژوهش،جامعه آماری این پژوهش،. . با ستان آذربایجان غربیمعلمان ا و حدود و حدود   معلمان ا
 حداکثرحداکثر رارا موفقیتموفقیت نسبتنسبت تحقیقتحقیق ایناین دردر احتیاطاحتیاط رعایترعایت ن، براین، برایبا استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکرابا استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکرا. . باشدباشدمیمی  نفرنفر  2400024000

صد، تعداددرصـد، تعداد  55خطای خطای  ضریبضـریب گرفتنگرفتن نظرنظر دردر بابا وو گرفتیمگرفتیم نظرنظر دردر ست. روش نمونهبه دسـت آمده اسـت. روش نمونه  384384نمونه نمونه  در ست آمده ا گیری در تحقیق گیری در تحقیق به د
 Smartافزار افزار معادلات ساختاری نرممعادلات ساختاری نرم  ییسازسازهای پژوهش با استفاده از مدلهای پژوهش با استفاده از مدلدادهداده  تاًتاًییاست که نهااست که نها  در دسترس اتفاقیصورت صورت بهبهحاضر حاضر 

PLS3  سشتحلیل گردید. روایی پرســش شگاه( و هم از صــوری و محتوایی )قراردادن در اختیار اســاتید محترم دانشــگاه( و هم از   نامه هم به طریقنامه هم به طریقتحلیل گردید. روایی پر ساتید محترم دان صوری و محتوایی )قراردادن در اختیار ا
  ..شدشدقرار گرفته، جهش سنجش پایایی نیز آزمون آلفای کرونباخ انجام قرار گرفته، جهش سنجش پایایی نیز آزمون آلفای کرونباخ انجام   ددییییطریق آزمون روایی همگرا، واگرا و تحلیل عاملی مورد تأطریق آزمون روایی همگرا، واگرا و تحلیل عاملی مورد تأ

صورت گرفت. پایایی این پرسش نامه با استفاده از روش آلفای صورت گرفت. پایایی این پرسش نامه با استفاده از روش آلفای   هرسی و گلد اسمیتهرسی و گلد اسمیت  از طریق پرسشنامهاز طریق پرسشنامه  عملکرد سازمانیعملکرد سازمانیسنجش 
شنامه ها بیش از  س شنامه ها بیش از کرونباخ برای تمامی ابعاد پر س شت  0,00,0کرونباخ برای تمامی ابعاد پر سب ابزار پژوهش دا شان از پایایی منا ست آمد که ن شتبد سب ابزار پژوهش دا شان از پایایی منا ست آمد که ن  & Asgarani))بد

Asghari, 2017ــنامه   (. آلفای(. آلفای ــش شنامه پرس س ــانیپر ــازی نیرویی انس سانیبهس سازی نیرویی ان ستبدســت  0,00,0  بالایبالای  به شاننشــان  کهکه  امدامد  بد   ایناین  قبولقبول  قابلقابل  پایاییپایایی  دهندهدهنده  ن
شد  میمی  پرسشنامهپرسشنامه شدبا ستفاده   . . Jalali & Jafari, 2022)))  با سلر ا ستم کاری با تعهد بالا از پرسشنامه بالفور و وک سی سنجش  ستفاده برای  سلر ا ستم کاری با تعهد بالا از پرسشنامه بالفور و وک سی سنجش  برای 
شنامهMonajati et al., 2014)) کردندکردندگزارش گزارش کلی کلی را برای تعهد را برای تعهد   0,080,08ضریب پایایی به روش آلفای کرونباخ ضریب پایایی به روش آلفای کرونباخ   شده که شده که  س شنامه(. پر س   (. پر

ــی ــناس سیوظیفه ش شنا ــاس آلفای کرونباخ ،،وظیفه  ــنامه در ایران، پایایی آن را  بر اس ــش ــاس هنجاریابی این پرس ساس آلفای کرونباخ بر اس شنامه در ایران، پایایی آن را  بر ا س ساس هنجاریابی این پر  انداندنمودهنمودهگزارشگزارش  0,800,80بر ا

((Mehdad et al., 2019)) . ضر پرسش  پایایی پایایی ضر پرسشابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حا ساختار آن در جدول ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حا ست که  ستاندارد ا ساختار آن در جدول نامه ا ست که  ستاندارد ا نامه ا
 ( آمده است. ( آمده است. 11))

 
نامهساختار کلی پرسش -1ول جد  

هامتغیر هاتعداد گویه   منبع 

(2010، )ولبا و جانسون 14 بهسازی نیروی انسانی  

(1۹۹6، )بالفور و وکسلر 8 سیستم کاری با تعهد بالا  

(1۹81، )هرسی و گلد اسمیت ۹ عملکرد کارکنان  

شناسیوظیفه (1۹۹2مک کرا و کاستا ، ) ۹   

 

 بهسازی نیروی انسانی

 
 عملکرد کارکنان

 وظیفه شناسی

 

 سیستم کاری با تعهد بالا
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 هایافته ارائه و بحث
یزان تحصیلات پرداخته در این پژوهش ابتدا به بررسی و تحلیل توصیفی جمعیت شناختی نمونه بر اساس متغیرهای جنس، سن و م

 است. ( آورده شده2شده است که نتایج آن در جدول )
 

 تحلیل توصیفی -2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه بندی ایمتغیرهای زمینه

 سن

 سال 30کمتر از 
 40تا  30
 50تا  41
 60تا  51
 به بالا 60

124 
80 
۹3 
62 
18 

3/32 
0/22 
2/24 
1/16 
0/4 

 جنسیت
 مرد
 زن

186 
1۹8 

4/48 
6/51 

 میزان تحصیلات

 تردیپلم و پایین
 فوق دیپلم
 لیسانس

 فوق لیسانس
 دکترا و بالاتر

0 
156 
۹8 
۹1 
3۹ 

0 
1/40 

26 
0/23 
2/10 

 100% 384 --- جمع کل

 

 بررسی نرمال بودن توزیع آماری 
، استفاده شده است. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف 1اسمیرنوف -غیرها از آزمون کولموگروف تجهت تعیین نرمال بودن توزیع م

بیشتر  05/0برای تمامی متغیرها از 2داری متغیرهای تحقیق آورده شده است. مقدار احتمال معنی( برای هر یک از 3در جدول )
قابلیت آزمودن  با وجود نرمال بودن داده ها به دلیل شود.ها برای این متغیرها پذیرفته میاست، لذا فرض نرمال بودن توزیع داده

 ی تحلیل استفاده گردیده است.برا PLS، از تئوری ها در قالب معادلات میان متغیرها
 

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف  -3جدول 

  بهسازی نیروی انسانی سیستم کاری با تعهد بالا شناسیوظیفه عملکرد کارکنان
 تعداد نمونه 384 384 384 384

 (Zسمیرنوف  )ا -کولموگروف  20/0 42/0 000/0 51/0

 (Sigاحتمال معناداری ) 24/0 08/0 31/0 14/0

 نتیجه نرمال نرمال نرمال نرمال

 
 معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرا -4جدول 

 (AVE) روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

 564/0 88/0 81/0 بهسازی نیروی انسانی

 660/0 0۹/0 03/0 سیستم کاری با تعهد بالا

 0۹5/0 80/0 84/0 شناسیوظیفه

 5۹0/0 ۹1/0 8۹/0 عملکرد کارکنان

 
 است و نشان از پایایی مناسب مدل دارد. 00/0 ( نشان داده شده است، پایایی ترکیبی متغیرها بالاتر از4طور که در جدول )همان

 

                                                           
1 Kolmogorov-Smirnov 
2 Significance probability 
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 Q2بین مدل، مقادیر قدرت پیش -5جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO سازه
 065/0 32/80 656 بهسازی نیروی انسانی

 6۹2/0 560/112 580 کاری با تعهد بالاسیستم 

 084/0 060/603 580 شناسیوظیفه

 668/0 8۹0/366 860 عملکرد کارکنان

 
شود، تمامی ( مشاهده می5طور که در جدول )همانباشد نشان دهنده قوی بودن مدل می باشد.  35/0بیشتر از Q2 اگر مقدار 

ها است و برازش مناسب مدل بینی قوی مدل در خصوص سازهاین نشانگر قدرت پیشهستند که  35/0متغیرها در میزانی بالاتر از 
 سازد.ساختاری پژوهش را تأیید می

 

 هاهیآزمون فرض
ها مقادیر بارهای عاملی ( ارائه شده است. در این مدل2،3گیری پژوهش در قالب اشکال )های اندازههای مدلنتایج آزمون فرضیه

 .شودمی دییگیری پایایی لازم را داشته و تأمدل اندازه نیاست؛ بنابرا 4/0تمامی متغیرها بالای متغیرهای آشکار برای 
 

 
 ضرایب مسیر با احتساب متغیر تعدیلگر -2شکل 
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 با احتساب متغیر تعدیلگر یداریضرایب معن -3شکل 

 
 اصلی و فرعی تحقیق یهاهیآزمون فرض -6جدول 

 نتیجه tمقادیر  مسیرضرایب  پژوهش یهاهیفرض ردیف
 تأیید 0۹2/5 680/0 بهسازی نیروی انسانی بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبتی دارد. 1

 تأیید 640/2 011/0 سیستم کاری با تعهد بالا بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبتی دارد. 2

 تأیید 831/6 364/0 ند.کتعدیل میشناسی تأثیر بهسازی نیروی انسانی بر عملکرد کارکنان را به طور معناداری وظیفه 3

 دییتأ 5۹1/4 438/0 کند.می شناسی تأثیر سیستم کاری با تعهد بالا بر عملکرد کارکنان را به طور معناداری تعدیلوظیفه 4

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

ساس یافته شان داد که بر ا ضیه اول ن ساس یافتهنتایج فر شان داد که بر ا ضیه اول ن ضریب   نتایج فر ستنباطی  ضریب های آمار ا ستنباطی  سیرهای آمار ا سیرم سازی   م سازی به سانیبه سانینیروی ان به به   کارکنانکارکنانبر عملکرد بر عملکرد   نیروی ان
بیشتر میباشند؛ میتوان بیشتر میباشند؛ میتوان   11//  ۹6۹6و از و از  55//0۹20۹2برابر با برابر با  ((t- value))  برآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداریبرآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 00//680680میزان میزان 

سطح خطای  سیر در  ضریب م سطح خطای نتیجه گرفت که این  سیر در  ضریب م سانی بر عملکرد کارکن  00//  0505نتیجه گرفت که این  سازی نیروی ان ست؛ یعنی به سانی بر عملکرد کارکنمعنادار ا سازی نیروی ان ست؛ یعنی به ان تأثیر ان تأثیر معنادار ا
ضیه اول میتوان بیان نمود که  مثبتی دارد.مثبتی دارد. ضیه اول میتوان بیان نمود که در تبیین فر سنجی و برآورد در تبیین فر شخیص کمبودها، نیاز سانی با ت سازی منابع ان سنجی و برآورد آموزش و به شخیص کمبودها، نیاز سانی با ت سازی منابع ان آموزش و به

شی، و طرح شی و پرور شی، و طرحاحتیاجات آموز شی و پرور ستانداردهای  احتیاجات آموز صلاح ا سانی به ایجاد و ا سازی منابع ان ستانداردهای ریزی تمهیداتی برای آموزش و به صلاح ا سانی به ایجاد و ا سازی منابع ان ریزی تمهیداتی برای آموزش و به
شخص کردن برنامآموزشــی، مشــخص کردن برنام شی، م شی میپردازد و با کاربرد آموزش و کارآموزی، های موجود آموزش از نظر اعتبار، اعتماد و اثربخشــی میپردازد و با کاربرد آموزش و کارآموزی،  ههآموز های موجود آموزش از نظر اعتبار، اعتماد و اثربخ
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ــغلی( نظام پاداش و انضــباط به بهبود  ــیابی عملکرد کارکنان، مدیریت کارراهه )مســیر ش ــیابی عملکرد کارکنان، نتایج ارزش ضباط به بهبود ارزش شغلی( نظام پاداش و ان سیر  شیابی عملکرد کارکنان، مدیریت کارراهه )م شیابی عملکرد کارکنان، نتایج ارز ارز
 ..Jalali & Jafari, 2022)))عملکرد شغلی منجر میشودعملکرد شغلی منجر میشود

و مقدار آماره تی و مقدار آماره تی   00//011011با ضریب مسیر با ضریب مسیر   سیستم کاری با تعهد بالا بر عملکرد کارکنانسیستم کاری با تعهد بالا بر عملکرد کارکناننشان داد که تأثیر متغیر نشان داد که تأثیر متغیر   دومدومضیه ضیه نتایج فرنتایج فر
کارکنان به سازمان کارکنان به سازمان   ییتعهد و وفادارتعهد و وفادار  که که   نمودنمود  بیانبیان  چنینچنین  میتوانمیتوان  این فرضیهاین فرضیه  هایهای  یافتهیافته  تبیینتبییندردر  .استاستمورد قبول واقع شده مورد قبول واقع شده   22//640640

س  ففییها وظاها وظاکه آنکه آن  شودشودییموجب مموجب م سن انجام دهند و در م سخود را به نحو اح سن انجام دهند و در م ست  ررییخود را به نحو اح ستد سازمان از ه  ییابابیید سازمان از هبه اهداف  ش  چچییبه اهداف  شتلا فروگذار فروگذار   ییتلا
سئول  رشرشییتا از پذتا از پذ  کندکندییبه افراد کمک مبه افراد کمک م  ننییتعهد همچنتعهد همچن  ییسطح بالاسطح بالا  ننیینکنند. انکنند. ا سئولم شانه خال  ییهاهاتتییم شده  شانه خالمحول  شده    ن،ن،یینکنند. بنابرانکنند. بنابرا  ییمحول 

 منجر شود.منجر شود.  ییمنابع انسانمنابع انسان  ییورورمثبت بر بهرهمثبت بر بهره  ررییتأثتأث  ننییها و همچنها و همچنبه بهبود عملکرد آنبه بهبود عملکرد آن  تواندتواندییتعهد کارکنان به سازمان متعهد کارکنان به سازمان م  ششییافزاافزا
نشانگر تایید فرضیه مبنی بر نقش تعدیلگری وظیفه شناسی نشانگر تایید فرضیه مبنی بر نقش تعدیلگری وظیفه شناسی   66//831831  مقدار عدد معناداریمقدار عدد معناداریو و   00//364364فرضیه سوم نیز با ضریب مسیر فرضیه سوم نیز با ضریب مسیر 

عنوان یک فیلتر عنوان یک فیلتر بهبه  وظیفه شناسیوظیفه شناسیسی چگونگی عملکرد، سی چگونگی عملکرد، در برردر برر  می باشد.می باشد.  بهسازی نیروی انسانی بر عملکرد کارکنانبهسازی نیروی انسانی بر عملکرد کارکناندر رابطه بین در رابطه بین 
شیوهتفســیری از شــیوه سیری از  سانی عمل میهای منابع انســانی عمل میتف صت، انگیزه و فرصــتییییکند که با تقویت ابعاد تواناکند که با تقویت ابعاد تواناهای منابع ان ها تأثیر متفاوتی بر تعهد عاطفی و ها تأثیر متفاوتی بر تعهد عاطفی و ، انگیزه و فر

شد، کارکهای فردی کاملاً با اهداف ســازمان همســو باشــد، کارکعملکرد کارکنان دارد. زمانی که اهداف و پاداشعملکرد کارکنان دارد. زمانی که اهداف و پاداش سو با سازمان هم کنند که به کنند که به نان درک مینان درک میهای فردی کاملاً با اهداف 
 بهبود پیدا خواهد کرد.بهبود پیدا خواهد کرد.  ییااندهندهییها به طور فزاها به طور فزاطور معناداری به سازمان وابسته هستند و در نتیجه عملکرد آنطور معناداری به سازمان وابسته هستند و در نتیجه عملکرد آن

شناسی تأثیر سیستم کاری با شناسی تأثیر سیستم کاری با وظیفهوظیفهنشان می دهد که نشان می دهد که     66//831831  مقدار عدد معناداریمقدار عدد معناداریو و   00//364364نتایج فرضیه چهارم با ضریب مسیر نتایج فرضیه چهارم با ضریب مسیر 
سی همچنین در تبیین نقش تعدیل کنندگی همچنین در تبیین نقش تعدیل کنندگی   ..کندکندکارکنان را به طور معناداری تعدیل میکارکنان را به طور معناداری تعدیل میتعهد بالا بر عملکرد تعهد بالا بر عملکرد  شنا سی وظیفه  شنا می توان می توان وظیفه 

ـوان یک منبع فردی هنگامی که در تعامل با بــــه عنــــوان یک منبع فردی هنگامی که در تعامل با این ویژگی این ویژگی گفت، گفت،  ـه عن قرار می گیرد، تأثیری مثبت و قرار می گیرد، تأثیری مثبت و   سییتم کاری با تعهد بالاسییتم کاری با تعهد بالاب
نسبت به سازمان باشند، نسبت به سازمان باشند، تعهد تعهد   هنگامی که افراد وظیفه شناس دارای هنگامی که افراد وظیفه شناس دارای   مضاعف داشته و موجب افزایش عملکرد می.شود به عبارتیمضاعف داشته و موجب افزایش عملکرد می.شود به عبارتی

 کند.کند.عملکرد آن ها افزایش پیدا میعملکرد آن ها افزایش پیدا میبه دلیل ویژگی شخصیتی وظیفه شناسی، شدت به دلیل ویژگی شخصیتی وظیفه شناسی، شدت 
تأثیر بهسازی نیروی انسانی و سیستم کاری با تعهد بالا بر عملکرد کارکنان تأثیر بهسازی نیروی انسانی و سیستم کاری با تعهد بالا بر عملکرد کارکنان بر این اساس، یافته های پژوهش حاضر در ارتباط با بر این اساس، یافته های پژوهش حاضر در ارتباط با 

سینظر گرفتن نقش تعدیلگری وظیفهنظر گرفتن نقش تعدیلگری وظیفهبا در با در  سیشنا  ,Jalali & Jafari, 2022،،  ((Saffar & Obeidat)))با یافته های پژوهش های با یافته های پژوهش های   شنا

2020))  ( ،( ،(El-Kassar & Singh, 2019 ، ،((Whitener, 2001))  ( ،( ،Al Doghan, 2022(، )(، )Mehdad et al., 2019))  ، ،
(( 2010, Baghery & Tavallaee .سبی دارد سبی دارد. ( همخوانی ن صل از این پژوهش با تحقیقات ( همخوانی ن سه نتایج حا صل از این پژوهش با تحقیقات با مقای سه نتایج حا شدهبا مقای شدهذکر  به این به این   ذکر 

سرسیینتیجه منتیجه م شتر نیازهای روان  ممییر شتر نیازهای روانکه هر چه بی سازمان تفاوت  ییشناختشناختکه هر چه بی سیم و  شنا سازمان تفاوتکارکنان را ب سیم و  شنا   ییهاهاییززییررهای کارکنان را در برنامههای کارکنان را در برنامهکارکنان را ب
 . . کنندکنندییزمان احساس مزمان احساس مخود مورد توجه قرار دهد آنها به اندازه کافی شایستگی برای تأثیرگذاری بر عملکرد ساخود مورد توجه قرار دهد آنها به اندازه کافی شایستگی برای تأثیرگذاری بر عملکرد سا

شنهاد ارائه می  سهسههای ما در این پژوهش های ما در این پژوهش یافتهیافته شنهاد ارائه میپی شنهاد میپی شنهاد میدهد. اول، پی شیوهدهد. اول، پی شیوهشود که  سانی تا حد ممکن شود که  سازی منابع ان سانی تا حد ممکن های به سازی منابع ان های به
سب با ویژگی سب با ویژگیمتنا شمتنا شد. این به معنای طراحی فردی  شهای فردی با شد. این به معنای طراحی فردی  ست، زیرا   ییهاهاوهوهییهای فردی با سانی مطابق با نیازهای هر کارمند نی ست، زیرا منابع ان سانی مطابق با نیازهای هر کارمند نی منابع ان

  ..داشته باشندداشته باشند  ندهاندهاییدر محتوا و فرادر محتوا و فرا  ییررییپذپذمنابع انسانی انعطافمنابع انسانی انعطاف  ییهاهاوهوهییطراحی شطراحی ش  توانتوانییمم  ییاست. ولاست. ول  رممکنرممکنییاین کار عملاً غاین کار عملاً غانجام انجام 
صیل بیش از این کار را با عدم تفصـــیل بیش از   توانتوانییمم شمشـــدر هنگام اجرای خطدر هنگام اجرای خط  هاهاههیید قوانین و رود قوانین و روححاین کار را با عدم تف ـــانی انجام داد، و   ییهاهاییم سانی انجام داد، و منابع انس منابع ان

اساساً مدیریت منابع اساساً مدیریت منابع   ییهاهاارزشارزش  کهکهییطورطوردر مورد شرایط مورد توافق دوجانبه را به مدیران و کارمندان واگذار کرد بهدر مورد شرایط مورد توافق دوجانبه را به مدیران و کارمندان واگذار کرد به  ییررییگگممییتصمتصم
به کار گیرند به کار گیرند   ییااگونهگونهتوانند صلاحدید خود را بهتوانند صلاحدید خود را بهانسانی سازمان را به خطر نینداخت. سپس مجریان که اغلب مدیران تیم هستند میانسانی سازمان را به خطر نینداخت. سپس مجریان که اغلب مدیران تیم هستند می

 انسانی به زیردستان خود، بهترین استفاده را تعدیل داشته باشند.انسانی به زیردستان خود، بهترین استفاده را تعدیل داشته باشند.  های منابعهای منابعکه هنگام اعمال شیوهکه هنگام اعمال شیوه
شغل  ییبرابرا  دوم،دوم، شغلبهبود عملکرد    ،،ییتخصصتخصص  ییهاهاششییهماهما  نارها،نارها،ییها و سمها و سمنشستنشست  ،،ییآموزشآموزش--ییعلمعلم  ییهاهاییییگردهماگردهما  ییمعلمان، برگزارمعلمان، برگزار  ییبهبود عملکرد 

سات دوره سات دورهجل ص  ییااجل ص صتخ ص شتهدر حوزهدر حوزه  ییتخ شتهها و ر ضرور  ییهاهاها و ر ضرورمختلف  ست. ا  ییمختلف  ست. اا سانییبه آگاهبه آگاه  هاهاتتییفعالفعال  ننییا سانر به معلمان و به معلمان و   ییعمومعموم  ییر
  ییهاهاططییدر محدر مح  ارتقا عملکردارتقا عملکرد  ییلازم برالازم برا  ییهاهانهنهییو زمو زم  کندکندیی، کمک م، کمک مآموزشآموزش  نهنهییدر زمدر زم  ژهژهیی، به و، به وبهسازی نیروی انسانیبهسازی نیروی انسانی  ییااییمزامزا  ییمعرفمعرف

 . . آوردآوردییرا فراهم مرا فراهم م  ییآموزشآموزش
ــوم   ــی را در مورد چگونگی بهسومس ــر بینش شی را در مورد چگونگی به، مطالعه حاض ضر بین ــانی ارائه می  ییهاهاروشروش  ییررییکارگکارگ، مطالعه حا ــازی نیروی انس سانی ارائه میبهس سازی نیروی ان دهد و برای انجام دهد و برای انجام به

ــطح وظیفههای آینده ارائه میهای آینده ارائه میپژوهشپژوهش سطح وظیفهدهد. عملکرد افزایش انگیزه زمانی که س ــت یا زمانی که دهد. عملکرد افزایش انگیزه زمانی که  ــی کمتر از حد مطلوب اس ــناس ست یا زمانی که ش سی کمتر از حد مطلوب ا شنا
سانی نیز مثمبرنامهبرنامه شد اقدامات بهسازی نیروی ان ستخدامی موجود ناکارآمد هستند باعث خواهد  سانی نیز مثمها و ابزارهای ا شد اقدامات بهسازی نیروی ان ستخدامی موجود ناکارآمد هستند باعث خواهد  شود. ها و ابزارهای ا شود. ر ثمر واقع ن ر ثمر واقع ن
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سازمان می، بینش این مطالعه این اســت که یک ســازمان میییطورکلطورکلبهبه ست که یک  سانی برای تواند از منابع در بهترین حالت با تنظیم معماری منابع انســانی برای ، بینش این مطالعه این ا تواند از منابع در بهترین حالت با تنظیم معماری منابع ان
 ..های افرادش استفاده کندهای افرادش استفاده کندمطابقت با ویژگیمطابقت با ویژگی
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Objective: The aim of the present research is to investigate the relationship between 

distributed leadership and psychological well-being, with the mediating role of 

organizational climate and teachers' organizational trust. 

Methodology: The research method is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of nature and method. The statistical population of this study 

consists of primary school teachers in District 1 of Tabriz city, with a total of 1,343 

male and female teachers currently teaching in the year 1402 (2023). The sample size 

was determined to be 300 individuals based on Morgan's table, selected using simple 

random sampling. Data collection methods included library research and fieldwork. In 

this study, a standard questionnaire was developed and designed using measurement 

tools from previous studies, including organizational trust by Hoy et al. (2006); 

organizational climate by Halpin and Croft (1963); distributed leadership by Sahraian 

(2000); and psychological well-being by Ryff (1989). 

Results: The results indicate that there is a relationship between distributed leadership 

and organizational climate with a path coefficient of 0.824, and between distributed 

leadership and organizational trust with a path coefficient of 0.779. Additionally, there 

is a relationship between psychological well-being and organizational trust with a path 

coefficient of 0.395, and between psychological well-being and organizational climate 

with a path coefficient of 0.269. In the mediation hypotheses, organizational trust plays 

a mediating role in the relationship between distributed leadership and teachers' 

psychological well-being with a path coefficient of 0.308, and finally, organizational 

climate plays a mediating role in the relationship between distributed leadership and 

psychological well-being with a path coefficient of 0.222. 
Conclusion: This study can contribute to the training of effective managers and the 

development of professional quality in society. Furthermore, by utilizing the results of this 

study, the relationship between distributed leadership and psychological well-being can be 

identified in terms of organizational climate and trust, allowing for the identification of 

influential variables and the implementation of measures to improve them. 
 

 

Citation: Shorabi, F., & Yarmohammadzadeh, P. (2025). The relationship between distributed 

leadership and psychological well-being: The mediating role of teachers' organizational climate 

and trust. Journal of New Approaches in Educational Management, 1(3), 14-31. 

 © The Author(s).                                                  Publisher: Urmia Univertsity. 

DOI: https://doi.org/10.30466/ntea.2025.56229.1023  

DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.30606810.1404.1.3.2.0  

 

                                                           
1 Corresponding author: Peyman Yarmohammadzadeh, Email: dr.peyman.ymz@gmail.com 

https://doi.org/10.30466/ntea.2025.56229.1023
https://dorl.net/dor/20.1001.1.30606810.1404.1.3.2.0


 

 

 یآموزش یریتدر مد یننو هایرویکردنشریه 

 

 1404پاییز ، 3، شماره 1دوره 

 

 3060-6810شاپا الکترونیکی: 

https://ntea.urmia.ac.ir/  

 معلمان یجو و اعتماد سازمان یا: نقش واسطهشناختیروان یستیبا بهز یعیتوز یرهبر ینرابطه ب

 
 2پیمان یارمحمدزاده ، 1فاطمه سهرابی

 
 یرانا یز،تبر یجان،آذربا یمدن ید، دانشگاه شهیتیگروه علوم ترب ی،موزشآ یریتارشد مد یکارشناس -1
 یرانا یز،تبر یجان،آذربا یمدن یددانشگاه شه یتی،گروه علوم ترب ی،آموزش یریتمد یاردانش -2

 

 

 دهیچک مقالهاطلاعات 

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

06/03/1404 

 :پذیرش
23/03/1404 

 :صص
31- 14 
 

 :یدیکل گانواژ

 ی،اعتماد سازمان

 ،شناختیروان یستیبهز

 ی،جوسازمان

 یعی،توز یرهبر

 معلمان.

جو و  یاواسطهنقش  با شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر ینب بررسی رابطهحاضر  یقهدف از تحق هدف:

 معلمان است. یاعتماد سازمان

جامعه  باشد.یم یهمبستگ -یفیو روش توص یتو از نظر ماه یاز نظر هدف کاربرد یقروش تحق روش تحقیق:

معلم زن و مرد در سال  نفر 1343 که تعداد باشدیم یزشهر تبر 1 یهناح ییپژوهش شامل معلمان ابتدا ینا یآمار
ساده  یتصادف رییگبا روش نمونه نفر 300هستند. حجم نمونه با توجه به جدول مورگان  یسمشغول به تدر 1402

 یبا استفاده از ابزارها قیتحق یندر ا بوده است. یدانیو م یاکتابخانهها به روش داده یانتخاب شدند. روش گردآور
 که یاگونهبه است شدهیاحو طر یماستاندارد تنظ یاپرسشنامه یک یشین،پ یهادر پژوهش یافتهتوسعه یریگاندازه

 یرهبر(؛ 1963) افتو کر ینهالپتوسط  یجوسازمان ؛(2006و همکاران ) یتوسط هو یاعتماد سازمان یهاپرسشنامه
 ( طراحی شد.1989) فیرتوسط  شناختیروان یستیبهزو  (2000توسط صحرانورد ) یعیتوز

 شدهیعتوز یرهبر ینو ب 0.824 یرمس یببا ضر یو جو سازمان شدهیعتوز یرهبر ینکه ب دهدینشان م یجنتا ها:یافته

با  یو اعتماد سازمان شناختیروان یستیبهز ینب ینرابطه وجود دارد. همچن 0.779 یرمس یببا ضر یو اعتماد سازمان
جود دارد. در طه وراب 0.269 یرمس ریببا ض یو جو سازمان شناختیروان یستیبهز ینو ب 0.395 یرمس یبضر

و رفاه  شدهیعتوز یهبرر یندر رابطه ب یانجینقش م 0.308 یرمس یببا ضر یاعتماد سازمان یانجیگری،م هاییهفرض
 یرهبر یندر رابطه ب یانجیقش من 0.222 یرمس یببا ضر یجو سازمان یت،و در نها کندیم یفامعلمان ا شناختیروان
 .کندیم یفاا شناختیروانو رفاه  شدهیعتوز

 یدر جامعه کمک کند. از سو یاحرفه یفیتکارآمد و توسعه ک یرانمد یتبه ترب تواندیمطالعه م ینا :گیرینتیجه

 یبر جو سازمان شناختیروان یستیو بهز شدهیعتوز یرهبر ینن رابطه بتوایمطالعه، م ینا یجاز نتا یریگبا بهره یگر،د
 انجام داد. هاآنبهبود  یارا بر یبر آن، اقدامات یرگذارمؤثر و تأث یرهایکرد و ضمن شناخت متغ ییو اعتماد را شناسا
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 مقدمهمقدمه
با استرس و اضطراب  یگریاز هر زمان د یشترافراد اکنون ب ی،و فناور یاقتصاد ی،اجتماع هایینهدر زم یعسر ییراتبا توجه به تغ

 یوندهاپ ینو ا شودیمشخص م یعاطف یوندهایپ یقهستند که از طر یقیعم شناختیروانحس  یها داراروبرو هستند. انسان
 عنوانبهرا  2شناختیروان یستی( بهز1995) 1یزو ک یفر(.  et al.Siah ,2020کند )کمک  هاآن یتاحساس هو یتبه تقو تواندیم

 3بیسون(.  et al.Guamanga ,2025) است یاز زندگ یترضا یا یشاد یکه فراتر از حالت عاطف کنندیم یسازمفهوم یاسازه
هست و  یزبلکه شامل عوامل مثبت ن شود،یمحدود نم یتنها به عدم وجود عوامل منف یستیباور است که بهز ینبر ا( 2008)

 یتو موفق یشاد ی،است که با سلامت یحالت یستی. بهزکندیاشاره م بخشیتخوب و رضا یزندگ یطجامع است که به شرا یمفهوم
 یگران،روابط معنادار با د یبرقرار یح،مشارکت فعال در کار و تفر ییتوانا عنوانبهرا  یستیبهز( 2009) 4هاپرت. شودیشناخته م
و  لوتانز (. مطالعاتWang, 2023کند )یم یفتعر یزندگدر  یو هدفمند یحس خودمختار یشمثبت، افزا هاییجانتجربه ه
 یستیاز عوامل که با بهز یکی که قرار دارد یعوامل فرد یرعمدتاً تحت تأث شناختیروان یستیکه بهز نشان داد( 2002) 5همکاران

 عنوانبهرا  یعیتوز یرهبر (2013) 7هریس(.  et al.Trachik ,2023) باشدیم 6یعیتوز یدارد، رهبرمستقیمی ارتباط  شناختیروان
 ین. ادکنیم یفتعر "گذارندیرا به اشتراک م یرهبر هاییتکه در آن افراد در سطوح مختلف سازمان، مسئول یهمکار یندفرآ"

 یبخش عنوانبه، یعیتوز یرهبر(. Zaghmout & Harrison, 2025) دارد یدتأک یمت یاعضا ینبر مشارکت و تعامل ب ینوع رهبر
به کارکنان  یتمسئول یامر در مورد اعطا ین. اشودیمشکلات ارائه م ینبه ا یدگیرس یبر اعتماد، اغلب برا یسازمان مبتن یکاز 

 کارکنان شناختیروان یستیبهزو  یترضا یگری،و مرب یتدر جهت حما یرهبر ییرتغ رودیانتظار م کهیدرحالنفوذ است،  یشو افزا
علاوه بر این، رهبری توزیعی قادر است که، اعتماد سازمانی (. Eriksson et al., 2025) تر کندجذاب کار را یطداده و مح یشرا افزا

 شودیممنجر  عییتوز یرهبر کردندیکه م دهدینشان م (2012) 8اوگورلوو  اوزر ،اوغلو یجیب مطالعات یجنتارا نیز افزایش دهد، 
اعتماد  .شودیم یعدر کل سازمان توز یاست که در آن رهبر یندیفرآ یرهبر لذا .داشته باشندخود اعتماد  یرانمد به کارکنان که

نوع  یناست. ا یسازمان یستمو به کل س یبه رهبر یکدیگر،سازمان به  یک یکارکنان و اعضا یناناعتقاد و اطم یبه معنا یسازمان
و  هایاستس یندها،نوع اعتماد به فرآ ینا .داشته باشد یسازمانفرهنگو  یبر عملکرد، همکار یقیعم یراتتأث تواندیاعتماد م
سازمان عادلانه و مؤثر هستند، به  هاییهو رو هایستمکه کارکنان احساس کنند که س ی. زمانشودیمربوط م یسازمان یساختارها

 (.Adıgüzelli, 2016داشت )خواهند  یشتریاعتماد ب هایستمس ینا
 یطبه ادراک کارکنان از مح یاست. جو سازمان 9یجو سازمان ،بسزایی دارد نقش یاعتماد سازمان یشاز عوامل مؤثر در افزا یکی
 ی. به عبارتگیردیسازمان قرار م یافراد و رهبر یتشخص یررسمی،و غ یساختار رسم یرکار در سازمان اشاره دارد و تحت تأث یعموم

و  گذاردیم یرها تأثسازمان است که کارکنان آن را تجربه کرده و بر رفتار آن یطاز مح یدارینسبتاً پا یفیتک یجو سازمان تر،یقدق
آنان  هاییفادراکات کارکنان و توص یقجو از طر ینا(. Lafta et al., 2016باشد )یاز رفتارها در سازمان م یبر ادراک جمع یمبتن
 (.1400همکاران،یی و روح افزا)«شودیم یریگسازمان اندازه یداخل هاییژگیاز و

 یشتریب یروزمره افراد با فشارها یزندگ ی،تکنولوژ یشرفتبا پتوانیم بیان کنیم که یمگونه ینابا توجه به مطالبی که گفته شد، 
استرس و اضطراب  یشمنجر به افزا تواندیروزمره م یدر زندگ یعسر ییراتو تغ یاجتماع ی،همراه شده است. مشکلات اقتصاد

 یدر ساختارها یعسر ییراتتغاز سوی،  .یایندها بهتر کنار بچالش ینتا با ا کندیبه افراد کمک م شناختیروان یستیشود. بهز
 یشو انزوا را افزا ییبگذارد و احساس تنها یرتأث یبر روابط انسان تواندیم ی،اجتماع یهامانند گسترش شبکه ی،و فرهنگ یاجتماع

از سوی  داشته باشند. یشتریبرقرار کنند و احساس تعلق ب یترتا روابط سالم کندیمک مبه افراد ک شناختیروان یستیدهد. بهز
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با اعتماد بالا پرورش  هایییطکه مح یمدارس . لذاشودیمیک منبع حیاتی شناخته  عنوانبهامروزی  یهاسازماندیگر، اعتماد نیز در 
هستند.  ییردر حال تغ یایآموزان در دنمتنوع از دانش یآموزش گروه یزبرانگچالش یفهانجام وظ یبرا یبهتر یتدر موقع دهند،یم

. کندیم یتمستمر حما یادگیریو  یفرهنگ نوآور ینو همچن یاصلاح یهامدارس در تلاش یداریو پا یاعتماد از اثربخش
 عملکردبا  یکیارتباط نزد تو جوسازمانی مثب تر از همه، اعتمادمدارس است و مهم یبرا یو مال یاجتماع یهمنبع سرما ینهمچن

در مدارس  یاتیح یکارکردها یناز ا تواندیم یرامهم است زو جوسازمانی مطالعه اعتماد  ینبنابرا؛ دارد و معلمان دانش آموزان
در مدارس را  ی و جوسازمانیوجود دارد که مطالعه اعتماد سازمان یریگو اندازه یاز مسائل مفهوم ی، تعدادحالینکند. باا یتحما

 یفشکل تعر ینرا به بهتر سازمانی و جو سازمانیاست که چگونه اعتماد ینا یجار یهااز چالش یکی. کندیم یلتبد یبه چالش
 یتماه یگر،. چالش دیمدرک کن کنند،یم یابیرا که اعتمادکنندگان در قضاوت اعتماد ارز هایییژگیو توانیمیو چگونه م یمکن
 یریمختلف معلمان، به طرز چشمگ یهاجناح ینتضاد عمده ب یا یدر رهبر ییراست که ممکن است با تغ یناعتماد سازما یایپو
 شناختیروان یستی. بهزشودیمدرسه مربوط م یبه جو سازمان یزدر مدارس ن یو رهبر شناختیروان یستیبهزهمچنین کند.  ییرتغ

 یشامل عوامل یستیبهز ینآموزان و کارکنان مدرسه اشاره دارد. ادانش یکننده برا یبانسالم و پشت یطمح یک یجاددر مدارس به ا
نوع  ینا یجاداست. با ا یاز زندگ یترضا یمثبت و ارتقا یروابط اجتماع یارتقا ی،خودکارآمد یمانند حفظ سلامت روان، ارتقا

و  یآموزش هاییتود هستند و در فعالخ هاییلبه پتانس یابیآموزان و کارکنان مدرسه قادر به دستدر مدارس، دانش یستیبهز
 یرهبر نیباست که آیا  سؤالبنابراین تحقیقی حاضر به دنبال پاسخ این  شدهگفتهبا توجه به مطالب  .یابندیبهبود م یادگیری

 رابطه وجود دارد؟ تبریز شهر 1ناحیه معلمان  یای جو و اعتماد سازمانبا نقش واسطه شناختیروان یستیتوزیعی و بهز
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
آل یدهعنوان حالت ااز افراد، ثروت به یبرخ یو متفکران بوده است. برا یلسوفانهزاران سال موضوع بحث ف یبرا یزندگ یفیتک

 و داشتن روابط معنادار ارزشمند است (،2005) 1و شومان ینگتوناداز محققان همچون  یدر برخ کهیدرحالشود، در نظر گرفته می
 یک ،شناختیروان یفتعر (2000) 2ینرشود. از نظر ددر نظر گرفته می یزندگ کیفیتجنبه  ترینیاتیح یازمندن یگرانکمک به د

 ین،بنابرا؛ او با ارزش است یچقدر زندگ یردبگ یمدارد که تصم یبستگ یبه هر فرد ینا یرااست، ز یکدموکرات بخشیترضا یزندگ
ممکن است  یررسمی،غ یطمح یکدر  کهیدرحالکرد،  یفتوص شناختیروان یستیعنوان بهزتوان بهخوب را می یمفهوم زندگ

 ,Yilmazکرد ) یفخود تعر یاو از زندگ یابیعنوان ارزتوان بهفرد را می یک شناختیروان یستیشود. بهز یاد یعنوان شادبه

از عوامل از جمله  یااشاره دارد. مجموعه یو روان یعاطف یستیاز بهز فرد یکل یبه احساس ذهن شناختیروان یستیبهز(. 2023
 Savahl) گیردیبرمرا در  یشخص یتو احساس رشد و رضا یاحساس هدف و معنا در زندگ ی،از زندگ یتاحساسات مثبت، رضا

et al., 2023 .)یتشبکه حما ،ایهای مقابلهمهارت یتی،شخص یهامانند ویژگی یتحت تأثیر عوامل مختلف شناختیروان یستیبهز 
 شناختیروان یستیبهز ینب یقو یهمبستگ یکبا  یبا سلامت جسمان یارتباط تنگاتنگ یناست. همچن یو تجارب زندگ یاجتماع

 (.Alshammari et al., 2023دارد ) و طول عمر یکل یو سلامت جسم
 یشناخت یرهایو متغ یت، عاطفه منفاست: عاطفه مثب شدهیلحداقل از سه جزء تشک شناختیروان یستی(، بهز1984) ینربه گفته د

عاطفه  یکشده است.  یلتشک یاز هر دو عاطفه مثبت و منف شناختیروان یستیبهز یجنبه عاطف. یاز زندگ یتاز جمله رضا

از احساسات  ییبا سطوح بالا یمنف عاطفه یک کهیدرحالشود، می صمثبت مشخ یوخوخلقلذت و  ی،انرژ یمثبت با سطوح بالا
 یابیارز یا یفرد از زندگ یک یکل یترضا یابیدتاً به ارزعم ی،شود. با توجه به مؤلفه شناختمشخص می یندناخوشا یوخوو خلق

، یلمازاست )تر فرد ثابت یزندگ طولدر  هایابیارز ینشود که اگسترده تصور می طوربهشود. مربوط می یاز زندگ یجنبه خاص
2023.) 

 ,.Gyu Park et al) باشدیمبسزایی دارد، رهبری  یرتأثکارکنان  شناختیروان یستیبهزاما عامل اصلی که در محیط کاری در 

به موازات  ی،رهبر( 1990باس )از دیدگاه ها توجه مردم را به خود جلب کرده است. است که قرن یموضوع یرهبر(. 2017

                                                           
1 Eddington & Shuman 
2 Diener 
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های از سبک(. Demirtas, 2020است )شده  یخای از تاردر هر دوره یشکست سازمان یا یتموفقترین عامل تحولات، حیاتی
 ی،شناختجامعه هاییهاز نظر 2000دهه  یلدر اوا شدهیعتوز یرهبرشده است. یعتوز یرهبر توان به آن اشاره کردرهبری که می

شده بود، هرچند که تحت تأثیر توزیع یتشناخت و فعال یهمه، تئورتر از که مهم شد یدارپد یشناختو انسان شناختیروان ی،شناخت
 (.Hickey et al., 2022گرفت )قرار  یزونگر ن یجوامع عمل

 1یلیناسپ به اعتقاد سازمان است. یکمختلف در  ینفعانتوسط ذ یاعمال رهبر یدرک چگونگ یبرا یدمفهوم مف یعی یکتوز یرهبر
 2یرووتزما رهبر منفرد متفاوت است. یک یا یمرتبط با عنوان رسم یرهبر هاییدگاهبا د یردرک رهب یبرا یکردیرو ینچن( 2006)
 یناول یمفهوم برا ینا کهیهنگام. شده استمتفاوت درک  یهاشده را به روشتوزیع یکند که مفهوم رهبراستدلال می (2008)

 یهنظر یشتردر مدارس به کار بردند. بعداً، با توسعه ب یمطالعه رهبر یظهور کرد، محققان عمدتاً آن را برا یشسال پ 15از  یشبار ب
 یریتفرهنگ و مد یسازمدل یبرا یعنوان چارچوبمدرسه شروع به استفاده از آن به ینشاغل یشتر،شده و جلب توجه بتوزیع یرهبر

در مورد  یقتحق یبرا ی( چارچوب نظر1است:  یر( به شرح ز2008) یرووتزماتوسط  توزیعی یمحل کار کردند. چهار کاربرد رهبر
و  ییعنوان کارامدرسه، مانند به یجبهبود نتا یبرا ی( روش3در مدارس،  یدموکراس رورشپ یبرا ی( سبک رهبر2 ی،آموزش یرهبر

 (.García Torres, 2019) ایحرفه یادگیری یشافزا یبرا ی( سبک رهبر4و  یاثربخش
موجود در  یهاچالش یا یطشرا یجهدر نت "یعیتوز یرهبر"که  دادندنشان  (2008) 4و همکاران دیثوول ( و2010) 3و همکاران ید

به درجات مختلف  توانیرا م یینمدارس با عملکرد بالا و مدارس با عملکرد پا ینب یهامختلف متفاوت است. تفاوت یهایطمح
 یاز نفوذ از همه منابع رهبر ییسطوح بالا یملکرد بالا دارادهد که مدارس با عیمطالعات نشان م یننسبت داد. ا یرهبر یعتوز

 یرهبر یراهبردها یگری،محدود هستند. در مطالعه د یرهبر یعو توز یینسطوح نفوذ پا یدارا یینهستند و مدارس با عملکرد پا
و  یهروشن از ناح یریگکه جهت دهدینشان م هایافتهشدند.  یلو تحل یهتجز یستماتیکس طوربه بودند،که با عملکرد بالا مرتبط 

 (.2013یس،هردارد ) یمدرسه نقش اساس یتبالا در موفق یفیتبا ک شدهیعتوز یرهبر
وجود  یارتباط معنادار یسازمانتوسعهو  یعیتوز یسبک رهبر یننشان داد که ب( 1398همکاران )نتایج مطالعات موسوی محب و 

( 2023همکاران )حسن و  وجود دارد. یارتباط معنادار موردمطالعهمعلمان  یسازمانتوسعهبا  یجو سازمان ینب ینهمچن ارد ود
در مؤسسات  یسازمان یو رفتار شهروند یسبک رهبر ینکارکنان بر رابطه ب شناختیروان یستیبهز یانجیتأثیر مای با هدف مطالعه
منظور بهبود را به ینآفرتحول یسبک رهبر یدبا یبهداشت یهاسازمان یریتکه مد دهنده این بودی پرداختند که نتایج نشانبهداشت

همکاران . لئو و دهدمی یشرا افزا ودکارکنان خ یسازمان یبهبود بخشد و بالاتر از همه، رفتار شهروند شناختیروان یستیبهز
در جنوب  ییمدارس ابتدا معلمان شناختیروان یستیبهز بسزایی در یرتأث( در مطالعات خود نشان دادند که رهبری توزیعی 2024)

 یبخش فناوراین بود که رهبری توزیعی بر جو سازمانی  دهندهنشان( 2021) 5و همکاران ینبن سدردارند. نتایج  ینچ یغرب
 بسزایی دارد. یرتأث تونس کشور اطلاعات و ارتباطات در
اعتماد به  مفهومباشد، اعتماد کارکنان به سازمان است.  یرگذارتأثتواند کارکنان می شناختیروان یستیبهزاز عوامل دیگری که در 

از صداقت،  ینانداشتن اطم یاشاره دارد. در واقع، اعتماد به معنا یارائه خدمات مشخص یا یفانجام وظا یبرا یتیموجود یاشخص 
 (.2023)آلوز، است موردنظر یتموجود یاتوسط شخص  شدهانجام یاتدرباره عملکرد و عمل یناناطم یتاعتماد و قابل یتصحت، قابل

پذیر بودن آسیب یفرد برا یک شناختیروان یتعنوان وضعوتحلیل اغلب بهتجزیه یاعتماد در سطح فرد (1995) 6و همکاران یرما
 یهااز مؤلفه یکی یزن یاعتماد سازمان(. De Jong et al., 2020است ) شدهیفتعر یگرد یتموجود یاانتظارات مثبت از فرد  بر اساس

( اعتماد در سازمان 2012) 7. فولمر و گلفاندارد یتوجهقابل یرتأثکارکنان  شناختیروان یستیبهز که در عدالت است یممهم در پارادا
از  یبر اساس انتظارات مثبت پذیرییببه قبول آس یلاند که شامل تماکرده یفتعر یحالت روان یکعنوان به یرا در سطح فرد
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 یاریاخت یتماه یلها به دلاعتماد در سازمان یجاد( اظهار داشتند که ا2013) 1یما و همکارانل-سوزااز سوی دیگر  ست.سازمان ا
 .(2015 و کوهن، کوهناست ) یتوسعه روابط تبادل اجتماع یبرا یدیجزء کل یکمتقابل،  یندفرآ
 یتبودن کارکنان در صداقت و قابل اعتمادقابلشناختن و  یتکه به رسم یکند که اعتماد سازمان( استدلال می1996) ینسونراب

رابطه  یبه برقرار یلکنند و مامی یاست که با سازمان همذات پندار یدهنده کارکناناست، نشان یرهبر یاسازمان  یک یناناطم
کارمند ممکن است به مافوق  یک( ادعا کردند که 2000) 2به گفته تان و تان(.  et al.George ,2020هستند )مدت با سازمان بلند

که کارمند را  داشته باشند یخوب یکارمند و مافوق ممکن است روابط کار یراخود اعتماد کند، اما به سازمان اعتماد نداشته باشد، ز
 یترسممشارکت کارکنان را به  یادوست اعتماد کند. اگر سازمان غرامت عادلانه اعطا نکند  یکعنوان به مافوق به سازدیقادر م

 (.Srivastava & Mohaley, 2022کند ) ییرنشناسد، ممکن است اعتماد کارکنان به سازمان تغ
 یبر اعتماد سازمان شناختیروان تییسبهز یقکارکنان از طر یاقکه اشت این بود دهنده( نشان1398) یکتاجو  یمرجان یج مطالعاتنتا

 نیز (1396همکاران )و  یزیست. عزاثرگذار ا یدر بانک مل سازمانیبر اعتماد  شناختیروان یستیبهزو  اثرگذار است یدر بانک مل
 دهندهنشان هاآنند که نتایج پرداختدوره متوسطه شهر تهران  یراندب یو اعتماد سازمان یرانمد یعیتوز یرابطه رهبر به یقیدر تحق
و سطح  یانگینن بالاتر از مدوره متوسطه در شهر تهرا یراندب یو اعتماد سازمان یرانمد شدهیعتوز یرهبر یتوضع که این بود

ها مشاهده شد. در آن یهامؤلفه یو تمام یراندب یو اعتماد سازمان شدهیعتوز یرهبر ینمعنادار ب یارابطه ین،متوسط است. همچن
مطالعات  یجنتا .کنندیم فایا یراندب یاعتماد سازمان بینییشدر پ ینقش مهم یرهبر بفرهنگ مدرسه و تجار یهامؤلفه یت،نها

است  شدهیعدر مدارسشان توز هبریر کنندیکننده احساس مبود که معلمان شرکت یندهنده ا( نشان2012همکاران )اوغلو و  یچیب
 .خود اعتماد دارند یرانکنندگان به همکاران و مدو شرکت

که  ییهادر سازمان زایی دارد.بس یراتتأث شناختیروان یستیبهزباشد که در  تواندیمجو سازمانی نیز از عوامل دیگری 
شوند و عضو ارزشمند شناخته می یکعنوان که به کنندیافراد سالم هستند، افراد تجربه م ینسازمانی مثبت و ارتباطات بفرهنگ

بر  یشتریحساس قدرت و کنترل بتا ا کندیاحساسات به افراد کمک م ین. اکنندیم یافتاحترام و توجه لازم را از همکاران خود در
 یستیبه بهبود بهز تواندیم نتیجهاحساس قدرت و کنترل در  ینکنند. ا یداپ یشتریخود داشته باشند و به خود اعتماد ب یزندگ یرو

 (.2021ی،و افشار یاتحکند )افراد کمک  شناختیروان
ساخته و  یزمتما یگرسازمان را از سازمان د یککه  یدرون یهاویژگی»: گویندیجوسازمانی م یفدر تعر (1963) 3و کرافت ینهالپ 

آنان از  هاییفادراکات کارکنان و توص یلهوسبهجوسازمانی  ینشود. امی یدهگذارد، جوسازمانی نامرفتار افراد آن تأثیر می یرو
به بهبود  تواندیجوسازمانی مثبت و سازنده م ینبنابرا؛ (1400و همکاران، ییروح افزا)«شودمی یدهسازمان سنج یدرون یهاویژگی

استرس و اضطراب  یشافزا ی،شغل یتو سازگار باعث کاهش رضا یافراد کمک کند. برعکس، جوسازمانی منف شناختیروان یستیبهز
 (.Tsui, 2021شود )افراد می شناختیروان یستیکاهش بهز یجهو در نت

اه بر جوسازمانی تأثیرگذار است. در دانشگ یو رهبر یکه اعتماد سازمان این بود دهندهنشان( 1401) ینیحس یمحمدنتایج بلوچی و 
قرار  ییددانش معنادار و مورد تأ یگذاراشتراک یذهن یبا هنجارها یسازمان یجوسازمانی در رابطه اعتماد و رهبر یانجینقش م

معلم  یستیو بهز یم بر جوسازمانمعل یخودکارآمد اثر علّی د کهاین بو دهندهنشان( 1400فر )ه است. همچنین نتایج رمضانی گرفت
( در 1397) زاده و همکاران بیغر یگرد یمعنادار است. از سو یرگذارتأث یستیبر بهز یجوسازمان یاثر علّ ین،است. همچن یرگذارتأث

 یندهنده انشان یجد که نتاپرداختن پرستاران شناختیروان یستیبر بهز یو جوسازمان یرانمد یااخلاق حرفه یرخود به تأث یقیتحق
جو  ی،اجتماع یها و هنجارهاارزش یترعا ی،طلبو رقابت جویییصادق بودن، عدالت و انصاف، برتر پذیری،یتمسئول ینب کهبود 

 یبررس هب یقیدر تحق یز( ن1394) یار یکتا و یوجود دارد. آداب یپرستاران رابطه مثبت شناختیروان یستینوآورانه و جو همکارانه با بهز
که  پرداختندمورد  یلستان اردبورزش و جوانان ا یرانمد گیرییممشارکت در تصم یزانبا م یو اعتماد سازمان یارتباط جوسازمان

 یارابطه گیرییمارکنان در تصمک( و مشارکت ینهاد ی،عمود ی،جانب) یسازمانابعاد اعتماد  ینبود که ب یندهنده انشان یجنتا
 کنیم:طرح میمبا توجه به مبانی نظری و مطالب ذکرشده، مدل مفهومی و فرضیات پژوهش را  وجود دارد. داریمعن

                                                           
1 Sousa-Lima et al 
2 Tan & Tan 
3 Halpin and Kraft  
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 معلمان یای جو و اعتماد سازماننقش واسطه با شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر ینرابطه ب به بررسی شدهارائهدر مدل 
متغیر وابسته و  عنوانبه شناختیروانبهزیستی  ،عنوان متغیر مستقلشده بهرهبری توزیع کهشده است، به این صورت پرداخته

 است. شدهمطرحمتغیرهای میانجی  عنوانبه جوسازمانی و اعتماد سازمانی
 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 فرضیات پژوهش

 کند.می یفامعلمان ا شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر ینرا در رابطه ب یانجیجوسازمانی نقش م
 .کندمی یفامعلمان ا شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر ینرا در رابطه ب یانجینقش م یاعتماد سازمان

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
به  شاخه مطالعات میدانی های توصیفی و ازاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعات از نوع پژوهش

 یهناح ییپژوهش شامل معلمان ابتدا ینا یجامعه آمار. پژوهش از نوع همبستگی استآید و از حیث ارتباط بین متغیرهای شمار می
مشغول به  1402نفر معلم در سال  1343 تعداد یزتبر وپرورشآموزشاز  یافتیاطلاعات در بر اساسکه  باشدیم یزشهر تبر 1

 1 یهاز معلمان ناحگیری تصادفی ساده با روش نمونهبرآورد شد که نفر  300جدول مورگان،  اساسبر حجم نمونه  هستند. یستدر
گیری ابزار اندازه ، سن، تحصیلات و سابقه کاری بود.تأهلجمعیت شناختی پژوهش شامل جنسیت،  هاییژگیو یز انتخاب شدند.تبر

، پرسشنامه محتوایی برای تعیین روایی آورده شده است. 1در جدول  هاکه منابع پرسشنامه هستپژوهش حاضر، پرسشنامه استاندارد 
در پرسشنامه تأیید شد.  ییمحتوا ، رواییهاآنقرار گرفت و از آنان نظرخواهی شد که در نهایت با تأیید  نظرانصاحبدر اختیار 

است و برای تمامی متغیرها مقدار پایایی با توجه به  شدهمحاسبهجداگانه برای تمامی متغیرها  طوربه، مقدار پایایی 1شماره جدول 
 دهنده پایایی مناسب ابزار این پژوهش استآمد که نشان به دست 7/0هر دو معیار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب، بالای 

 .استفاده شد PLSو  SPSS یافزارهانرماز  هاداده وتحلیلیهتجزجهت و
 

 پرسشنامه به تفکیک متغیرها سؤالاتمقدار پایایی  -1 جدول 

 منبع AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سؤالات متغیرها ردیف

 (2006و همکاران ) یهو 501/0 949/0 943/0 26 اعتماد سازمانی 1

 (1989) ریف 504/0 947/0 940/0 18 شناختیروانبهزیستی  2

 (1963) کرافتو  ینهالپ 511/0 954/0 950/0 32 جو سازمانی 3

 (1390صحرانورد ) 505/0 933/0 925/0 21 رهبری توزیعی 4
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 هایافته ارائه و بحث

 آمار توصیفی جمعیت شناختی
 است: شدهپرداخته 2ی در جدول شماره بخش عموم یو درصد فراوان یفراواندر ادامه به بررسی 

 

 فراوانی و درصد فراوانی بخش عمومی -2جدول 

 عنوان
 جنسیت

 زن مرد

 176 124 فراوانی

 7/58 3/41 درصد

 عنوان
 تأهلوضعیت 

 متأهل مجرد

 182 118 فراوانی

 7/60 3/39 درصد

 عنوان
 سن

 سال 41 یبالا سال 40تا  36 سال 35تا  31 سال 30تا  26 سال 25کمتر از 

 42 100 62 68 28 فروانی

 ./14 3/33 7/20 7/22 3/9 درصد

 عنوان
 یلاتتحص

 دکترا و بالاتر ارشد یکارشناس یکارشناس کاردانی یپلمد

 14 70 159 51 6 فراوانی

 7/4 3/23 53/0 17/0 2/0 درصد

 

 آمار توصیفی متغیرها
 آمده است. 3در جدول  شودیمو واریانس  انحراف استانداردآمار توصیفی متغیرها که شامل میانگی، در این بخش به 

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -3 جدول

 واریانس انحراف استاندارد میانگین متغیرها ردیف
 462/0 67978/0 3920/3 اعتماد سازمانی 1

 609/0 78051/0 4437/3 شناختیروانبهزیستی  2

 415/0 64409/0 5826/3 جو سازمانی 3

 501/0 69412/0 5826/3 رهبری توزیعی 4
 

 یستیبهز(، 462/0(، )67978/0(، )3920/3به ترتیب دارای میانگین، انحراف معیار و واریانس ) یاعتماد سازمان، با توجه به جدول فوق
به ترتیب دارای میانگین،  یجو سازمان(، 609/0(، )78051/0(، )4437/3به ترتیب دارای میانگین، انحراف معیار و واریانس ) شناختیروان

(، 5826/3نس )به ترتیب دارای میانگین، انحراف معیار و واریا یعیتوز یرهبرو  (415/0(، )64409/0) (،5826/3انحراف معیار و واریانس )
دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است و شاخص ترین شاخص مرکزی، میانگین است که نشاناصلی باشد.می (501/0(، )69412/0)

پارامترهای پراکندگی، انحراف استاندارد است. مقدار این پارامتر در آمار توصیفی، ترین از مهم .است دادهخوبی برای نشان دادن مرکزیت 
دهد این دو متغیر به باشد که نشان می( می64409/0برابر است با ) یجو سازمان( و برای 78051/0برابر با ) شناختیروان یستیبهزبرای 

 ترتیب دارای بیشترین و کمترین انحراف استاندارد هستند.
 

 روایی سازه
 5/0از  بیشتر عاملی بار مقدار است. چنانچه قرار گرفته یموردبررس همگرا روایی سازه و روایی گیریابزار اندازه روایی تأیید برای

 مدل در موردمطالعه هایسازه گیریاندازه جهت را مناسبی عاملی ساختار باشد، نشانگرها 96/1از  تربزرگ tآماره و مقدار مطلق 

 .است قرارگرفته مورداستفاده یدییتأ عاملی تحلیل سازه بررسی روایی جهت کنند.می فراهم تحقیق
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 نتایج تحلیل عامل تأییدی متغیر رهبری توزیعی -4جدول 

 tآماره  بار عاملی سؤالات

1 604/0 261/12 

2 627/0 716/17 

3 667/0 286/14 

4 844/0 302/30 

5 631/0 590/12 

6 630/0 592/15 

7 563/0 336/10 

8 521/0 718/8 

9 525/0 183/10 

10 672/0 820/16 

11 631/0 462/16 

12 670/0 393/17 

13 575/0 924/12 

14 683/0 413/15 

15 603/0 433/10 

16 763/0 876/18 

17 582/0 312/10 

18 536/0 714/11 

19 642/0 963/16 

20 606/0 898/11 

21 655/0 486/14 

 

 یشناختروان یستیبهزنتایج تحلیل عامل تأییدی متغیر  -5جدول 

 tآماره  بار عاملی سؤالات

22 655/0 001/12 

23 700/0 863/15 

24 556/0 948/9 

25 860/0 943/35 

26 789/0 382/26 

27 514/0 529/12 

28 773/0 886/17 

29 820/0 921/27 

30 804/0 509/28 

31 570/0 748/10 

32 624/0 411/12 

33 881/0 536/45 

34 636/0 775/13 

35 657/0 952/14 

36 698/0 112/16 

37 604/0 840/11 

38 744/0 452/19 

39 755/0 092/21 
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 جو سازمانینتایج تحلیل عامل تأییدی متغیر  -6جدول 

 tآماره  بار عاملی سؤالات

40 757/0 357/13 

41 787/0 947/25 

42 730/0 380/20 

43 642/0 655/13 

44 553/0 221/11 

45 618/0 378/12 

46 638/0 715/12 

47 530/0 537/10 

48 869/0 715/31 

49 733/0 800/17 

50 643/0 031/14 

51 548/0 370/10 

52 782/0 232/26 

53 462/0 533/7 

54 784/0 664/26 

55 588/0 184/12 

56 827/0 510/35 

57 504/0 745/9 

58 717/0 540/16 

59 506/0 624/8 

60 502/0 149/9 

61 511/0 369/8 

62 768/0 646/20 

63 536/0 368/10 

64 532/0 676/10 

65 500/0 880/8 

66 579/0 979/8 

67 563/0 331/11 

68 608/0 770/12 

69 606/0 853/12 

70 614/0 056/13 

71 596/0 279/12 

 

 اعتماد سازمانینتایج تحلیل عامل تأییدی متغیر  -7جدول 

 tآماره  بار عاملی سؤالات

72 685/0 267/18 

73 630/0 182/16 

74 620/0 679/13 

75 598/0 220/14 

76 663/0 106/17 

77 603/0 380/12 

78 757/0 228/23 

79 573/0 985/10 

80 629/0 334/14 

81 670/0 942/13 
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 tآماره  بار عاملی سؤالات

82 549/0 073/10 

83 571/0 279/10 

84 514/0 359/8 

85 722/0 278/19 

86 631/0 351/12 

87 680/0 289/15 

88 724/0 981/17 

89 721/0 541/17 

90 760/0 389/23 

91 573/0 388/10 

92 522/0 298/9 

93 763/0 848/22 

94 729/0 208/20 

95 674/0 430/14 

96 611/0 823/13 

97 531/0 914/9 

 

 های پژوهشآزمون فرضیه
 دهد.استاندارد را نشان می آورده شده است که در دو حالت معناداری و (3( و )2های )در شکل پژوهش هایمدل

 

 
 میزان اثرگذاری -مقادیر ضرایب مسیر و بارهای عاملی  -2شکل 
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 ضرایب معناداری - tمقادیر آماره  -3شکل 

 

 مدلضریب تعیین و شاخص برازش 
بر اعتماد سازمانی را  یرگذارتأثدرصد عوامل  60دهد این مدل بیش از ( نشان می606/0مقدار ضریب تعیین اعتماد سازمانی )

درصد عوامل  90دهد که این مدل بیش از ( نشان می918/0) یشناختروانشناسایی و آزمون کرده است. ضریب تعیین بهزیستی 
دهد که این مدل ( نشان می680/0را شناسایی و آزمون کرده است. ضریب تعیین جو سازمانی ) یشناختروانبر بهزیستی  یرگذارتأث

 بر جو سازمانی را شناسایی و آزمون کرده است. یرگذارتأثدرصد عوامل  60بیش از 

 
 ضریب تعیین متغیرهای پژوهش -7جدول 

 ضریب تعیین متغیر

 606/0 اعتماد سازمانی

 918/0 یشناختروانبهزیستی 

 680/0 جو سازمانی

 

 پژوهش میانجی یهاهیفرضآزمون 
مقدار ضریب مسیر مطابق روش باورن و کنی است. در این روش ضریب مسیر مستقل بر میانجی و ضریب مسیر میانجی بر وابسته 

 شوند.بر هم دیگر ضرب می
نیز استفاده کرد. برای اینکار از فرمول آزمون سوبل داری آزمون سوبل توان برای بررسی نقش میانجی از سطح معنیهمچنین، می

 است شدهانجاماکسل  افزارنرمشود. تمامی محاسبات در استفاده می
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تعریف علائم فرمول سوبل -8جدول   

 تعریف علائم
a ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

as  مسیر متغیر مستقل و میانجیخطای استاندارد 

bs خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

 

 «.کندمعلمان ایفا می شناختیروانجو سازمانی نقش میانجی را در رابطه بین رهبری توزیعی و بهزیستی »فرضیه 
 

 
 
 

 

جو سازمانی نقش گردد که است لذا این نتیجه حاصل می 96/1از آزمون سوبل بیشتر از  آمدهدستبه zبا توجه به اینکه آماره 
 کند.معلمان ایفا می شناختیروانمیانجی را در رابطه بین رهبری توزیعی و بهزیستی 

 .«کندیم یفامعلمان ا شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر ینرا در رابطه ب یانجینقش م یاعتماد سازمان»فرضیه 
 

 
 
 

 

اعتماد سازمانی نقش گردد که است لذا این نتیجه حاصل می 96/1از آزمون سوبل بیشتر از  آمدهدستبه zبا توجه به اینکه آماره 
 کند.معلمان ایفا می شناختیروانمیانجی را در رابطه بین رهبری توزیعی و بهزیستی 

 

 خلاصه نتایج فرضیات پژوهش -9 جدول

 نتیجه ضریب مسیر tمقدار آماره  مستقیم یهاهیفرض
 پذیرش 779/0 341/27 بین رهبری توزیعی و اعتماد سازمانی رابطه وجود دارد.

 پذیرش 824/0 987/40 رهبری توزیعی و جو سازمانی رابطه وجود دارد.بین 

 پذیرش 269/0 193/3 و جو سازمانی معلمان رابطه وجود دارد. شناختیروانبین بهزیستی 

 پذیرش 395/0 978/4 و اعتماد سازمانی معلمان رابطه وجود دارد. شناختیروانبین بهزیستی 

 پذیرش 349/0 922/7 معلمان رابطه وجود دارد. شناختیانروبین رهبری توزیعی و بهزیستی 

 پذیرش ضریب مسیر zمقدار آماره  میانجی یهاهیفرض

824/0*  269/0= 192751/3 کند.معلمان ایفا می شناختیروانسازمانی نقش میانجی را در رابطه بین رهبری توزیعی و بهزیستی   222/0  پذیرش 

779/0*  395/0= 921159/4 .کندیم یفامعلمان ا شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر ینرا در رابطه ب یانجینقش م یاعتماد سازمان  308/0  پذیرش 
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 ییمعلمان ابتدا یجو و اعتماد سازمان یابا نقش واسطه شناختیروان یستیبهزو  یعیتوز یرهبر ینپژوهش رابطه باین هدف از 
 یموردبررستک صورت گرفته است تک یآمار لیوتحلهیتجز قیکه در پژوهش از طر یهاافتهیبنابراین ؛ است یزشهر تبر 1 یهناح

 .میدهیقرار م لیو تحل
 آمدهدستبه یجنتا .گرددیم ییدتأ این فرضیه، پردازدیم یو جو سازمان یعیتوز یرهبر ینبفرضیه اول که به بررسی رابطه بر اساس 

و  ینبن سدر( و 2023همکاران )، حسن و (2024همکاران )لئو و  ،(1398همکاران )محب و موسوی  یقتحق یجبا نتا راستاهم یزن
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 یفوظا ها،یتمسئول یعو توز یریتبه مد یسازمان یطدر مح یعیتوز یتوان گفت که رهبریم گونهینا .باشد(، می2021همکاران )
داشته باشد. وجود  یمهم یراتتأث تواندیم یعیتوز یمعلمان، رهبر ی. در رابطه با جو سازمانپردازدیسازمان م یاعضا ینو منابع ب

رهبر  ینشود. ا یرانمعلمان و مد یناعتماد و ارتباط مثبت ب یشافزا ثباع تواندیمعلمان م یآموزش یطدر مح یعیرهبر توز یک
 یتو رضا یزهبه حفظ انگ ها،یتعادلانه منابع و مسئول یعبر توز یدعمل کند و با تأک یرانمعلمان و مد ینپل ب یک عنوانبه تواندیم

که منابع و  یمعلمان کمک کند. زمان ینب لو تعام یهمکار یتبه تقو تواندیم یعیتوز ی، رهبرعلاوهبهمعلمان کمک کند. 
و  یو همکار یابدیمنابع کاهش م یععدم توازن در توز از یاحساس رقابت و رقابت ناش شوند،یم یععادلانه توز طوربه هایتمسئول

لذا به مدیران  .شودمنجر  یآموزش یطدر مح یهمبستگ یشبه بهبود ارتباطات و افزا تواندیم ین. اشودیم یتمعلمان تقو ینتعامل ب
 یهمکار یشبه افزا تواندیم یران،معلمان و مد ینب هایدهتبادل اطلاعات و ا یبرا ییفراهم کردن فضابا  که شودیممدارس توصیه 

 یبرا همچنین .ندبرگزار کن یآموزش یهاو کارگاه یجلسات گروه توانندیممدیران منظور،  ینا یها کمک کند. براآن ینو تعامل ب
شرکت کنند.  یسازمان گیرییمتصم یندکنند و در فرآ یانخود را ب هاییشنهادپتا نظرات و  شودبه معلمان اجازه  ی،بهبود جو سازمان

 .ندکن یداپ یسازگار یسازمان هاییاستها و سبا برنامه یرپذانعطاف صورتبهتا معلمان بتوانند  داده شوداجازه  ین،همچن
 یجنتا. گرددیم ییدتأ این فرضیه، پردازدیم یو اعتماد سازمان یعیتوز یرهبر ینبفرضیه دوم که به بررسی رابطه بر اساس 

 و همکاران یزی(، عز1400) یآباددولت ی(، محمد1401) ینیحس یو محمد یبلوچ یقتحق یجبا نتا راستاهم یزن آمدهدستبه
است که دهنده این نشان نتایج .باشدمی (2018(، جنا و همکاران )2021و همکاران ) یس(، بر2023و اوزتورک ) ی(، کاوگاچ1396)

عادلانه  طوربهرا  هایتمنابع و مسئول یعی،رهبر توز یکمعلمان کمک کند.  یاعتماد سازمان یشبه افزا تواندیم یعیتوز یرهبر
 شدهمحافظتکه معلمان احساس کنند که حقوق و منافعشان  شودیباعث م ینسازمان اعتماد دارد. ا یو به اعضا کندیم یعتوز

حس تعلق به سازمان، معلمان را به  یجادا یبرا که شودیمبنابراین به مدیران توصیه ؛ خود هستند یفقادر به انجام وظا واست 
ارزش قرار دادن بر تلاش  ین،. همچنکننداستفاده  یسازمان گیرییمها در امور تصمو از آن داده شودمشارکت  یسازمان هاییتفعال

همچنین با  ها کمک کند.آن شناختیروان هزیستیب یشبه افزا تواندیها به کار خلاقانه و نوآورانه، مآن یقمعلمان و تشو یزهو انگ
 یها کمک کند. برگزارآن ینب یاعتماد و همکار یشبه افزا تواندیمعلمان، م ینو دانش ب یاتتبادل تجرب یبرا ییفراهم کردن فضا

 شود کهو از سوی توصیه می کند یلروند را تسه ینا تواندیتبادل اطلاعات م یهاو فرصت یمیت یهاکارگاه ی،جلسات گروه
 نفساعتمادبه یشبه افزا تواندیکار م ین. اکنند یقها را تشوو آن داده شودبه معلمان بازخورد سازنده در مورد عملکردشان مدیران 

 و حس تعلق به سازمان کمک کند.
 یجنتا .گرددیم ییدتأ این فرضیه، پردازدیم شناختیروان یستیبهز ی وسازمان اعتماد ینبفرضیه سوم که به بررسی رابطه بر اساس 

 یچی(، ب2018همکاران )(، جنا و 1398) یکتاجو  ی(، مرجان1399) ینسنگاچ یمحسن یقتحق یجبا نتا راستاهم یزن آمدهدستبه
معلمان  شناختیروان یستیبهز یبان،کار مثبت و پشت یطمح یکگفت که وجود  توانیم گونهینا. باشدیم (2012اوغلو و همکاران )

باعث  یزاعتماد ن ینلذا ا ،دهدیم یشرا به سازمان افزا هاآنو اعتماد  یبکار خود ترغ ینها را به انجام بهترو آن کندیم یترا تقو
معلمان  یقتشوشود که با بنابراین به مدیران مدارس توصیه می؛ شودیآموزان و معلمان مدانش ینو تعامل مثبت ب یهمکار یشافزا

 یراند. مدنها کمک کنآن شناختیروان یستیو بهز یشغل یترضا یشبه افزا توانندیم ی،شخص یدگکار و زن ینبه حفظ تعادل ب
کرده و  ییمعلمان را شناسا یهامعلمان اجرا کنند و چالش یزندگ-از تعادل کار یتحما یرا برا ییهاو برنامه هایاستس توانندیم

 یشبه افزا تواندیمعلمان، م یشغل یمناسب و ارتقا یشغل یهاارائه فرصت . همچنینبرداشته شود یاساس قداماتدر جهت رفع آن، ا
معلمان  یرا برا یعاتها و ترفپاداش ی،اتوسعه حرفه یهابرنامه توانند بامدیران میو اعتماد به سازمان کمک کند.  یشغل یترضا

 .کنندفراهم 
 یجنتا .گرددیم ییدتأ این فرضیه، پردازدیم شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر ینبفرضیه چهارم که به بررسی رابطه بر اساس 

که  دهدینشان م یجنتا .باشدمی (2018همکاران )جنا و  و (1399) ینسنگاچ یمحسن یقتحق یجبا نتا راستاهم یزن آمدهدستبه
 یقتشو ی،به معلمان احساس ارزشمند ینوع رهبر ینمعلمان دارد. ا شناختیروان یستیدر بهبود بهز ینقش مهم یعیتوز یرهبر

 یو مسئولان آموزش یرانمد یحاقدامات درست و صح یکند. با اجرایم یبکار خود ترغ ینها را به انجام بهترو آن کندیم یتو حما
بنابراین ؛ دهند یشسازمان را افزا یکرده و اثربخش یجادآموزان خود ادانش ینمعلمان در ب شناختیروان یستیبهبود در بهز توانندیم
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ها و مشکلات ها را در مواجهه با چالشدارند، آن یبانیو پشت یتبه حما یازحاصل کنند که معلمان در هر زمان ن یناناطم یرانمد
 یمعلمان به برقرار یقتشوبا  توانندیممدیران  در سازمان کمک کند. یاعتماد و همبستگ یشبه افزا تواندیم ین. ایدکن یتحما

 د.ندر سازمان کمک کن یاعتماد و همکار یشبه افزا تواندیسازمان، م یاعضا یگرو د یرانبا همکاران، مد مؤثرارتباطات 
با توجه به  یراز؛ گرددیم ییدتأ این فرضیه، پردازدیم شناختیروان یستیو بهز یجو سازمانفرضیه پنجم که به بررسی بر اساس 

( است. 0.269برابر با ) یزرابطه ن ینا یزانم ین. همچنباشدیتر مبزرگ 1.96مقدار از  ینباشد که ایم 193/3برابر با  tمقدار آماره 
 یهامانند پشتوانه یمثبت شامل عوامل یجو سازمان باشد.یم (2022همکاران )و  یکا یقتحق یجبا نتا راستاهم یزن آمدهدستبه یجنتا

 یستیو حس تعلق به سازمان است. بهز یاحرفه یشرفترشد و پ یهادر سازمان، فرصت یریپذارتباطات باز، انعطاف ی،قو یسازمان
از خود  یتو احساس رضا یاحساس کنترل بر زندگ ی،احساس خوشبخت ی،شغل یتمانند رضا یشامل عوامل یزمعلمان ن شناختیروان

بنابراین ؛ شودیآموزان و همکاران مها با دانشنمعلمان و ارتباطات مثبت آ یزندگ یفیتعوامل باعث بهبود ک یناست. بهبود در ا
 یشبه افزا تواندیمعلمان م یبرا شناختیروان یهاو آموزش یآموزش یهاارائه برنامهشود که با به مدیران مدارس توصیه می

 ینو ارتقاء روابط ب یخودشناس یتاسترس، تقو یریتمد یهاشامل آموزش مهارت ینها کمک کند. اآن شناختیروان یستیبهز
ها کمک آن شناختیروان یستیو بهز یشغل یتبه بهبود رضا تواندیمعلمان م یبرا یعاطف یبانیمنابع و پشت ینتأم است. یفرد

 یتیشنمثل مد یعاطف هاییتو ارائه فعال نظرتبادلبحث و  یبرا یاحساسات یارائه فضا ی،شامل ارائه خدمات مشاوره عاطف ینکنند. ا
 یندارند. ا یحاستراحت و تفر یهابه فرصت یحاصل کنند که معلمان دسترس یناناطم یدباهمچنین مدیران مدارس  است. ایوگو 

 .است یمثل سفر و گردشگر یحیتفر هاییتو ارائه فعال یمثل باشگاه ورزش یحیاستراحت، امکانات تفر یشامل ارائه فضا
، پردازدمی شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر یندر رابطه ب یاعتماد سازمانیانجی نقش م بررسیفرضیه ششم که به بر اساس 

 ینسنگاچ ی( و محسن1401) ینیحس یو محمد یبلوچ یقتحق یجبا نتا راستاهم یزن آمدهدستبه یجنتا .گرددیم ییدتأ این فرضیه
 ،یطورکلبهمعلمان دارد.  شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر یندر ارتباط ب ینقش مهم یاعتماد سازمان .باشدمی (1399)

 یستیبهبود در بهز تواندیو تعامل م یهمکار ینو ا شودیم یرانمعلمان و مد یانو تعامل م یهمکار یشباعث افزا یاعتماد سازمان
 یزن یشغل یتو رضا شودیمعلمان م یشغل یترضا یشباعث افزا یاعتماد سازمان ین،معلمان منجر شود. علاوه بر ا شناختیروان

معلمان  شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر یندر رابطه ب یاعتماد سازمان ین،بنابرا؛ افراد دارد شناختیروان یستیبهبود در بهز
 یابیمعلمان قابل دست شناختیروان یستیبهبود در بهز ی،اعتماد سازمان یشو افزا یعیتوز هبریر یدارد و با اجرا ینقش مهم

 یرانکند. مد یداپ یشدر سازمان افزا یتا اعتماد و همبستگ یابدبهبود  یسازمان یتلاش کنند تا اثربخش یدبا یرانمدبنابراین ؛ است
سازمان  یاعضا یگرو تعامل با همکاران و د یبه همکار یقمثبت و تشو یسازمانفرهنگارتقاء  ی،کار یندهایتوانند با بهبود فرآیم

سازمان  یاعضا یگرو د یرانبا همکاران، مد مؤثرارتباطات  یمعلمان به برقرار یقتوانند با تشویم یرانمدهمچنین  داشته باشند.
 یگذاربه اشتراک یقتشو ی،ارتباط یندفرآ یلشامل تسه مؤثردر سازمان کمک کنند که ارتباطات  یاعتماد و همکار یشبه افزا

 بازخورد مثبت است. یفضا یجادو ا یاتدانش و تجرب
، پردازدمی شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یرهبر یندر رابطه ب یانجینقش م یجو سازمانفرضیه هفتم که به بررسی بر اساس 

در رابطه  یجو سازمان باشد.یم (1399) ینسنگاچ یمحسن یقتحق یجبا نتا راستاهم یزن آمدهدستبه یجنتا .گرددیم ییدتأ این فرضیه
منابع و  یعبا توز یعی،توز یداشته باشد. رهبر یمهم یراتتأث تواندیم یزمعلمان ن شناختیروان یستیو بهز یعیتوز یبا رهبر
 یشافزا به تواندیم ین. اکندیکار خود برخوردار م یطدر مح ایناعادلانهو  یعادلانه، معلمان را از حس نابرابر طوربه هایتمسئول

بهبود  ،شناختیروان یستیبهز یشعادلانه، افزا طوربه هایتمنابع و مسئول یعبا توز معلمان کمک کند. شناختیوانر یستیبهز
ارائه که  شودیمبنابراین به مدیران مدارس توصیه ؛ کندیکمک م یآموزش یطدر مح یهمبستگ یتو تقو یارتباطات و اثربخش

 ی،آموزش یهادوره یبا برگزار یران. لذا مددهدیها احساس رشد و توسعه مبه معلمان، به آن یاحرفه یشرفتآموزش و پ یهافرصت
شود که می یشنهادپبه مدیران  معلمان کمک کنند. شناختیروان یستیبهز یشبه افزا توانندیم یاحرفه یهاها و کنفرانسکارگاه

ها آن شناختیروان یستیو بهز یشغل یتبه بهبود رضا تواندیم ینآموزان و والدمعلمان به تعامل مثبت و سازنده با دانش یقتشو
ها نظرخواهی کرده و پشنهادات سازنده را در آموزان در تصمیمات مدرسه از آنلذا مدیران با دعوت از والدین دانش کمک کند.

 مدرسه اعمال کنند.
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 _html3822https://shrm.journals.umz.ac.ir/article.. 74-53 ،(6)4 ،یدارپا یمنابع انسان یریتاشتراک دانش. مد یذهن
 یمارستانپرستاران شاغل در بخش کرونا ب یبر بهره ور ینقش استرس شغل (.1400) اسما. ،مقدم یغلام و ؛سارا ،یکوشک یعابد ؛یشعبانعل ،ییروح افزا

 fa.html-824-1-http://ijnv.ir/article.  1-10، (2)10 ،. فصلنامه مدیریت پرستاریین)ره( اسفرا ینیامام خم
دوره متوسطه شهر تهران در  یراندب یو اعتماد سازمان یرانشده مد یعتوز ی(. رابطه رهبر1396. )یدمحمدس ،ییرکمالو م ؛جواد ،یمیپورکر ؛یمهد ،یزیعز

 /2019.11106.1189jrlat./10.22054https://doi.org. 35-56 ،(13)4 ،یآموزش یرهبر ی. پژوهش ها1394-1393 یلیسال تحص
 یستیبر بهز یو جو سازمان یرانمد یااخلاق حرفه یرتأث (.1397) .یماش ،زاده یبغر ؛ واکبر یعل یری،زاده گ یمرتض ؛مسعود ی،مراد ؛ینرام ،زاده یبغر

 fa.html-1997-1-http://ijnr.ir/article. 23-29، (5)13 ،یرانا یپژوهش پرستار یهپرستاران. نشر یروانشناخت
 نامهیانو اعتماد. پا یروانشناخت یستیبهز ینقش واسطه ا یقاز طر یتحول گرا بر تعهد سازمان یرهبر یرتاث ی(. بررس1398. )یهمهد ین،سنگاچ یمحسن

. نور، رشت یاممرکز پ یلان،نور استان گ یامارشد. دانشگاه پ یکارشناس
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c22e1230c19d4252b13f7bd9ab7d0a3e 

 یریتآموزش و پژوهش مد یارشد. موسسه عال یکارشناس نامهیان. پایاد سازماناعتم یتبر تقو یرهبر یرفتارها یر(. تأث1398طاهره. ) ی،دولت آباد یمحمد
 bd9ab7453402e904bac043c40b7d268https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/e. یریتگروه مد یزی،رو برنامه

شعبات  ی)بانک مل یکارکنان و اعتماد سازمان یاقاشت ینب یروانشناخت یستیبهز یانجینقش م ی،بررس(1398). یدرضاحم یک،و تاج ؛یربابکام ی،مرجان
 /https://civilica.com/doc. مشهد ،1404 یرانو اقتصاد در افق ا بانکداری حسابداری، یریت،مد یالملل ینکنفرانس ب ینشمال تهران(،دوم

معلمان  یبا توسعه سازمان یو جو سازمان یعیتوز یرابطه رهبر(.1398) ید.وح ی،و مراد ؛محمد ی،آخوند؛ یدجعفرس ی،موسو ؛یدمرتضیمحب، س یموسو
 .تهران در هزاره سوم، یاقتصاد و بانکدار یریت،حسابداری،مد یالملل ینکنفرانس ب دومین ین،شهر ورام ییمدارس ابتدا

https://civilica.com/doc/976289 
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Objective: To investigate the relationship between the use of smart technology and the 

perception of authentic leadership with entrepreneurial enthusiasm among school principals. 
Methodology: This research was applied and conducted using a descriptive-

correlation method. The statistical population of the research included all principals of 

elementary schools in Shahrekord city in the academic year 2023-2024 (144 people). 

A statistical sample equal to the size of the statistical population was considered and 

they responded to the research questionnaires including the use of researcher-made 

smart technology, authentic leadership by Olio and Gardner (2008), and 

entrepreneurial enthusiasm by Branbeck et al. (2016) after confirming their validity 

and reliability. Descriptive and inferential statistics such as Pearson correlation 

coefficient were used to analyze the data. 
Results: It showed that there was a positive and significant relationship between the use 

of smart technology and the dimensions of entrepreneurial enthusiasm (developmental 

enthusiasm R=0.25, founding enthusiasm R=0.34, and innovative enthusiasm R=0.28) 

of school principals. There was also a significant positive relationship between the 

dimensions of perception of authentic leadership and the dimensions of entrepreneurial 

enthusiasm (the "self-awareness" component with developmental enthusiasm R=0.15, 

founding enthusiasm R=0.16, and innovative enthusiasm R=0.18), (the "ethical" 

component with developmental enthusiasm R=0.27, founding enthusiasm R=0.19, and 

innovative enthusiasm R=0.15), (the "balanced processing" component with 

developmental enthusiasm R=0.37, founding enthusiasm R=0.34, and innovative 

enthusiasm R=0.26), and (the "relational transparency" component with developmental 

enthusiasm R=0.25) of school principals. 
Conclusion: The entrepreneurial enthusiasm of school principals is a phenomenon that 

can be explained by a set of interrelated factors, and there is a significant relationship 

between the use of smart technology and the perception of leadership with 

entrepreneurial enthusiasm. 
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و ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق کارآفرینانه میان  بررسی رابطه استفاده از فناوری هوشمند

 مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد

 
 پروین جعفری نافچی، 1محسن خسروی

 
 .یرانا هران،ت یان،فرهنگ دانشگاه ی،آموزش یریتمد گروه -1
 مدیریت آموزشیارشد  آموختهدانش -2
 

 
 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

18/03/1404 

 :پذیرش
06/05/1404 

 :صص
45- 32 
 

 :یدیکل گانواژ

 ادراک از رهبری اصیل،
 اشتیاق کارآفرینانه،

 فناوری هوشمند،
 .مدیران مدارس

انه میان مدیران مدارس بررسی رابطه استفاده از فناوری هوشمند و ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق کارآفرین :هدف

 .بود

ماری پژوهش جامعة آ .انجام پذیرفت یهمبستگ-یفیو به روش توص یکاربرد پژوهش از نوع نیا روش تحقیق:

 ینمونه آمارنفر(.  144بود ) 1402-1403شامل کلیة مدیران مدارس دورة ابتدایی شهر شهرکرد در سال تحصیلی 
فناوری هوشمند محقق  یریکارگبههای پژوهش شامل، در نظر گرفته شد و به پرسشنامه یجامعه آماربرابر با حجم 

( پس از تأیید روایی و 2016( و اشتیاق کارآفرینانه برانبک و همکاران )2008ساخته، رهبری اصیل اوولیو و گاردنر )
 رسونیپ یهمبستگضریب  رینظ یستنباطاو  یفیآمار توص از اطلاعات وتحلیلیهتجز منظوربه پاسخ دادند.ها پایایی آن

 استفاده شد.

ای بعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعهبین استفاده از فناوری هوشمند با ا نشان داد،های پژوهش یافته ها:یافته

25/0R= 34/0، اشتیاق تأسیسیR=  28/0و اشتیاق ابداعیR=) اداری وجود مدیران مدارس رابطه مثبت و معن
با اشتیاق « ه خودآگاهیمؤلف)»اشتیاق کارآفرینانه داشته است؛ همچنین بین ابعاد ادراک از رهبری اصیل با ابعاد 

با اشتیاق  «مداریمؤلفه اخلاق)»(، =18/0Rو اشتیاق ابداعی =R 16/0، اشتیاق تأسیسی =15/0Rای توسعه
با اشتیاق « زنمؤلفه پردازش متوا)»(، =15/0Rو اشتیاق ابداعی =R 19/0، اشتیاق تأسیسی =27/0Rای توسعه
با اشتیاق « ایطهمؤلفه شفافیت راب)»( و =26/0Rو اشتیاق ابداعی  =34/0Rتیاق تأسیسی ، اش=37/0Rای توسعه
 ( مدیران مدارس رابطه مثبت معناداری وجود داشته است.=25/0Rای توسعه
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 مقدمهمقدمه
شود که توجه در نظر گرفته می اقتصادی و سیاسی کشورهای پیشرفته یمشخطسیاست کلی و  عنوانبهامروزه کارآفرینی، بیشتر 

(. Atonasi et al., 2014- Onileowo et al., 2022و تمرکز مسئولان سیاسی و اقتصادی را به خود معطوف کرده است )
(. Grichnik et al., 2017کنند )مک میجامعه ک یطورکلبهداران و ها، سهاممثبت در ایجاد ارزش برای سازمان طوربهکارآفرینان 

شود و متأثر از عوامل گوناگون اصلی توسعه کارآفرینی محسوب می هایشرطیشپدر این میان، اشتیاق کارآفرینانه یکی از 
ینی وجود دارد؛ مانند به وجود ر کارآفراست. اشتیاق کارآفرینانه را باید میلی تعریف کرد که در افراد برای بروز رفتا یشناختروان

اسات مثبت شدید و به احس کارآفرینانه یاقاشت (.Feng & Chen, 2020های نوین )ها و استفاده از روشآوردن و شناخت فرصت
 خصی کارآفرین معنادار و برجستهشهایی که برای هویت های کارآفرینی مرتبط با نقشای که از طریق مشارکت در فعالیتآگاهانه

 (.Hoang & Trong, 2025) شوند اشاره داردجربه میت
های نوآورانه، تشویق افراد به تفکر انتقادی و خلاقانه، جستجوی با توانایی کشف مؤثر ایده 1های آموزشی، رفتار کارآفرینانهدر سازمان

محور جذاب در داخل و خارج از فناوریهای های مرتبط با رشته تحصیلی، توسعه پروژههای جدید در زمینهمداوم برای پیشرفت
نگرش مثبت (. Amorim Neto et al., 2017آموزان ارتباط دارد )و یافتن منابع لازم برای بهبود یادگیری دانش کلاس درس

یکی از  انعنوبهاست که کارآفرینی  گونهیناتواند بر موفقیت مدرسه تأثیر بگذارد. مدیران مدرسه نسبت به اقدامات کارآفرینانه می
یکی از عاملان تولید و ارائه  عنوانبهمدیران مدارس (. Baltasy, 2017گیرد )های فردی مدیر مدرسه در اولویت قرار میویژگی

-های جدید کارآفرینی دارند. بدین ترتیب، فعالیتخدمات آموزشی، نقشی اساسی در مدیریت و هدایت توسعه مدارس و ایجاد شیوه

 ,.Hämäläinen et alمدارس باید بیش از هر چیز از طریق توسعه اشتیاق کارآفرینانه مدیران گسترش یابد )های کارآفرینی در 

اما ؛ باشداز این رو، یکی از معیارهای مهم برای کارآفرین کردن مدارس، پرورش اشتیاق کارآفرینانه در بین مدیران می(. 2018
است که توسعه رفتارهای  یدر حالریشه نگرفته است، این  یتوجهقابلنوز به میزان متأسفانه نیاز به پرورش اشتیاق کارآفرینانه، ه

 (.1402شود )مختاری و همکاران، ها تلقی میسازوکار مهم برای تشویق نوآوری در سازمان عنوانبهکارآفرینانه مدیران 
نیازمنـد سـطح بالایـی از اشـتیاق  ارآفرینانههـای کبررسـی ادبیـات مرتبـط در حـوزه کارآفرینی گویای آن اسـت کـه فعالیت

در فراینـد کارآفرینـی  مشاهدهقابلکـه اشـتیاق کارآفرینانه یـک پدیده  یاگونهبه(؛ Cardon et al., 2019کارآفرینانه هسـتند )
و انـرژی روانـی بالاتری  در حقیقیـت، افـرادی کـه اشـتیاق بـه کار دارنـد، آمادگـی ذهنـی(. Bam & Lock, 2014باشـد )مـی

 هـای پرخطر اسـت. کاردونبـرای انجـام فعالیـت یژهوبهتـر آنـان بـرای آغـاز و ادامه کار دارنـد کـه نتیجـه ایـن کار، قصـد جدی
طرح کردند. بر م 5ایو اشتیاق توسعه 4، اشتیاق تأسیسی3های اشتیاق کارآفرینانه را شامل اشتیاق ابداعی( مؤلفه2009) 2و همکاران

وکار های جدید کسبکشف فرصت های مربوط به شناسایی، خلق واساس نظر این محققان، اشتیاق ابداعی موجب انجام فعالیت
ای موجب انجام ها مربوط است و اشتیاق توسعهبرداری از فرصتسازی و بهرههای تجاریگردد؛ اشتیاق تأسیسی به فعالیتمی

 گردد که پیش از این ایجاد شده است.کاری میود کسبهای مربوط به رشفعالیت
 هاآنبه رهبری واقعی مدیران  شدتبهها متعهد به دستیابی به توسعه پایدار هستند، هدفی که از نظر عملی، تقریباً همه سازمان

ترکیبی از استعداد ذهنی مثبت و یک محیط سازمانی مساعد تلقی  عنوانبهرهبری اصیل (. Corriveau, 2020) بستگی دارد
این شکل (. Duarte et al., 2021) کندشود که رشد خودآگاهی و خودتنظیمی در رفتار را در بین رهبران و پیروان تقویت میمی

دهی روابط ارتباطی با کیفیت مجرایی برای شکل عنوانبهشود، بلکه باعث ایجاد ارتباط بین رهبران و پیروان می تنهانهاز رهبری 
مؤثر به پیروان  طوربههای مدیریت مثبت توان از طریق استراتژیهای اخلاقی رهبران را میارزش .کندبالا در سازمان نیز عمل می

عوض، پیروان با نشان  در .شود، تقویت کردمنتقل کرد و فضای سازمانی را که با گشودگی، شفافیت، اعتماد و برابری مشخص می
مثبت واکنش  طوربهشهروندی سازمانی خوب است،  دهندهنشاندادن سطوح بالاتری از مشارکت کاری و نشان دادن رفتارهایی که 

                                                           
1 Entrepreneurially 
2 Kardon et al. 
3 Creative Passion 
4 Established Passion 
5 Passion for Development 
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مثبت هدایت  یشناختروانهای خلاصه، رهبری اصیل، که توسط شایستگی طوربه(. Chen & Sriphon, 2022دهند )نشان می
 1برد. رهبری اصیلتوسعه پایدار سازمانی را به پیش می یتدرنهاگذارد و قی بر رفتارهای فردی در سازمان میشود، تأثیر عمیمی
، پردازش 2یک منبع شغلی بر اشتیاق کارآفرینانه اثرگذار است. رهبری اصیل، الگوی رفتاری رهبر برای پرورش خودآگاهی مثابهبه

 یشناختروانهای درونی شده است که به ترویج و بهبود ظرفیت 5ان و دیدگاه اخلاقیبا کارکن 4، شفافیت ارتباط3متعادل اطلاعات
 شدهمطرحیک رویکرد نوین  ةمنزلبهرهبری اصیل  اگرچه(. Walumbwa et al., 2018پردازد )مثبت و ایجاد جو اخلاقی مثبت می

(.  ,2020Ladkin & Taylorدانند )و جدید رهبری می (، رهبری اصیل را ریشه تمام اشکال مثبت2008) 6است، اما آولیو و گاردنر
تأکید  مثالعنوانبههای موجود متمایز ساخته است. همچنین تأکیداتی در الگوی رهبری اصیل وجود دارد که آن را از دیگر سبک

(. Avelio & Gardner, 2008است )وجوه رهبری اصیل  ینترمهمبر داشتن روابط باز و مثبت و همچنین ثبات و تداوم رفتاری از 
ها و حتی نقاط ضعف و اشتباهات خود را در معرض دید و نظر گیریها، تصمیماصیل با برقراری روابط مثبت و باز، ارزش رهبری

های جدید و حتی دهد و سبب پیامدهای مثبتی هم چون ایجاد حس اعتماد متقابل، آزادی بیان در ارائه ایدههمگان قرار می
رهبران اصیل افرادی هستند (. Norman et al., 2019پی خواهد داشت ) شود و این امر اثربخشی سازمان را درمی رفیرمتعاغ

از بینش ارزشی، اخلاقی برخوردارند و از دانش و  هاآندارند.  یخودآگاهکه به خودشناسی رسیده و از چگونگی رفتار و افکار 
بین و منعطف هستند کنند، شناخت دارند. رهبران اصیل، مطمئن، امیدوار، خوشلیت میفعا در آنهای دیگران و بستری که توانایی

( در پژوهش خود نشان دادند که رهبران 2021) 7گاردنر و همکاران(.  et al.Gardner ,2011و شخصیت بسیار اخلاقی دارند )
زمان تأثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق کارآفرینانه های روانی مثبت و همچنین جو اخلاقی مثبت در محیط سااصیل با ایجاد ظرفیت

برند؛ ( نشان داد که رهبران اصیل انگیزش درونی کارکنان را بالا می2008افراد سازمان دارند. نتایج مطالعات آوولیو و همکاران )
شان ممکن است ت با پیروانانگیزش درونی برای اشتیاق کارآفرینانه حیاتی است. رهبران اصیل از طریق تبادلات اجتماعی مثب

( 2018سبب شوند که کارکنان با علاقه و شور بیشتری کار کنند و احساسات مثبت بیشتری را نیز تجربه کنند. والومبوا و همکاران )
و  تواند اشتیاق به کار را در بهبود عملکرد خلاق کارکنان توجیه کند. نتایج پژوهش سیدنقویکنند که رهبری اصیل میتأکید می

تواند نقشی بسزا داشته باشد. کریمی و ( نشان داد که رهبری اصیل با تأثیرگذاری روی اشتیاق به کار کارکنان، می1393کاهه )
 گری با اشتیاق شغلی رابطة مثبت دارد.( نشان دادند که رهبری اصیل از طریق واسطه1399مردانی )
 بر اساسجدید و نوین هم چون استفاده از فناوری هوشمند در مدارس است. های های مدیران با رهبری اصیل ارائه ایدهاز ویژگی

واضح به نظر  (.1402روند )جعفری، های نوآورانه به شمار میترین مکان برای اجرای برنامهاین رویکرد، مدارس بهترین و مناسب
های معاصر گیری ذهنیتبر شکل یتوجهقابلرسد که اصلاحات و تغییرات آموزشی مختلف مبتنی بر فناوری هوشمند، تأثیر می

های آموزشی نوظهور بازطراحی رسانی بهتر به سیستمهای معلمان را برای خدمتها و مسئولیتنقش حالیندرعمعلمان داشته و 
های های هوشمند در کلاسهای اصلاح آموزش مبتنی بر فناوری با هدف ادغام فناوریجنبش(. Lee & Lee, 2024است )کرده 

توان چند نمونه از چنین ابتکاراتی را می .انددر بسیاری از کشورها مشاهده شده 2010درس برای نوآوری در آموزش، از اوایل دهه 
نتایج (. Milla et al., 2019) استفاده از فناوری هوشمند در ترکیه در کره جنوبی، پروژه« آموزش هوشمند»در اینجا فهرست کرد: 

نوین و سبک رهبری مدیران مدارس همبستگی مثبت و  8های هوشمند( نشان داد که بین پذیرش فناوری4021مطالعات آبرین )
منابع اطلاعاتی و مواد آموزشی، امکان جلسه و تعامل از طریق ویدیو پروژکتور و تخته  معنادار وجود دارد. همچنین دسترسی به

های نمایش دادن موضوع و محتوای جلسات و توصیه منظوربهها در مدرسه ها و اپلیکیشنفناوری یریکارگبههوشمند و ... و 
 درصد بر سبک رهبری مدیران مدارس اثرگذار هستند. 43به میزان  مدیریتی
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رفتـار کارآفرینانـه مدیران مدارس  کنندهیینتعتریـن عامل مهم عنوانبهبنابراین، با در نظـر گرفتـن اهمیـت اشتیاق کارآفرینانـه 
گیری از و بـا توجـه بـه نقـش ادراک از سبک رهبری اصیل در بهبـود و ارتقاء سطح تمایل مدیران مدارس به بهره سویکز ا

بهبود اشتیاق کارآفرینانه، مسئله اصلی پژوهش حاضر این بود که آیا استفاده از فناوری هوشمند و  ینچنهمفناوری هوشمند و 
 ارآفرینانه مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد رابطه دارد؟ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق ک

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

اشتیاق  .شوداند، تجربه میشده یدهتندرهمهای قوی که با هویت کارآفرینی فرد اشتیاق کارآفرینی از طریق احساسات و انگیزه
شوند، بلکه کارآفرینان با اشتیاق متولد نمی .گیردطول زمان سرچشمه میکننده در تعریف-های خودکارآفرینی از تعامل با فعالیت

تواند اثرات قدرتمندی، چه مثبت و چه دهد که میتحقیقات نوظهور پیرامون اشتیاق کارآفرینی نشان می .دهندآن را توسعه می
تی و رفتاری مفیدی مانند خلاقیت، تعهد و در مورد جنبه مثبت، اشتیاق کارآفرینی منجر به پیامدهای شناخ .منفی، داشته باشد

علاوه بر این،  .تواند باعث سفتی و فرسودگی شغلی شوددر مورد جنبه منفی، اشتیاق کارآفرینی همچنین می. شودتلاش می
تحت تأثیر این قدرت را دارد که ذینفعان اطراف کارآفرینان را  .تواند مسری باشددهد که اشتیاق کارآفرینی میتحقیقات نشان می
و آموزش مهارت ( Murnieks & Cardon, 2023کند )گذاران جدید را برای تأمین بودجه در مراحل اولیه جذب قرار دهد و سرمایه

نظام تحول  اندازچشمهایی است که در سند و پرورش انسان خلاق و نوآور در تولید علم و فناوری و ارتقای کارآفرینی از جمله گزاره
 راستاهماست. در این سند به تعامل اثربخش مدارس و مراکز کارآفرینی  شدهپرداخته هاآنویژه به  صورتبهوپرورش شبنیادین آموز

است. بدون تردید یکی  شدهاشارهکشور  سالهیستبانداز با اسناد بالادستی مانند نقشه جامع علمی کشور، برنامه پنجم توسعه و چشم
مدارس است  یلانالتحصفارغ یریاشتغال پذهای اصلی مدارس در تمامی کشورها در عصر جدید، مسئله ظرفیت از چالش

(Harvey, 2022- Shimum Wahab et al., 2024.) 
اساسی برای ارتقای فرهنگ جامعه است  ایزمینهیشپهای شغلی، تولید ثروت و بهبود شرایط اقتصادی، کارآفرینی با ایجاد فرصت

(Thompson et al., 2022  1402نقل از جعفری، به) بنابراین، ارتقـای اشتیاق کارآفرینانـه مدیران مدارس، راهکار مناسبی برای ؛
(. Brauckmann & Pashiardis, 2022آید )آموزان به شمار میهای تحصیلی و اجتماعی پرسنل و دانشحل چالـش و بحران

عامل  عنوانبهکه آنان اشتیاق کارآفرینانه را  یاگونهبهمحققان مختلف نیز قرار گرفته،  موردتوجهاین موضوع در چند سال گذشـته 
 (.1395اند )رضایی و همکاران، های کارآفرینی در نظر گرفتهبینی کننده فعالیتپیش

های تفکر کارآفرینانه تأثیرگذارتر از سایر کارکنان باشند. مدیران در مدارس گیری زیرساختتوانند در شکلمدیران مدارس می
آورد، باید بتوانند از طریق اشتیاق ای کوچک که ارتباط اعضای آن با یکدیگر فضای اجتماعی مشخصی را به وجود میجامعه حکمبه

آموزان و گری، خطرپذیری و تمایل به کامیابی دانشنهایی چون خلاقیت، خودباوری، آیندهکارآفرینانه خود در شکوفایی ویژگی
(. 1399یک منبع شغلی بر اشتیاق کارآفرینانه اثرگذار است )کریمی و مردانی،  مثابهبهسایر همکاران تأثیرگذار باشند. رهبری اصیل 

های یران مدارس و رسالتها را فراهم آورد، یکی از وظایف مدایجاد جو و فضایی مناسب و مطلوب که زمینه بروز این ویژگی
رهبران اصیل انگیزش درونی بالایی دارند؛ انگیزش درونی برای اشتیاق (. Lotan, 2019وپرورش است )مسئولان آموزش

و شور بیشتری کار کنند  باعلاقهکارآفرینانه حیاتی است. رهبران اصیل از طریق تبادلات اجتماعی مثبت با پیروانشان ممکن است 
که  انگیزدیبرم هاآنت بیشتری را نیز تجربه کنند. در حقیقت داشتن تعاملات اجتماعی مثبت، این حس را درون و احساسات مثب

 (.Elise et al., 2015اشتیاق کارآفرینانه بیشتری را تجربه نمایند )
ادبیات گسترده  .شودهای مختلف در قرن بیست و یکم محسوب میرهبری اصیل عاملی حیاتی برای دستیابی به موفقیت در زمینه

ها، مانند اعتماد سازمانی، تعهد، هویت و رفتار های مختلف سازماندهد که نظریه رهبری اصیل تأثیر مثبتی بر جنبهنشان می
های آموزشی، اهمیت رهبری اصیل در تأثیر مثبت آن بر بهبود فضای در بافت سازمان(. Shie & Chang, 2022) شهروندی دارد
های یادگیری سازمانی معلمان، توانمندسازی، رفتار شهروندی سازمانی و از طریق رهبری اصیل، قابلیت .شودمیمدرسه آشکار 

تواند نکات مثبتی را برای مدیریت مطالعه رهبری اصیل در بین مدیران میتواند افزایش یابد. لی معلمان میکاهش فرسودگی شغ
بود نقاط قوت خود تواند مستقیماً به بهلاوه بر این، یک استراتژی رهبری مؤثر میع .ها و مؤسسات مختلف ارائه دهدکارآمد شرکت
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ای، پردازش متعادل و دیدگاه اخلاقی بر اساس چهار بُعد کلیدی رهبری اصیل، خودآگاهی، شفافیت رابطهرهبران کمک کند. 
های توان انتظار داشت تفاوت مثبتی در سازمانکه میکنند های خاص رهبری استفاده میشده، رهبران اصیل از انواع استراتژیدرونی

(، یک مطالعه رفتاری رهبری اصیل از مدیران مدارس 2120) 1کولوفاس و هالینگر(.  et al.Jiewen ,2024) .مدرسه ایجاد کنند
عات از مدیران محلی که اطلا وتحلیلیهتجزآوری و این مطالعه از روش مطالعه موردی برای جمع .ابتدایی در تایلند انجام دادند

مدیران در کار مدیریتی خود را خلاصه  مورداستفادههای مؤثر کردند، استفاده کرد و در نهایت استراتژیرهبری اصیل را اجرا می
ای و پردازش متعادل در فرآیند ترویج تغییر مدرسه، مدیران از این مطالعه نشان داد که بر اساس اصول نظری شفافیت رابطه .کرد

در فرآیند تسهیل تغییر  .کنندهای رهبری استفاده میاستراتژی عنوانبهایجاد اعتماد، رفتار برابر با دیگران و تمرکز بر ارتباطات 
دهند، با معلمان و والدین مشورت مدرسه، مدیران محتوا و هدف یک سیاست جدید مدرسه را برای طیف وسیعی از مردم توضیح می

خلاصه نتایج  صورتبه .شودشوند که منجر به افزایش مشارکت معلمان و شناخت مدیر میرا جویا می هاآنکنند و نظرات می
 است. شدهیانب( 1) در مورد موضوع پژوهش در جدول هاپژوهش

 
 مدیران مدارسیان مرابطه استفاده از فناوری هوشمند و ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق کارآفرینانه خلاصه نتایج پژوهش  -1جدول 

 نتایج پژوهش سال انتشار پژوهشگر

 1402 و همکاران رستگار
مستقیم بر روی متغیر  صورتبه مداری()مشابه شفافیت رابطه و اخلاق و مهرورزی وفروتنی، قابلیت اعتمادرسانی، تواضعخدمت

 .گذارندثیر میأت یموردبررساشتیاق کارآفرینانه در نمونه 

 1402 جعفری
، توفیق یطلباستقلالکر خلاق، هایی از جمله تفهای نوین هوشمند مدارس، شایستگیاند با استفاده از فناوریآموزان توانستهدانش

حساس کنند و با انگیزش پذیری و مرکز کنترل درونی را در خود پرورش دهند، موفقیت بیشتری را در این مدارس اطلبی، مخاطره
 شود.های جدید بپردازند که منجر به پرورش تفکر کارآفرینانه میو عزت نفس بیشتر به خلق ایده

و  فتحی چگنی
 همکاران

 باشد.رابطه بین سبک رهبری اصیل و فرهنگ مدرسه با اشتیاق شغلی معلمان مثبت و معنادار می 1402

 بالاتری از اشتیاق را نشان دادند.رد هیجانی بهتری داشتند و سطوح آموزان در مدارس هوشمند، عملکدانش 1402 صیهودالدراجی

 2024 جیون و همکاران
های مدرسه اشت تفاوت مثبتی در سازمانتوان انتظار دکنند که میهای خاص رهبری استفاده میرهبران اصیل از انواع استراتژی

 ایجاد کنند

 2024 2ادکوه و لیو
برای انقلاب فناوری و  ینیو انگیزه کارآفر افزایش قصد کارآفرینیگنجاندن فناوری هوشمند و نوآوری در آموزش کارآفرینی برای 

 .توسعه اقتصادی ضروری است

 2022 3هو و همکاران
را افزایش داده  یشناختروانتیاق کارآفرینی بر انباشت سرمایه تواند تأثیر اشهای کارآفرینی در سطح محیطی میحمایت از سیاست

 رتقا دهدتبدیل اشتیاق کارآفرینی به موفقیت کارآفرینی در مدارس را ا، یشناختروانو از طریق سرمایه 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 یجامعه آمارهمبستگی است.  -کند توصیفیشناسی، روشی که دنبال میپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش

تشکیل دادند که تعداد  1404-1403سال تحصیلی  کلیة مدیران مرد و زن مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد درپژوهش حاضر را 
برای تعیین حجم  نفر بود. 144استان چهارمحال و بختیاری  وپرورشآموزشها بنابر نظر گروه آمار، طرح و برنامه اداره کل آن

دسترسی نسبتاً آسان  به دلیل تعداد نسبتاً کم مدیران و پراکندگی آنان در گستره جغرافیایی کوچک ودر این پژوهش،  ینمونه آمار
از تمامی مدارس،  یفهرستپس از تهیه برابر با حجم جامعه آماری درنظر گرفته شده است.  ینمونه آمارحجم تک آنان، به تک

ها های بلا استفاده، مابقی پرسشنامهگردید. در نهایت پس از کنار گذاشتن پرسشنامه ها توزیعها بین تمامی مدیران آنپرسشنامه
سال  2 حداقلهای ورود به پژوهش برای مدیران: داشتن پرسشنامه(. ملاک 120آماری وارد پژوهش شد )وتحلیل جزیهجهت ت

ها از سه این پژوهش جهت گردآوری داده در لیسانس، رضایت از شرکت در پژوهش بود. حداقلسابقه مدیریتی، داشتن تحصیلات 
( 2016(، پرسشنامه استاندارد اشتیاق کارآفرینانه برانبک و همکاران )2005رهبری اصیل اوولیو و گاردنر )پرسشنامه شامل پرسشنامه 

                                                           
1 Kulophas & Hallinger 
2 Udekwe & Iwu,  
3 Hu et al. 
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های اشتیاق ابداعی ی حاضر آلفای کرونباخ برای مقیاسدر مطالعهاستفاده شده است. و پرسشنامه محقق ساخته فناوری هوشمند 
در دو سطح آمار توصیفی و  اطلاعات وتحلیلیهتجزبه دست آمد. برای  91/0ای و اشتیاق توسعه 94/0، اشتیاق تأسیسی 88/0

، انحراف موردمطالعههای متغیرهای های گرایش به مرکز و پراکندگی ویژگیاستنباطی انجام شد، در سطح توصیفی فراوانی، شاخص
 افزارنرمهمبستگی پیرسون با استفاده از  نمره استفاده شد و در سطح آمار استنباطی از آزمون ضریب حداکثرو  حداقلاستاندارد، 

spss  استفاده گردید. 24نسخه 
 

 هایافته ارائه و بحث
 است: شدهپرداخته 2های تکمیلی در جدول شماره پرسشنامه شناسییتجمع یژگیودر ابتدا به بررسی 

 
 شناسییتجمعویژگی  -2جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 سن

 %16 20 سال 31زیر 
 %33 40 سال 40تا  31

 %46 56 سال 50تا  41

 %3 4 سال 50بالای 

 جنسیت
 %55 66 مرد

 %45 54 زن

 مدرک تحصیلی

 %65 78 لیسانس

 %32 39 یسانسلفوق

 %2 3 دکتری

 سابقه مدیریت

 %26 32 سال 6تا  3از 

 %56 68 سال 15تا  7

 %13 16 سال 25تا  16

 %3 4 سال 25بالاتر از 

 
است که نتایج در  شدهاستفادهاسمیرنوف  -این مطالعه از آزمون کولموگروف  یهادادهبررسی نرمال بودن توزیع  منظوربهدر ادامه 

 است. شدهداده( نشان 3) جدول
 

 فرض نرمال بودن توزیع نمراتاسمیرنوف در مورد پیش-نتایج آزمون کلموگروف -3جدول 

 سطح معناداری آماره متغیر
 20/0 042/0 فناوری هوشمند

 09/0 075/0 خودآگاهی

 07/0 078/0 مداریاخلاق

 07/0 076/0 پردازش متوازن

 05/0 087/0 ایشفافیت رابطه

 20/0 066/0 ایاشتیاق توسعه

 09/0 075/0 اشتیاق تأسیسی

 05/0 080/0 اشتیاق ابداعی

 
انجام آزمون همبستگی با مشکلی مواجه نیست  است؛ لذا ییدشدهتأفرض نرمال بودن توزیع نمرات ( پیش3جدول ) با توجه به نتایج

05/0p.) 
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فرضیه اصلی پژوهش: بین استفاده از فناوری هوشمند و ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق کارآفرینانه مدیران 

 مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد رابطه وجود دارد.
 

 همبستگی متغیرهای پژوهشماتریس  -4جدول 

 متغیرها
 اشتیاق کارآفرینانه

 اشتیاق ابداعی اشتیاق تأسیسی ایاشتیاق توسعه

 28/0** 34/0** 25/0** فناوری هوشمند یریکارگبه

 ادراک از رهبری اصیل

 18/0* 16/0* 15/0* خودآگاهی

 15/0* 19/0** 27/0** مداریاخلاق

 26/0** 34/0** 37/0** پردازش متوازن

 11/0 13/0 25/0** ایشفافیت رابطه

 05/0داری در سطح معنی *                                                                                01/0داری در سطح معنی **

 
استفاده از فناوری هوشمند با ابعاد توان گفت، میزان ضریب همبستگی پیرسون بین ( می4از جدول ) آمدهدستبهه به نتایج با توج

( معنادار بوده است؛ بنابراین بین استفاده 28/0و اشتیاق ابداعی  34/0، اشتیاق تأسیسی 25/0ای اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعه
جود داشته است. داری واز فناوری هوشمند با اشتیاق کارآفرینانه مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد رابطه مثبت و معنی

و اشتیاق « مؤلفه خودآگاهی)»همچنین میزان ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد ادراک از رهبری اصیل با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه 
، اشتیاق تأسیسی 27/0ای و اشتیاق توسعه« مداریمؤلفه اخلاق)»(، 18/0و اشتیاق ابداعی  16/0، اشتیاق تأسیسی 15/0ای توسعه

( 26/0و اشتیاق ابداعی  34/0، اشتیاق تأسیسی 37/0ای و اشتیاق توسعه« مؤلفه پردازش متوازن)»(، 15/0اشتیاق ابداعی و  19/0
( معنادار بوده است، بنابراین بین ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق کارآفرینانه 25/0ای و اشتیاق توسعه« ایمؤلفه شفافیت رابطه)»و 

بین » بر یمبنداری وجود داشته است. لذا فرضیه اصلی پژوهش یی شهر شهرکرد رابطه مثبت و معنیمدیران مدارس مقطع ابتدا
« استفاده از فناوری هوشمند و ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق کارآفرینانه مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد رابطه وجود دارد

 است. ییدشدهتأ
 

ای، اشتیاق ری هوشمند با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعهفرضیه فرعی اول: بین استفاده از فناو

 .تأسیسی، اشتیاق ابداعی( مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد رابطه وجود دارد

 
 مدیران مدارس دوره ابتدایی اشتیاق کارآفرینانه فناوری هوشمند با ابعاد ضریب همبستگی بین استفاده از -5جدول 

 سطح معناداری همبستگی پیرسون تعداد متغیر وابسته متغیر مستقل

 فناوری هوشمند

 003/0** 25/0 120 ایاشتیاق توسعه

 001/0** 34/0 120 اشتیاق تأسیسی

 002/0** 28/0 120 اشتیاق ابداعی

 05/0داری در سطح معنی *                                                                                 01/0داری در سطح معنی **

 
، 25/0ای توان گفت که میزان ضریب همبستگی پیرسون بین استفاده از فناوری هوشمند با اشتیاق توسعه( می5ه جدول )با توجه ب

(؛ لذا فرضیه فرعی 01/0pمعنادار بوده است ) 01/0از  ترکوچکبا سطح معناداری  28/0و اشتیاق ابداعی  34/0اشتیاق تأسیسی 
ای، اشتیاق تأسیسی، گردد؛ بنابراین بین استفاده از فناوری هوشمند با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعهاول پژوهش تأیید می

 داری وجود داشته است.داعی( مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد رابطه مثبت و معنیاشتیاق اب
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ای، اشتیاق تأسیسی، فرضیه فرعی دوم: بین مؤلفه خودآگاهی با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعه

 اشتیاق ابداعی( مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد رابطه وجود دارد.

 
 مدیران مدارس دوره ابتداییاشتیاق کارآفرینانه  ابعادمؤلفه خودآگاهی با یب همبستگی بین ضر -6جدول 

 سطح معناداری همبستگی پیرسون تعداد متغیر وابسته متغیر مستقل

 خودآگاهی

 04/0* 15/0 120 ایاشتیاق توسعه

 04/0* 16/0 120 اشتیاق تأسیسی

 03/0* 18/0 120 اشتیاق ابداعی

 05/0داری در سطح معنی *                                                                                 01/0داری در سطح معنی **

 
، اشتیاق 15/0ای توان گفت که میزان ضریب همبستگی پیرسون بین مؤلفه خودآگاهی با اشتیاق توسعه( می6با توجه به جدول )

(؛ لذا فرضیه فرعی دوم 05/0pمعنادار بوده است ) 05/0از  ترکوچکبا سطح معناداری  18/0و اشتیاق ابداعی  16/0تأسیسی 
ای، اشتیاق تأسیسی، اشتیاق ابداعی( گردد؛ بنابراین بین مؤلفه خودآگاهی با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعهپژوهش تأیید می

 داری وجود داشته است.ان مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد رابطه مثبت و معنیمدیر
 

ای، اشتیاق تأسیسی، مداری با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعهفرضیه فرعی سوم: بین مؤلفه اخلاق

 اشتیاق ابداعی( مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد رابطه وجود دارد.

 
 اشتیاق کارآفرینانه مدیران مدارس دوره ابتدایی ابعادبا  مداریاخلاقمؤلفه گی بین ضریب همبست -7جدول 

 سطح معناداری همبستگی پیرسون تعداد متغیر وابسته متغیر مستقل

 مداریاخلاق

 002/0** 27/0 120 ایاشتیاق توسعه

 004/0** 19/0 120 اشتیاق تأسیسی

 04/0* 15/0 120 اشتیاق ابداعی

 05/0داری در سطح معنی *                                                                                 01/0داری در سطح معنی **

 
و اشتیاق  27/0ای مداری با اشتیاق توسعهتوان گفت که میزان ضریب همبستگی پیرسون بین مؤلفه اخلاق( می7با توجه به جدول )

با  15/0مداری و اشتیاق ابداعی و میزان ضریب همبستگی بین مؤلفه اخلاق 01/0از  ترکوچکبا سطح معناداری  19/0تأسیسی 

گردد؛ بنابراین (؛ لذا فرضیه فرعی سوم پژوهش تأیید می01/0p( و )05/0pمعنادار بوده است ) 05/0از  ترکوچکسطح معناداری 
ای، اشتیاق تأسیسی، اشتیاق ابداعی( مدیران مدارس مقطع ابتدایی مداری با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعهلاقبین مؤلفه اخ

 داری وجود داشته است.شهر شهرکرد رابطه مثبت و معنی
 

ق ای، اشتیافرضیه فرعی چهارم: بین مؤلفه پردازش متوازن با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعه

 تأسیسی، اشتیاق ابداعی( مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد رابطه وجود دارد.

 
 اشتیاق کارآفرینانه مدیران مدارس دوره ابتدایی ابعادبا پردازش متوازن مؤلفه ضریب همبستگی بین  -8جدول 

 سطح معناداری همبستگی پیرسون تعداد متغیر وابسته متغیر مستقل

 پردازش متوازن

 001/0** 37/0 120 ایتوسعهاشتیاق 

 001/0** 34/0 120 اشتیاق تأسیسی

 001/0** 26/0 120 اشتیاق ابداعی

 05/0داری در سطح معنی *                                                                                 01/0داری در سطح معنی **
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، 37/0ای میزان ضریب همبستگی پیرسون بین مؤلفه پردازش متوازن با اشتیاق توسعه توان گفت که( می8با توجه به جدول )

(؛ لذا فرضیه فرعی 01/0pمعنادار بوده است ) 01/0از  ترکوچکبا سطح معناداری  26/0و اشتیاق ابداعی  34/0اشتیاق تأسیسی 
ای، اشتیاق تأسیسی، ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعهگردد؛ بنابراین بین مؤلفه پردازش متوازن با چهارم پژوهش تأیید می

 داری وجود داشته است.اشتیاق ابداعی( مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد رابطه مثبت و معنی
 

ای، اشتیاق ای با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه )اشتیاق توسعهفرضیه فرعی پنجم: بین مؤلفه شفافیت رابطه

 تیاق ابداعی( مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد رابطه وجود دارد.تأسیسی، اش

 
 مدیران مدارس دوره ابتدایی اشتیاق کارآفرینانه ابعادبا ای شفافیت رابطهمؤلفه ضریب همبستگی بین  -9جدول 

 سطح معناداری همبستگی پیرسون تعداد متغیر وابسته متغیر مستقل

 ایشفافیت رابطه

 001/0** 25/0 120 ایاشتیاق توسعه

 06/0 13/0 120 اشتیاق تأسیسی

 11/0 11/0 120 اشتیاق ابداعی

 05/0داری در سطح معنی *                                                                                 01/0داری در سطح معنی **

 
در  25/0ای ای با اشتیاق توسعههمبستگی پیرسون بین مؤلفه شفافیت رابطهتوان گفت که میزان ضریب ( می9ول )با توجه به جد

ای با اشتیاق تأسیسی معنادار بوده است؛ اما میزان ضریب همبستگی بین مؤلفه شفافیت رابطه 01/0از  ترکوچکسطح معناداری 

(؛ لذا فرضیه فرعی پنجم پژوهش 05/0pمعنادار نبوده است ) 05/0از  ترکوچکبا سطح معناداری  11/0و اشتیاق ابداعی  13/0
ای با ابعاد اشتیاق گردد؛ و در ارتباط بین مؤلفه شفافیت رابطهای تأیید میای و اشتیاق توسعهفقط در ارتباط بین شفافیت رابطه

 تأسیسی و اشتیاق ابداعی مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد رد شده است.
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

توان گفت، میزان ضریب همبستگی بین استفاده از فناوری هوشمند با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه می آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
اشتیاق کارآفرینانه ای، اشتیاق تأسیسی و اشتیاق ابداعی( معنادار بوده است؛ بنابراین بین استفاده از فناوری هوشمند با )اشتیاق توسعه

داری وجود داشته است. همچنین میزان ضریب همبستگی بین مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد رابطه مثبت و معنی
ای( با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه وجدان درونی، پردازش متوازن، شفافیت رابطه-مداریابعاد ادراک از رهبری اصیل )خودآگاهی، اخلاق

ای، اشتیاق تأسیسی و اشتیاق ابداعی( معنادار بوده است، بنابراین بین ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق کارآفرینانه وسعه)اشتیاق ت
بین » بر یمبنداری وجود داشته است. لذا فرضیه اصلی پژوهش مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهر شهرکرد رابطه مثبت و معنی

« استفاده از فناوری هوشمند و ادراک از رهبری اصیل با اشتیاق کارآفرینانه مدیران مدارس مقطع ابتدایی شهرکرد رابطه وجود دارد
(، جیون و همکاران 1400زاده و همکاران )های سلاماست. این یافته در بعد استفاده از فناوری هوشمند با نتایج پژوهش ییدشدهتأ
های آن باعث بهبود ( که همگی به نوعی نشان دادند فناوری هوشمند و مؤلفه2022( و هو و همکاران )2024و لیو ) (، ادکوه2024)

( 1402های فتحی چگنی و همکاران )شود همخوانی دارد؛ همچنین در بعد ادراک از رهبری اصیل با پژوهشاشتیاق کارآفرینانه می
باشد؛ ه رابطه بین سبک رهبری اصیل با اشتیاق شغلی معلمان مثبت و معنادار میکه نشان دادند ک (1394و سیدنقوی و کاهه )

رهبری اصیل را با رفتارهای پیروان پیوند  یشناختروانکنند یک فرایند ( که تأکید می2018والومبوا و همکاران ) همچنین پژوهش
( که در تحقیق خود نشان دادند 2016وهش پنجر و کرنه )تواند اشتیاق کارآفرینانه کارکنان را توجیه کند؛ پژاین می دهد ومی

های روانی مثبت و همچنین جو اخلاقی مثبت در محیط سازمان تأثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق رهبران اصیل با ایجاد ظرفیت
( که نشان دادند مسیر 1399اما با نتایج پژوهش کریمی و مردانی )؛ خوان بوده استکارآفرینانه افراد سازمان دارند تا حدودی هم

 مستقیم رهبری اصیل به اشتیاق شغلی معنادار نبود تا حدودی ناهمسو بوده است.



 یان ...م ینانهفرکارآ یاقبا اشت یلاص یهوشمند و ادراک از رهبر یرابطه استفاده از فناور یبررس / ینافچ یجعفرو  یخسرو 42

 

 

هایی از مند مدارس، شایستگیهای نوین هوشاند با استفاده از فناوریآموزان توانسته( در پژوهشی بیان کرد، دانش1402جعفری )
رش دهند، موفقیت بیشتری را پذیری و مرکز کنترل درونی را در خود پرومخاطره، توفیق طلبی، یطلباستقلالجمله تفکر خلاق، 

جر به پرورش تفکر کارآفرینانه های جدید بپردازند که منبیشتر به خلق ایده نفسعزتدر این مدارس احساس کنند و با انگیزش و 
کرد هیجانی بهتری داشتند و سطوح بالاتری از د، عملآموزان در مدارس هوشمننشان داد دانش (1402شود. صیهودالدراجی )می

با  کنندمرتب استفاده می طوربههای هوشمند در انجام کار رسد مدیران مدارسی که از فناوریبه نظر می اشتیاق را نشان دادند.
 یو ذهن یاجتماع یبر هنجارها اطارتب نیسازند و ایخود ارتباط برقرار م دیخانواده، دوستان و اساتآموزان، همکاران، پرسنل، دانش

 ریباعث تأث فناوری هوشمنده ناخوا ایشود. پس خواه یم هنجارها نیاز ا این مدیران تیباعث تبع تیگذاشته و درنها ریتأث مدیران
 تیبگذارد و درنها ریشان تأثذهن یبر رو ینیکارآفر در مورد یاجتماع یهنجارها. ممکن است شودیمافراد  یاجتماع یدر هنجارها

انه نیکارآفر ده است تا در افراد قصدشها باعث مؤلفه نیبر تمام ا هوشمند یفناور یرتأث. ندینما تیتقو را در خود نانهیکارآفر یخودباور
به فکر  دیران مدارسمباعث شده است تا  ی ارتباطیهاشبکهفناوری هوشمند و شود.  جادیا و در نهایت اشتیاق کارآفرینانه

 یراه برا نیبهتر ینیارآفرک ،هاتیمحدود و با یوکار کنونسخت کسب طیباور برسند که در شرا نیباشند و به ا مستقلی وکارسبک
حد  در یکیالکترونی ریادگی زین و یکیالکترون فناوری هوشمند استفاده از توان گفتمی یطورکلبهاست.  طیشرا نیبرون رفت از ا

را به  مدیران یالا بودن کارآمدب ،یاجتماعی هاشبکه از ادیاستفاده ز ییاز سوبود،  خواهد بالا زین مدارسمدیران  ی، تسلط شغلبالا
و  بالا اریبس یسازمان تیحما ،یکیالکترون کار زین و یکیالکترون یتوانمند افزارهاینرم از ادیاستفاده ز گرید یاز سودنبال دارد، 

گردد، به نظر  التزام مشارکت و شیموجب افزا ممکن است ،یکیالکترون اتدر آخر ارتباط و ،داردبه دنبال  را بالا اریبس یریپذرقابت
 منجر به اشتیاق کارآفرینانه مدیران مدارس گردد. یدهتندرهمرسد مجموعه این عوامل می

ار از حس اعتماد سرش یرهبری اصیل با فراهم آوردن محیطاز طرفی با توجه به نتایج پژوهش حاضر مدیران مدارس با سبک 
در تحلیل  د.نداشته باشینانه خود کارآفراشتیاق  شیمؤثر در افزا ینقش تواندیاز مشارکت کارکنان م گیریبهره متقابل، آزادی بیان و

هند خوای خود از دیگران میهاکنند و با قبول کاستیتوان گفت که رهبران اصیل با کارکنان خود روابط مثبت و باز ایجاد میمی
تماد و آزادی بیان در ارائه ها منجر به ایجاد حس اعرا بیان کنند، چنین رویکردی از آن نظراتشانبرای اتخاذ بهترین تصمیمات 

د که نسبت به کار خود اشتیاق انگیزانمیشود، این تعاملات اجتماعی مثبت با پیروان این حس را در مدیران برهای افراد میایده
 ه باشند.کارآفرینانه داشت

کند، از طرفی مدیران توان بیان کرد، رهبری اصیل رابطه بین شخصیت پویا و اشتیاق کارآفرینانه را تعدیل میدر تبیینی دیگر می
( افراد با شخصیت پویا تا 2017) 1و همکاران مدارس با ادراک از رهبری اصیل دارای شخصیتی پویا هستند و طبق نظر هاینی

دهند و در این راه ثابت قدم هستند. زمانی که تغییرات معنادار و با ارزشی را در محیط کار خود به وجود آورند، به تلاش ادامه می
شان را با کنند تقاضاها و منابع شغلیوری در شغل خود دارند، بنابراین سعی میاین افراد نگرشی مثبت نسبت به افزایش بهره

شوند و اشتیاق کارآفرینانه بیشتری نیز خواهند ها و نیازهای خود متناسب سازند به همین دلیل بیشتر درگیر کار خود میتوانایی
ها انتظار دارند که در قبال هایی از سازمان خود دارند، آنهمچنین مدیرانی که ادراک از رهبری اصیل دارند انتظارها و توقع داشت.

هایی که دارند و در قبال تعهدی که نسبت به سازمان و انجام وظایف خویش دارند و تلاشی که برای رسیدن ها و مهارتییتوانا
ها مهیا سازد. ها داشته باشد و زمینه لازم را برای شکوفایی آندهند، سازمان نیز توجه لازم را به آنسازمان به اهدافش انجام می
با ادراک از رهبری اصیل تمام توان خود را در قبال سازمان مدرسه به کار خواهند گرفت و با میل و بر این اساس مدیران مدارس 

 اشتیاق کارآفرینانه وظایف خود را انجام خواهند داد.

 یداریو شن یدارید یطیمحفناوری هوشمند توسط مدیران مدارس،  یریکارگبهگفت که  دیبا فرعی پژوهش هاییهفرضدر تببین 
ند را در اختیار خود و دیگران کن تعامل برقرار طیمح نیبا ا ندتوانیم افرادو  نمایندرا فراهم می کنندهیلتکمو  اضافه که اطلاعات

 تیمز ینترمهم متفاوت است. میبا پردازش در قد است و کاملاً دهیچیو پ شرفتهیپ اریبسدهد. امروزه فناوری هوشمند قرار می
و  تالیجید اءیاش بیاز ترک استفاده با یبیترک یآموزش یهاطیمح جادیآن در ا فردمنحصربه ییتوانافناوری هوشمند  یریکارگبه
 محیط در ژیتکنولو نیاستفاده از ا لیدل نیبه هم کند؛یغرق م خود تر درونو راحت تریعیه طبچاست و مخاطب را هر یکیزیف

                                                           
1 Heiney et al. 
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آن  دنبال واقع شود و به دیمف اریبس تواندیم خود مدیران یتر برالاو هم سطوح با آموزاندانشی برا نییهم در سطوح پا یآموزش
و دامنه شناخت  کارکنان توجه تواند موجب گسترش دامنهیاحساس مثبت م ینچنهم دهد.کارآفرینانه رخ می اقیسطح اشت شیافزا

ارتباطات دوطرفه  ةنتیج تواندکارآفرینانه می شود. در واقع اشتیاق دفر هایبالقوه سبب ارتقا و بهبود فعالیت طوربه تیو در نها شود
نقش  که ،یرندکارگبهرا مداری و وجدان درونی اصیل از جمله اخلاق فلسفه رهبری مدارس رانیمد کهینحوبهافراد باشد، میان 

و  شودیم کارآفرینانه مستعد اشتیاق آنان محیطها و آن کند،رهبری می را هاآناست که  یو خدمت به کسان تیحما ریمد یاصل
تواند منجر به برانگیختن اشتیاق نمایند میاحساسات مثبتی که مدیران مدارس با ویژگی پردازش متوازن ایجاد و تجربه می

برای  وکار، اشتیاقهای جدید کسبهای مربوط به شناسایی، خلق و کشف فرصتکارآفرینانه، شامل اشتیاق برای انجام فعالیت
های مربوط به رشد محیط های درون مدرسه و اشتیاق انجام فعالیتبرداری از فرصتسازی و بهرههای مربوط به تجاریفعالیت

حس  ها منجر به یک تعامل دوطرفهآموزشی و تربیتی گردد. در تبیین رابطه فرضیه شفافیت با ابعاد اشتیاق کارآفرینانه، این ویژگی
 بازخوردهایی و در نهایت میو ت یمشارکت تیریمد فرهنگ جادی، ااریاخت شتندر دسترس قرار دادن منابع و دا ،ارانجام ک در توانمندی

توسعه و رشد  انگیزه جهت توانند موجباتیم گردد کهآموزان میای بین مدیران مدارس و سایر پرسنل و دانشمثبت و سازنده
است. لذا این انگیزه  وکارکسبای آگاهانه برای رشد و بسط ای نیازمند انگیزهاشتیاق توسعه ازآنجاکه .دیرا فراهم نما کارایی مدیران

 گردد.ای منجر به اشتیاق کارآفرینانه جهت توسعه در مدیران مدارس میایجاد شده در شفافیت رابطه
ای از ای است که در مجموعهابتدایی پدیدههای پژوهش حاضر بیانگر این بود، اشتیاق کارآفرینانه مدیران مدارس در مجموع یافته

قابل تبیین است و هرگونه تبیین تک علیتی از آن، گویای درستی از ماهیت آن نخواهد بود. برای  یدهتندرهمعوامل متعامل و 
کاری توان به این نکته اشاره کرد که ممکن است مدیران به علت مطلوبیت اجتماعی و محافظهاین پژوهش می هاییتمحدود

همکاران یا  یهاگزارشگردد در تحقیقات بعدی از میزان بیشتری از اشتیاق کارآفرینانه را گزارش کرده باشند که پیشنهاد می
 یکار یهابتوانند در گروهمدیران که  یاگونهبه ایجاد شود، دوستانه یکارطیمح شودمدیران ارشد نیز استفاده گردد. پیشنهاد می

های رهبری افزایش میزان مؤلفه منظوربهو  ابدافزایش یداشته باشند،  اییمانهصمو  کینزد یماهنگه و یمکاره گریکدیمختلف با 
 یهایژگیو ییشناسا خلاق؛ یشنهادهایو پ اتینظر یمناسب برا یدهاستقرار نظام پاداشاصیل بین مدیران مدارس مقطع ابتدایی، 

 قیو تشومدیران اصیل  اتیاز نظر تیحما یبرا هایینامهیینآ نیتدو ؛هاآنبه  تیمسئول یواگذار یافراد برا یتیو شخص یفرد
 .فراهم آید به ارائه نظراتآنان 
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Objective: This study aimed to identify the roots of illiteracy and factors affecting 

adult participation in literacy courses. 

Methodology: The research was conducted using a mixed-method approch. 

Qualitative data were collected from 30 interviews and quantitative data from 477 

questionnaires in North Khorasan Province. Data analysis was performed using 

descriptive, inferential statistics, factor analysis, and structural equation modeling. 

Results: Economic, family, individual, educational, cultural, and social factors were 

identified as the root causes of illiteracy. Analyses showed that cultural, social, and 

religious media factors had the highest correlation with enrollment in courses. These 

channels were especially effective in rural areas and among women. Entertaining 

messages for rural residents and analytical programs for urban residents were more 

effective. Digital media alone was insufficient; it was only effective when combined 

with face-to-face interventions and support from local leaders. 

Conclusion: Media planning for literacy should be based on eradicating the roots of 

illiteracy, as well as designing a local message, targeting specific demographics, and 

combining it with face-to-face interventions. 
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های دوره دربزرگسالان  مشارکتسوادی و عوامل مؤثر بر های بیاین پژوهش با هدف شناسایی ریشه هدف:

 .سوادآموزی انجام شد

پرسشنامه  4۷۷های کمی از ادهمصاحبه و د ۳0های کیفی از پژوهش به روش آمیخته انجام شد. داده :تحقیق روش

یابی ها با استفاده از آمار توصیفی، استنباطی، تحلیل عاملی و مدلدر استان خراسان شمالی گردآوری شد. تحلیل داده
 .معادلات ساختاری انجام گرفت

سوادی شناسایی های بیریشه عنوانبهگی، فردی، آموزشی، فرهنگی و اجتماعی عوامل اقتصادی، خانواد ها:یافته

ها ایِ فرهنگی، اجتماعی و مذهبی بیشترین همبستگی را با جذب به دورهها نشان داد عوامل رسانهشدند. تحلیل
کننده برای روستاییان سرگرمهای روستایی و بین زنان تأثیرگذارتر بودند. پیام ویژه در مناطقها بهداشتند. این کانال

کافی نبوده و زمانی اثربخش بودند  ییتنهابههای دیجیتال ها مؤثرتر بودند. رسانههریهای تحلیلی برای شو برنامه
 .شدندکه با مداخلات حضوری و حمایت رهبران محلی ترکیب می

سوادی و همچنین طراحی پیام بومی، ی بیهایشهرای برای سوادآموزی باید بر محو ریزی رسانهبرنامه گیری:نتیجه

 .های خاص و تلفیق با مداخلات حضوری استوار باشدگذاری گروههدف
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 مقدمهمقدمه
های های خواندن و نوشتن نیست، بلکه نمادی از نابرابریویکم دیگر تنها یک کمبود فنی در مهارتسوادی در قرن بیستبی

کند. بر سلامت ایجاد می ساختاری، جنسیتی و دیجیتال است که موانع عمیقی در برابر مشارکت فعال افراد در جامعه، اقتصاد و
 ابتدایی هایمهارت فاقد —ها زنان هستند که دو سوم آن —میلیون بزرگسال  ۷۳9 (، همچنان2025اساس گزارش یونسکو )

 نیز، ایران در. کنندیم زندگی مرکزی و جنوبی آسیای و صحرا جنوب آفریقای محروم مناطق در اغلب که هستند، نوشتن و خواندن
که سواد طوریهای عمیق جنسیتی، نسلی و فضایی همچنان پابرجاست؛ بهشکاف باسوادی، نرخ در چشمگیر هایپیشرفت علیرغم

-Rezaei et al., 2023- Shamsهای سنی است )تر از سایر گروهطور چشمگیری پایینویژه زنان روستایی( بهدر میان سالمندان )به

Ghahfarokhi, 2025 .)زشی نیست، بلکه ریشه در عوامل ساختاری مانند های آمویرساختها تنها ناشی از کمبود زاین نابرابری
 Grotlüschen et) مدت داردهای یادگیری طولانیدان فرصتاقتصادی و فق-های سیاسیزدگی، نابرابریفقر، مهاجرت، جنسیت

al., 2025- Hanemann, 2015.) 
 با ابزارهایی عنوانبه —های اجتماعی های دیجیتال و شبکهاز تلویزیون و رادیو تا رسانه —های جمعی در این بستر، رسانه 

 سوادآموزی هایبرنامه به سوادبی بزرگسالان مشارکت جلب در کلیدی نقش توانندمی رفتار، و نگرش تغییر ظرفیت و گسترده پوشش
های فرهنگی، ها با ویژگیپیام که شودمی تضمین زمانی تنها راهبردها این اثربخشی که دهندمی نشان شواهد حال، این با. کنند ایفا

در کوبا و استرالیا، با  "1!متوانبله، می"ای موفقی مانند های رسانهکمپین کهیدرحال. شناختی و فناورانه مخاطبان همسو باشندروان
اما هنوز شکافی جدی در درک (، Boughton, 2023دهند ) سرعت افزایشاند نرخ سواد را بههای سنتی، توانستهاستفاده از رسانه

 .دارد وجود — پایین سواد با جوامع در ویژهبه —سوادان برای جذب بی های رسانهکارگیری هوشمندانهنحوه به
 دهندیاند، شواهد نشان مکرده جادیتر به آموزش سواد بزرگسالان اگسترده یدسترس یبرا ییدهایمختلف ام یهارسانه کهیدرحال
بردارند. در واقع،  انی( را از مییفضا تیو محروم یزدگتی)مانند فقر، جنس یموانع ساختار توانندینم ییتنهابه هایفناور نیکه ا

کن است روه هدف همسو باشد، ممگ یو اقتصاد یشناختروان ،یفرهنگ یهایژگیکه با و یارسانه یهاامیپ هدفمندِ یبدون طراح
 .ردیگیسرچشمه م یانشدشکاف  نیپژوهش از ا نیکند. ا جادی( اتالیجیشکاف د) یدیجد یهاینابرابر یها حتگسترش رسانه

های های رسانهگیری از ظرفیتتوان با بهرهچگونه می :این مقاله با تکیه بر شواهد تجربی اخیر، به دنبال پاسخ به این پرسش است
های سوادان به دورهای برای جذب بیهای جذاب، مؤثر و عادلانهشناختی یادگیری، مدلاصول روان، و در عین رعایت جمعی

 در نهایت پژوهش حاضر به دنبال دستیابی به اهداف زیر است: سوادآموزی طراحی کرد؟

 در جامعه هدف، یسوادیب یچندبعد یهاشهیر ییشناسا 

 یسوادآموز یهابه مشارکت در دوره لیو تما یمصرف یهانوع رسانه نیرابطه ب یبررس، 

 یارسانه شیبر گرا یطیو مح یاثر متقابل عوامل فرد لیتحل، 

 سوادانیجذب مؤثر ب یبرا یمحل-یارسانه یارائه الگو. 
برای تواند مسیری یمهای آموزشی کمک کند، بلکه تواند به بهبود سیاستتنها مینهو دستیابی به این اهداف پاسخ به این پرسش  

 .تحقق عدالت آموزشی در عصر دیجیتال هموار سازد

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
دهند که فقر، نابرابری جنسیتی، تری از صرفاً نبود مدرسه دارد. مطالعات نشان میهای پیچیدهسوادی در جوامع معاصر ریشهبی

 ,Grotlüschen et al., 2025- Hanemann)سوادی هستند ترین عوامل ساختاری بینشینی فرهنگی از مهممهاجرت و حاشیه

که سواد زنان روستایی سالمند در برخی طوریای و جنسیتی همچنان چشمگیر است؛ بههای منطقهدر ایران، نابرابری(. 2015
حروم های آموزشی متنها از فرصت(. این افراد نهShams-Ghahfarokhi, 2025درصد گزارش شده است ) 40 نزدیک بهها استان
های سوادآموزی است ها در دورهاند که مانع اصلی مشارکت آنمواجه نفساعتمادبه اجتماعی و عدم مقاومتاند، بلکه اغلب با شده

(Rezaei et al., 2023.) 
                                                           
1 Yes, I Can! 
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توانند نقشی کلیدی در شکستن موانع فرهنگی ای گسترده میهای رسانهدهد که کمپینهای سوادآموزی نشان میتاریخچه جنبش
گیری از تلویزیون و رادیو، در کوبا، آفریقای جنوبی و استرالیای بومی، با بهره« !توانمبله، می»سوادی ایفا کنند. مدل و روانی بی

 ,Boughtonی یادگیری، وصمات اجتماعی را کاهش داد )تنها موفق به افزایش سریع نرخ سواد شد، بلکه با ایجاد حس جامعهنه

2023- Hanemann, 2015.) 
های میلیارد کاربر(، فرصت ۳.۷های اجتماعی )میلیارد کاربر جهانی( و رسانه 6.۳)های هوشمند امروزه، با گسترش فزاینده گوشی

در این (. Denojean-Mairet et al., 2024سوادان فراهم شده است )ای برای طراحی مداخلات آموزشی در دسترس بیسابقهبی
 جذاب ،(دقیقه 5–10با ارائه محتوای کوتاه )کمتر از  عنوان یک رویکرد نوین،به 1های اجتماعیبستر، یادگیری خرد مبتنی بر رسانه

 رنج آموزشی نظام در قبلی منفی تجربیات از که آنانی ویژهبه — بزرگسالان شناختیروان و مکانی زمانی، موانع دسترس، قابل و
 (.Rahbar et al., 2024- Moore et al., 2024) دهدمی کاهش را — اندبرده

تنها دانش، بلکه های اجتماعی نهیادگیری خرد مبتنی بر رسانه ( در زاهدان نشان داد که2024همکاران )ی رهبر و مطالعه
 که اییافته —دهد طور معناداری افزایش میبه 2خودکارآمدی و رفتارهای خودمراقبتی را در بزرگسالان مبتلا به دیابت نوع 

 .است تعمیم قابل زیسوادآمو هایدوره به سوادانبی جذب برای مستقیماً

های ( نشان داد که رسانه19۷8) 2ی جیمیسونکنند. مطالعهمحور نیز نقشی حیاتی ایفا میهای محلی و جامعهعلاوه بر این، رسانه
های بومی، اعتماد عمومی را جلب ها و فرهنگتوانند با استفاده از زبانهای خیابانی( میمحلی )مانند رادیوی روستایی یا نمایش

( در لوکزامبورگ همخوانی دارد که نشان 202۳های اخیر اوبویسکا و وایولی )کرده و مشارکت را افزایش دهند. این رویکرد با یافته
 .های مهاجر عمل کنندهای یادگیری سواد برای خانوادهعنوان محیطتوانند بهدهد فضاهای دیجیتال چندزبانه میمی
تر شده است. های نوین در یادگیری بزرگسالان برجستههای همراه، نقش رسانهنت و فناوریزمان با گسترش دسترسی به اینترهم

اند، بلکه از طریق امکانات تعاملی، یادگیری رسانیتنها کانال اطلاعهای دیجیتال نهدهد که رسانههای اخیر نشان میپژوهش
تعامل "توانند مشارکت و رسان و محتوای خردآموزشی( میای پیامهها، گروههای انگیزشی )مانند لایو استریمهمکارانه، و محرک

های بزرگسالان ـ از جمله نیاز به را افزایش دهند؛ با این حال طراحی پیام و سازوکارهای انگیزشی باید مطابق با ویژگی "یادگیری
 شنق 2024–202۳ جدیدهای زمانی ـ انجام شود. مطالعات ه و محدودیتهای زندگی روزمردهی، ارتباط با تجربهخودجهت

 غیررسمی فضاهای در ویژههب بزرگسال یادگیرندگان "نگهداری" و "جذب" در را اجتماعی هایرسانه و زنده پخش هایپلتفرم
 اند.داده نشان

شناسی یادگیری است. تحقیقات اخیر با این حال، اثربخشی این راهبردها مستلزم طراحی هوشمندانه محتوا بر اساس اصول روان
منجر به  ۳ایای مبتنی بر نظریه شناختی یادگیری چندرسانهدهند که طراحی محتوای چندرسانهدر حوزه آموزش پزشکی نشان می

در این مطالعه، بازطراحی اسلایدهای (. Bland et al., 2024)د شوافزایش چشمگیر علاقه موقعیتی و پیشرفت تحصیلی می
زمانی فضایی، انسجام و اجتناب از محتوای تزئینی( ای )مانند همنظریه شناختی یادگیری چندرسانه فارماکولوژی بر اساس اصول

ها را نیز تقویت مندیِ پایدار آنرا بهبود بخشید، بلکه علاقه موقعیتیِ فوری و احساس ارزش یادگیرندگانتنها عملکرد تحصیلی نه
 درونی انگیزه تواندمی —نند حمایت از خودمختاری، تعلق و شایستگی ما 4گریکرد. همچنین، ادغام اصول نظریه خودتعیین

 (.Wang et al., 2024- Azlan et al., 2024)کند  تقویت یادگیری در مشارکت برای را بزرگسالان
ای سنتی نیز همچنان اثربخشی های رسانهکمپین .شوندای تنها به محتوای دیجیتال محدود نمی، راهبردهای رسانهحالیندرع
در بریتانیا نشان  "چگونه یک زندگی را نجات دهیم"( درباره کمپین ملی 2024و همکاران ) 5سومنال یدارند. مطالعه یتوجهقابل

ند. همچنین، ارزیابی توانند آگاهی عمومی را افزایش داده و رفتارهای مثبت را ترویج دهای گسترده میهای رسانهداد که کمپین
تواند نشان داد که ترکیب تبلیغات تلویزیونی، رادیویی و چاپی می( NALA, 2020) بخش سواد بزرگسالان در ایرلندکمپین آگاهی

 .های سوادآموزی را افزایش دهدنام در دورهاجتماعی را کاهش داده و تمایل به ثبت مقاومتطور مؤثری به

                                                           
1 Social Media Based Microlearning (SMBM) 
2 Jamieson 
3 Cognitive Theory of Multimedia Learning (CTML) 
4 Self-determination theory 
5 Sumnall 
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های ملی سواد رباره برنامهد (19۷8) سونیمیی جکنند. مطالعهمحور نیز نقشی حیاتی ایفا میمحلی و جامعههای در کنار این، رسانه
توانند با استفاده از های خیابانی( میهای محلی )مانند رادیوی روستایی یا نمایشنشان داد که رسانه توسعهدرحالدر کشورهای 

و  سکایاوبو های اخیرا جلب کرده و مشارکت را افزایش دهند. این رویکرد با یافتههای بومی، اعتماد عمومی رها و فرهنگزبان
های یادگیری عنوان محیطتوانند بهدهد فضاهای دیجیتال چندزبانه میر لوکزامبورگ همخوانی دارد که نشان مید (202۳) 1یولیوا

 .های مهاجر عمل کنندسواد برای خانواده

تواند مانع سوادان اغلب پایین است، که میای و سواد دیجیتال خودِ بیز وجود دارد. اولاً، سواد رسانههایی نیبا این وجود، چالش
توا و عدم امکان ارزیابی ثانیاً، کیفیت مح(. Sualehi, 2023- d’Haenens, 2025) دسترسی مؤثر به محتوای آموزشی شود

 Denojean-Mairet et)ت شده اسهای شناختهمحدودیتب یا اینستاگرام( از های اجتماعی )مانند یوتیویادگیری در بستر رسانه

2024, al. .)ت )های دیجیتال در صورت طراحی غیرشامل مداخلات، واقعی اسسوماً، خطر گسترش نابرابری, .et alMoore 

2024.) 
 :است که همزمان بر سوادان مستلزم یک رویکرد چندلایهای برای جذب بیهای رسانهدر نتیجه، طراحی مؤثر کمپین

 (، ,2025UNESCO,  -2020NALA) های سنتی و دیجیتالاجتماعی از طریق رسانه مقاومتافزایش آگاهی عمومی و کاهش  -1
، بلند و همکاران ایی چندرسانهنظریه شناختی یادگیر طریق طراحی محتوای مبتنی برتقویت خودکارآمدی و انگیزه درونی از  -2
 (،2024عیین گری وانگ و همکاران )نظریه خودت ( و2024)

 سوادان یا افراد با محدودیت دسترسی به اینترنتهای یادگیری در دسترس از جمله محتوای صوتی برای کمایجاد زیرساخت -۳
(Sualehi, 2023- d’Haenens, 2025.) 
 .تمرکز داشته باشد (Guess et al., 2020- d’Haenens, 2025) ای و دیجیتال هدفمندتوسعه سواد رسانه -4

 تالیجید یهارسانه یاثربخش ای( Grotlüschen et al., 2025) یسوادیب یهاشهیطور جداگانه به ربه نیشیمطالعات پاگرچه 
(Rahbar et al., 2024 )و  یبافت یهایژگیو ،یعوامل ساختار یِبعددو حوزه با تمرکز بر تعاملِ سه نیا قی، اما تلفاندپرداخته

 یبومستیچارچوب ز کیپژوهش در ارائه  نیا یسوادان، هنوز کمتر مورد توجه قرار گرفته است. نوآوریها در جذب بانتخاب رسانه
 یفرهنگ محل رساخت،یمتشکل از ز هیچندلا ستمیس کیاز  یعنوان بخشمستقل، بلکه به یعنوان راهکارها را نه بهاست که رسانه

 .ندیبیم یانسان تیو حما

 ابد؟ییتجسّم م یارسانه یهاامیپ یدر طراح یشناختچگونه اصول روان
 یِشناختروان یهااز چارچوب یریگمستلزم بهره یسوادآموز یهابه دوره سوادانیجذب ب یبرا یارسانه یهاامیمؤثر پ یطراح

 یمحدود تیظرف ننساا یاصل استوار است که حافظه کار نیبر ا یاچندرسانه یریادگی یشناخت هیسو، نظر کیمعتبر است. از 
 یگذاری)جا ییفضا یزمانهم ،ینیتزئ یمانند اجتناب از محتوا یاصول تیکه محتوا با رعا شودیم نهیبه یزمان یریادگیدارد و 

( در حوزه 2024) و همکاران بلند یشود. مطالعه ی( طراحیرضروریو انسجام )حذف اطلاعات غ مرتبط( ریمتن و تصو زمانهم
تنها عملکرد نه یاسانهچندر یریادگی یشناخت یهنظر بر اساس اصول یآموزش یمحتوا ینشان داد که بازطراح یآموزش فارماکولوژ

 تیجمع یبرا هاافتهی نی. اکندیم تیتقو زیرا ن رندگانیادگی یارزشمندو احساس  یتیبلکه علاقه موقع بخشد،یرا بهبود م یلیتحص
 .است یکاربرد اری، بسمواجه باشند یآموزش رسم زا یقبل یمنف اتیو تجرب یکه ممکن است با موانع شناخت سوادیبزرگسالان ب

 تتقوی در — یستگیتعلق، و شا ،خودمختاری — نیادیبن یشناختروان ازیسه ن تیبر اهم یگرنییخودتع هینظر گر،ید یسو از
 داریزه پایانگ تواندیها ممؤلفه نیا تیبا محور یارسانه یهاامیپ یکه طراح دهندینشان م ریدارد. مطالعات اخ دیتأک یدرون زهیانگ
نشان دادند که مداخلات  لیمند و فراتحلمرور نظام کی( در 2024نمونه، وانگ و همکاران ) یکند. برا جادیسواد ا یریادگی یبرا

اژلان، عثمان،  ن،یاند. همچنداده شیآموزان را افزادانش یریادگیو  زهیانگ یطور معناداربه نظریه خود تعیین گری بر یمبتن یآموزش
حس تعلق و  تیتقو قطری از —بزرگسال  رندگانیادگی یو فرهنگ یفرد تیکردند که درک هو دی( تأک2024) ییحیسوکمن و 
)مانند  یارسانه یهاامیاصول در پ نیا یجاساز ،یرانیاست. در بافت ا یررسمیغ یریادگی یهابرنامه تیموفق دکلی — یخودمختار

                                                           
1 Obojska & Vaiouli  
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و  یاز خودمختار یعنوان نمادها بهکمک به فرزندان در درس ای ،یمعنو تیاز هو یعنوان بخشبه خواندن قرآن به لیبر تما دیتأک
 .دهد شیرا افزا هاامیپ یرگذاریتأث تواندی( میستگیشا
 گرینظریه خود تعیین( و یپردازش شناخت یسازنهیبه ی)برا یاچندرسانه یریادگی یشناخت هیهوشمندانه نظر قیتلف ب،یترت نیا به

 تیجمع یکارآمد باشند و هم برا یختمنجر شود که هم از نظر شنا یارسانه یهاامیپ یبه طراح تواندی( میدرون زهیانگ تیتقو ی)برا
 .ندبخش باشر و الهامدامعنا — ییزن و روستا سوادانیب ژهویبه —هدف 

 یهادورهر د، عامل محیطی و عوامل فردی در مشارکت یارسانهدر انتها پژوهش حاضر به دنبال تعیین نقش عوامل 

 آورده شده است. 1شماره  این مدل مفهومی در شکل که است یسوادآموز

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

 طرح پژوهش

های های کیفی برای شناسایی ابعاد اثرگذاری رسانهاست که در آن ابتدا داده 1این پژوهش از نوع آمیخته اکتشافی ـ تبیینی
کار های کمی برای آزمون روابط میان متغیرها و اعتبارسنجی مدل مفهومی بهسواد گردآوری شد و سپس دادهبی جمعی بر جذب

گذاران محلی در سو تجربه زیسته و درک فرهنگی یادگیرندگان، مربیان و سیاسترویکرد آمیخته انتخاب شد تا از یکرفت. 
قرار  یموردبررسو بافتی در مرحله کمی  ایهای رسانهو از سوی دیگر، روابط آماری بین ویژگی مرحله کیفی استخراج شود

اجرا  (2018) 2نوت تبیینی، مطابق با چارچوب طراحی آمیخته کراسول و پلاگیرد. این طرح با هدف تلفیق عمق اکتشافی و دق
 شد.

 جامعه و نمونه پژوهش

های نهضت سوادآموزی در استان خراسان شمالی کرده در دورهنام)زنان و مردان( ثبت ی سوادآموزانجامعه آماری کمی شامل کلیه
 ۳۳5، حجم نمونه مطلوب (19۷0) ۳اساس جدول کرجسی و مورگانبر  است که نفر 2651 شامل 1402–140۳در سال تحصیلی 

پرسشنامه معتبر تحلیل  4۷۷پرسشنامه توزیع و در نهایت  500نفر برآورد شد؛ اما با هدف افزایش توان تحلیل چندمتغیره، تعداد 
 سوادآموزان، نمونه اخذ شود. انجام شد تا از هر شهرستان به نسبت جمعیت ای متناسب با حجمگیری به روش طبقهگردید. نمونه

این استان  یسوادآموزتوسط نهضت  یارسانهاز مداخلات  یامجموعهعلت انتخاب استان خراسان شمالی به این دلیل بود که 
دارای بیشترین تعداد روستا (، یتات ،یترکمن ،ی)کرمانج یبا توجه به تنوع زبان یخراسان شمال استانانجام شده بود و از سوی دیگر 

بستر  کیعنوان به ،ینهضت سوادآموز یهاو حضور گسترده برنامه ییزنان روستا یسوادیب ینرخ بالاکشور،  یهااستاندر میان 
نفعان شامل ذی پژوهش کیفیبخش جامعه  انتخاب شد. یارسانه یراهبردها یو اثربخش یسوادیب یهاشهیمطالعه ر یبرا آلدهیا

صورت ( بود که بهیادگیرنده 5و  رهبر اجتماعی و مذهبی ۷مدیر آموزش نهضت،  8مربی،  10های سوادآموزی )ل در برنامهفعا
مصاحبه  ۳0ادامه یافت و در مجموع  ها تا حد اشباع نظریای انتخاب شدند. مصاحبهو با معیار تنوع جنسیتی، زبانی و منطقه هدفمند

در پرسشنامه چند  حالیندرعبود.  یسوادآموزبه دوره  سوادانیبهدف از این بخش تعیین عوامل جذب  ساختاریافته انجام شد.نیمه
 صورتبه یسوادآموز یهادورهسؤال باز هم طراحی شد که عوامل مرتبط با ترک تحصیل در دوران کودکی و عوامل مشارکت در 

 قرار گرفت. یموردبررسسؤالات باز 
                                                           
1 Exploratory–Explanatory Mixed Methods Design 
2 Creswell & Plano 
3 Krejcie and Morgan 

 ای:عوامل رسانه
 منابع مکتوب و سنتی . 1

 های سنتی دیداری و شنیداریرسانه. 2

 های نوین و تعاملی رسانه. ۳

 :مل محیطیاع
 شهری . 1

 روستایی . 2

 

 فردی:مل واع
 جنسیت . 1

 وضعیت مالی. 2

های مشارکت در دوره
 سوادآموزی



 یسوادآموز یهادر دوره سوادانیمشارکت ب یبرا یمحل-یا: روش رسانهسوادییب هاییشهر / یو روحان یوحدان 52

 

 

 هاابزار گردآوری داده

 الف( ابزار کمی

به دوره سوادآموزی بود که بر پایه  سوادانیبهای جمعی در جذب نقش رسانه یمحقق ساختهابزار اصلی پژوهش کمی، پرسشنامه 
. دیداری و 2. مکتوب و سنتی، 1)مقیاس  سهگویه در قالب  ۳6مه شامل های مرحله کیفی تدوین شد. پرسشنامرور ادبیات و یافته

 .بود نوین و تعاملی(. ۳شنیداری و 
مکتوب  یهارسانهبرای  مثالعنوانبه ( سنجیده شد.خیلی کم=  5تا  خیلی زیاد=  1ای لیکرت )از درجهها بر اساس مقیاس پنجپاسخ

ب شما به دوره سوادآموزی نقش به چه میزان در جذ اندشدهبنرها و تابلوهایی که در سطح شهرها و روستاها نصب "مطرح شد:  سؤالسنتی این 

، این برنامه به چه میزان دیاهدیدرا  "مزگین"چنانچه برنامه "دیداری و شنیداری این گویه مطرح شد:  یهارسانهبرای  "داشته است؟

های مرتبط با کانال" د:شنوین تعاملی این سؤال مطرح  یهارسانهو برای  "در جذب شما به دوره سوادآموزی نقش داشته است؟

 "؟اندداشتهقش نی سوادآموزی هادورهاینستاگرام و تلگرام به چه میزان در جذب شما به  مانندی اجتماعی هاشبکهسوادآموزی در 

استفاده شد و  (n=7) از نظر متخصصان علوم تربیتی، رسانه و آموزش بزرگسالان  (CVR, CVI) برای سنجش روایی محتوایی 
با استفاده  1و سپس تأییدی برای روایی سازه، تحلیل عاملی اکتشافی. بود 0.91برابر  CVI و 0.82کل پرسشنامه  CVR شاخص

 .انجام شد Amos26و  SPSS25 افزاراز نرم

 ب( ابزار کیفی

ها، موانع مشارکت، و نهساختاریافته بود که شامل سؤالاتی درباره تجربه استفاده از رساابزار مرحله کیفی، راهنمای مصاحبه نیمه
از "رسیده شد این بود که پ یسوادآموزیک نمونه از سؤالاتی که از مسئولان نهضت  عوامل فرهنگی ـ زبانی مؤثر بر یادگیری بود.

از نظر "، از مربیان این سؤال پرسیده شده که "یداکردهاستفاده  یسوادآموزبه دوره  سوادانیبایی برای جذب رسانه یهاروشچه 
پرسیده شد که عوامل اصلی ترک  و از یادگیرندگان هم "نقش دارند؟ یسوادآموزبه دوره  سوادانیبچه عواملی در جذب  هاآن

دقیقه طول کشید و با رضایت آگاهانه  60تا  45ها بین مصاحبه "؟اندبودهچه  هاآندر  یسوادآموز یهادورهتحصیل و جذب به 
 ضبط و رونویسی شدند.

 هاگردآوری داده روش 

سواد یا ها برای افراد بیهای کمی از طریق حضور در مراکز سوادآموزی و همکاری مربیان محلی گردآوری شد. پرسشنامهداده
گویی تضمین شود. در مرحله کیفی، گر محلی اجرا گردید تا دقت پاسختوسط پژوهشگر یا تسهیل مصاحبه خوانشصورت سواد بهکم

کنندگان )خانه فرهنگ، مسجد یا مرکز یادگیری( انجام شد تا های آشنا برای شرکتورت حضوری و در محیطصها بهمصاحبه
 فضای اعتماد ایجاد گردد.

 هاروش تحلیل داده

 الف( تحلیل کمی

پرسشنامه محقق ساخته انجام شد و با استفاده  یسنجروان یهاشاخصتعیین  منظوربهیک مطالعه مقدماتی بر روی جامعه آماری ابتدا 
تأثیر  زمانهمبررسی آمار توصیفی محاسبه شد. برای از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. سپس 

، از مدل عوامل فردی )جنسیت و وضعیت مالی( و عامل محیطی )محل زندگی: شهری/روستایی( بر سه عامل پنهان مصرف رسانه
 .شد استفاده  26Amosو  25SPSS  افزارنرم از هادادهبرای تحلیل  استفاده شد. 2رگرسیون پنهانتحلیل معادلات ساختاری با 

 ب( تحلیل کیفی

 این روش شامل شش( تحلیل گردید. 2021) 4طبق مراحل براون و کلارک ۳یهای کیفی با روش تحلیل تماتیک استقرایداده
؛ هاتم ینیبازب. 4؛ هاتم یجستجو. ۳؛ هیاول یکدها دیتول. 2؛ هابا داده ییآشنا. 1 :پردازیمیم هاآنمرحله است که در ادامه به ذکر 

واحد معنایی استخراج شد که پس از کدگذاری  صدهفتدر مرحله کدگذاری باز، یی. گزارش نها دیتول. 6؛ هاتم یگذارو نام فیتعر. 5
                                                           
1 Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
2 Structural equation modeling with latent regression Analysis 
3 Inductive Thematic Analysis 
4 Braun and Clarke 
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اعتبار نتایج از طریق د. بندی شدنطبقه )اقتصادی، خانوادگی، فردی، آموزشی و فرهنگی و اجتماعی( تم اصلی پنجمحوری در 
های پرسشنامه، مصاحبه بین داده 1یسازبرای اطمینان از اعتبار درونی، از چندمنبعد. تأیید ش بازبینی اعضا، و بازبینی همکار پژوهشی

های عتبار بیرونی از طریق توصیف غنی بافت فرهنگی و اجتماعی جامعه هدف و مقایسه با یافتها شد. ای استفادهو اسناد رسانه
دهنده برآورد شد که نشان 0.84کدگذار برای تحلیل کیفی با استفاده از ضریب کاپای کوهن پایایی بین المللی تقویت گردید.بین

 توافق بالا بود.

 

 هایافته ارائه و بحث

 های کمییافته

 آمار توصیفی و وضعیت کلی متغیرها

 روستایی مناطق در ٪62.4 سکونت، نظر از. ودندب مرد ٪6.2 و زن کنندگانشرکت از ٪9۳.8ها نشان داد که تحلیل توصیفی داده
ی، کرمانج کنندگانکتشردرصد تسنن بودند. زبان مادری  2۷.4تشیع و  %۷2.6. کردندمی زندگی شهری مناطق در ٪۳۷.6 و

از  افراد حاضر در نمونه یابیزخوداردرصد بود.  0.6ر، گید یهازبان؛ 8.8ی، فارس؛ 2.۳ی، تات؛ 2۷.9ی، ترکمن؛ 21.6ی، ترک؛ ۳8.۷
 اریبس؛ ۳0.9، فیضع؛ ۳6.۳، وسطمت؛ 21.8، خوب؛ ۳.8، خوب اریبسبودند،  سالهنهشش تا  کهیهنگاموضعیت اقتصادی خانواده در 

درصد تا سن  15.۳و  اندهشدسالگی دارای فرزند  14درصد افراد حاضر در نمونه تا سن  2.۳درصد برآورد کرده بودند.  ۷.1،فیضع
 اند.سالگی دارای اولین فرزند شده 19درصد تا سن  44سالگی و  16

 نتایج تحلیل روایی سازه مقیاس

 116های ها شامل پاسخاستفاده شد. داده 2و تأییدی از تحلیل عاملی اکتشافی پژوهش حاضرارزیابی روایی سازه مقیاس  منظوربه
گیری با دست آمد. پیش از تحلیل عاملی، کفایت نمونهوار موارد پرت و ناموجود بهگویه مقیاس بود که با حذف لیست 11نفر به 

مورد تأیید قرار گرفت. مقادیر چولگی و کشیدگی  (> p 0.001، 425.21)و آزمون کرویت بارتلت  KMO (0.۷8)آزمون استفاده از 
 .های مقیاس لیکرت قرار داشتبرای داده قبولقابلهای متغیره در محدودهتک

 ینتایج تحلیل عاملی اکتشاف
بر  وضوحبهی و نمودار سنگریزه و چرخش مایل پرومکس، نتایج تحلیل مواز یهای اصلبا استفاده از روش استخراج تحلیل مؤلفه
های چرخیده نشان عاملی از واریانس کل را تبیین نمود. بار ٪52.41عاملی در مجموع  ۳وجود سه عامل تأکید کردند. این مدل 

مشاهده  0.۳0در عامل متناظر خود هستند و هیچ بار عاملی متقاطعی بیش از  0.40ها دارای بار عاملی بیش از دادند که تمام گویه
 :یر شدزگذاری عوامل به شرح منجر به نام آمدهدستبهنشد. ساختار عاملی 

 قرآنی( یهادورهجماعات و  وامامان جمعه  سوادآموزی، دیگر سوادآموزان، یهاکتابمنابع اطلاعات مکتوب و سنتی )شامل : 1عامل 

 و آهنگ( ونی مزگین، برنامه تلویزیونی مناظره، برنامه رادیویبرنامه تلویزی های سنتی دیداری و شنیداری )شاملرسانه: 2عامل 

 اجتماعی( یهارسانهداشتن تلفن همراه هوشمند،  های نوین و تعاملی )شاملرسانه: ۳عامل 

 ینتایج تحلیل عاملی تأیید

 یو روش حداکثر درستنمای معادلات ساختاری یسازمدلافزارهای با استفاده از نرم تحلیل عاملی اکتشافی عاملی مستخرج از ۳مدل 
 :ها بوددهنده برازش عالی مدل با داده( نشان1های برازش مدل )جدول قرار گرفت. نتایج شاخص تحلیل عاملی تأییدی مورد آزمون

 

 عاملی در تحلیل عاملی تأییدی 3های برازش مدل شاخص -1جدول 

 تفسیر مقدار مرجع مقدار مدل شاخص برازش

χ²/df 1.65 ۳.0< برازش عالی 

 برازش خوب >0.08 0.94 ۳یقیشاخص برازش تطب

                                                           
1 Cross-referencing 
2 Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
3 CFI (Comparative Fit Index) 



 یسوادآموز یهادر دوره سوادانیمشارکت ب یبرا یمحل-یا: روش رسانهسوادییب هاییشهر / یو روحان یوحدان 54

 

 

 تفسیر مقدار مرجع مقدار مدل شاخص برازش

 برازش عالی ≤0.95 0.95 1سیلوئ-شاخص تاکر

 برازش عالی ≤0.90 0.0۷6 2بیتقر یمربعات خطا نیانگیم شهیر

 برازش عالی >0.08 0.052 ۳استانداردشده ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر

 

 و روایی پایایی، بارهای عاملی
 0.46ها در دامنه قادیر آنم و (p< 0.001) ، معنادار بودندتحلیل عاملی تأییدی در مدل (λ) استانداردشدهتمامی بارهای عاملی 

 .قرار داشتند 0.89تا 
 

 عاملی 3پایایی و روایی عوامل مدل  -2جدول 

 (α) کرونباخآلفای  (AVE) شدهاستخراجمیانگین واریانس  (CR) یبیترکپایایی  عامل

 0.۷6 0.51 0.81 مکتوب و سنتی

 0.69 0.42 0.۷2 دیداری و شنیداری

 0.64 0.4۳ 0.69 نوین و تعاملی

 

 ارزیابی روایی همگرا و تمایزی

 (AVE≥ 0.50) گیرانهار سخت، معی0.51 شدهاستخراجمیانگین واریانس  با "منابع مکتوب و سنتی"عامل : روایی همگرا -1
، 0.69بالاتر از  (CR) ی ترکیبیرا برآورده نکردند، اما با داشتن پایای AVE ( اگرچه معیار۳و  2عامل دیگر )عامل  تأمین کرد. دو

 .(CR > AVE)  شودسنجی اولیه تأیید میروایی همگرا در سطح قابل قبولی برای مطالعات روان
( از همبستگی آن عامل با عوامل 0.66، 0.65، 0.۷1عامل )هر  AVE لارکر، جذر-با استفاده از معیار فورنل :4روایی تمایزی -2

 .کندها را تأیید میتر بود، که روایی تمایزی قوی بین سازه( بزرگ0.51دیگر )بالاترین همبستگی 

 د.ز با برازش قوی تأیید شعاملی متمای ۳ای مقیاس در مجموع، توسط یک مدل گویه 11ساختار 

 تحلیل رگرسیون پنهانیابی معادلات ساختاری با مدل

تأثیر عوامل فردی )جنسیت و وضعیت مالی( و عامل محیطی )محل زندگی:  زمانهمبررسی  منظوربهدر این بخش، 
استفاده شد. سه عامل  5رگرسیون پنهانتحلیل شهری/روستایی( بر سه عامل پنهان مصرف رسانه، از مدل معادلات ساختاری با 

متغیرهای وابسته پنهان و متغیرهای فردی/محیطی  عنوانبه. نوین و تعاملی( ۳. دیداری و شنیداری، 2. مکتوب و سنتی، 1ای )رسانه
 .های سطح فردی وارد مدل شدندبینپیش عنوانبه

 های برازش مدل ساختاریشاخص

 .ها استدهنده برازش مطلوب مدل داده( نشان۳های برازش مدل رگرسیون پنهان )جدول شاخص

 

 رگرسیون پنهان تحلیل های برازش مدل معادلات ساختاری باشاخص -3جدول 

 معیار پذیرش مقدار شاخص برازش

χ²/df 1.69 ۳.0< 

 ≤0.90 0.941 یقیشاخص برازش تطب

 ≤0.90 0.9۳5 سیلوئ-شاخص تاکر

 ≥0.08 0.058 بیتقر یمربعات خطا نیانگیم شهیر

 ≥0.08 0.045 استانداردشده ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر

 

                                                           
1 TLI (Tucker-Lewis Index) 
2 RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 
3 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
4 . Discriminant Validity 
5 . Structural equation modeling with latent regression Analysis 
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 اثرات اصلی متغیرهای فردی و محیطی بر عوامل پنهان

بین بر هر یک از سه عامل پنهان و سطح معناداری اثرات اصلی متغیرهای پیش (β)ضرایب رگرسیون استاندارد  2جدول 
 .دهدای را نشان میرسانه

 

 اینتایج رگرسیون متغیرهای مستقل بر عوامل پنهان رسانه -4جدول 

 (p) سطح معناداری Z آماره (β) ضریب استاندارد مسیر رگرسیون

 0.0۳6 2.10 +0.۳4 مکتوب و سنتی بهمحل زندگی )روستایی(  .1

 >0.001 4.25 +0.۳2 نوین و تعاملی بهوضعیت مالی  .2

 0.040 -2.05 -0.15 دیداری و شنیداریبه وضعیت مالی  .۳

 0.0۳5 -2.10 -0.19 دیداری و شنیداری بهجنسیت )زن(  .4

 

 های کلیدی اثرات اصلییافته

گذارد. ساکنین تأثیر می های مکتوب و سنتیرسانهمعناداری تنها بر گرایش به  طوربه محل زندگیمتغیر : اثر محل زندگی

 .(β= +0.34, p=0.036)بالاتری به استفاده از این منابع نسبت به ساکنین شهری دارند  مراتببهگرایش  روستاییمناطق 

 .(β= +0.32, p < 0.001)است  های نوین و تعاملیرسانهبین ترین پیشقوی وضعیت مالی: اثر وضعیت مالی

های نوین بیشتر است. همچنین، وضعیت مالی بهتر با کاهش هر چه وضعیت مالی فرد بهتر باشد، گرایش به استفاده از رسانه
 .(β= -0.15, p = 0.040)است  های دیداری و شنیداری همراهگرایش به رسانه

تأثیر معناداری دارد. زنان )در مقابل مردان( گرایش  های دیداری و شنیداریرسانهتنها بر عامل  جنسیت: اثر جنسیت

 .(β= -0.19, p = 0.035)ها نشان دادند کمتری به استفاده از این رسانه

 بررسی اثرات تعاملی 

بررسی این نکته که آیا تأثیر متغیرهای فردی در بستر محیطی )محل زندگی( متفاوت است یا خیر، اثرات تعاملی بین محل  منظوربه
 د.زندگی و سایر متغیرهای فردی مورد آزمون قرار گرفت. تنها یک اثر تعاملی معنادار مشاهده ش

 

 ایاثر تعاملی محل زندگی و وضعیت مالی بر گرایش رسانه -5جدول 

 (p) سطح معناداری Z آماره (β) ضریب استاندارد عامل پنهان وابسته مسیر تعاملی

 0.014 -2.45 -0.25 نوین و تعاملی وضعیت مالی درمحل زندگی 

 

 تفسیر اثر تعاملی

 (β= -0.25, p = 0.014) های نوین و تعاملیرسانهبر عامل  وضعیت مالیو  محل زندگیاثر تعاملی معنادار بین 

 :های نوین، در مناطق شهری و روستایی متفاوت استدهد که رابطه مثبت بین وضعیت مالی و استفاده از رسانهمینشان 

 .است ترقویهای نوین در مناطق شهری، رابطه بین وضعیت مالی و گرایش به رسانه: مناطق شهری -1

است. این  ترضعیفهای نوین رایش به رسانهدر مناطق روستایی، اثر وضعیت مالی خوب بر افزایش گ: مناطق روستایی -2

دهد که در این مناطق، حتی با وجود وضعیت مالی مطلوب، عواملی چون محدودیت زیرساختی، دسترسی به اینترنت امر نشان می
 .کنندهای نوین جلوگیری میپرسرعت یا موانع فرهنگی، از گرایش کامل فرد به استفاده از رسانه

 

 های کیفییافته
 با استفاده از تحلیل تماتیک (n=477) مرتبط با علل ترک تحصیل و عوامل جذب سؤالاتهای باز به های کیفی از پاسخداده

(Braun & Clarke, 2006 ) بررسی اعضای گروه تحلیل  بود. برای افزایش اعتبار ازشش مرحله کدگذاری شدند. فرآیند شامل
پرسشنامه پاسخ آزمودنی  آوریجمعبعد از د. گران( اعمال گردید تا تفسیرها معتبر باشنهای نمونه توسط پژوهش)بررسی پاسخ محتوا
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کد باز به دست آمد که بعد از  صدهفتمجزا ثبت گردید. حدود  ایبرگهها به سؤال علل ترک تحصیل و دو سؤال دیگر در 
 پنج مقوله شامل )عوامل اقتصادی، خانوادگی، فردی، آموزشی و فرهنگی و اجتماعی( به دست آمد. هاآن بندیدسته

برای نشان دادن  عکه با درصد شیو پنج تم اصلی برای علل ترک تحصیل شناسایی کرد (n=477) های بازتحلیل تماتیک پاسخ
خانواده،  یمال مشکلاتشامل  یتم اقتصاد هستند.کنندگان تعمق تجربیات شرک دهندهنشانها فراوانی نسبی گزارش شدند. این تم

 زیبودن فقر را ن زدهتیتم، جنس نیگزارش شدند. ا لیترک تحص لیدلا نیتریاصل ییبه کمک به درآمدزا ازیکار کودک و ن
 یبافیقال یدختران اغلب برا کردند،یمدرسه را ترک م یکشاورز ایبه کار در باغ  ازین یلبه دل شتریپسران ب کهیدرحال: آوردیبرم

 .شدندیمحروم م لیاز تحص یخانگ یرهاکا ای
 

 مضامین اصلی حاصل از سؤالات باز مرتبط با علل ترک تحصیل در دوران کودکی -6جدول 

 کنندگان(مثال نقل قول )از شرکت توصیف درصد شیوع تم

 ۳8 اقتصادی
مشکلات مالی منجر به کار 

 .کودک و ترک تحصیل

 "بافی کنم تا خانواده تأمین شود؛ مدرسه رفتن ممکن نبود.بیکار بود و مجبور شدم قالیپدرم "
 ، زن روستایی(45کننده )شرکت

خواهرم که  یمن نبود، برا ی. مدرسه براکردمیدر باغ کار م دیتر بودم و بامن بزرگ م؛یما سه برادر بود"
 ".نرفت مدرسه اصلاً خواهرم …نه

 ساله( 48 ،یید، روستا، مر112کننده )شرکت

 29 خانوادگی
زندگی عشایری، جمعیت زیاد 
 .خانواده، و فوت/طلاق والدین

، 112کننده )شرکت "ای ثابت نداشتیم.جایی بودیم و مدرسهبه دلیل کوچ عشایری، همیشه در حال جابه"
 زبان(مرد کرمانجی

 ".من همان سال رها کردم ".بخوانند ادیز دیدخترها نبا"پدرم گفت: "

 ساله( ۳9 ،یی، زن، روستا201کننده )شرکت

 18 فردی
عدم علاقه، بیماری جسمانی، 

 .یا ترس از مدرسه

، زن ۷8کننده )شرکت "ای به درس نداشتم؛ زود ترک کردم.ترسیدم و علاقهها میاز تمسخر همکلاسی"
 جوان(

 "شودیمبفهمم چه گفته  توانستمینمدرسم ضعیف بود، "

 ساله( ۳5 ،ی، مرد، شهر89کننده )شرکت

 10 آموزشی

فاصله زیاد مدرسه، 
های مختلط، یا رفتار کلاس

 .نامناسب معلم

، 201کننده )شرکت "مدرسه دور بود و معلم مرد داشتیم که برای دختران مناسب نبود؛ پدرم اجازه نداد."
 دختر روستایی(

کننده )شرکت".رفتمینم گریو د شدمیم جیحفظ کن. من گ گفتیفقط م داد،ینم حیرا توض یزیمعلم چ"
 ساله( 41 ،یی، مرد، روستا144

-فرهنگی
 اجتماعی

5 
مخالفت والدین، ازدواج 

 .زودهنگام، و باورهای سنتی

، 89کننده )شرکت "گفت دختران نیازی به سواد ندارند؛ زود ازدواج کردم و مدرسه را رها کردم.پدرم می"
 زن شیعه(

 یسواد برا کردندیثروتمند هم فکر م یهاخانواده یر محل ما رسم بود که دخترها مدرسه نروند. حتد"

 ساله( 4۷ ،یی، زن ترکمن، روستا1۳2کننده )شرکت ".دختر مضر است

 
عوامل اقتصادی ترک تحصیل افراد حاضر در نمونه  تریناصلیاز میان عوامل اقتصادی مشکلات مالی با بیشترین فراوانی یکی از 

و کار، نبود امکانات، کشاورزی و باغداری، دامداری، کار خانه و بیکاری از عوامل اصلی  بافیقالینیز اشتغال به  بعدازآنبوده است، 
نیز ریشه در مشکلات مالی دارند. اگر خانواده با مشکلات مالی مواجه نبود از کودکان  هاآنهمه  که ؛ترک تحصیل افراد بوده است

 .کردنمیو دیگر کارها استفاده  بافیقالینیروی کار برای  عنوانبه
ترک تحصیل افراد حاضر در نمونه بوده است عوامل خانوادگی است. در میان عوامل خانوادگی یکی از  سازنهیزمعامل بعدی که 

و به دنبال آن جمعیت  والدین قرار دارد یسوادیبو  یسوادکمبا فاصله زیاد  بعدازآنعوامل زندگی عشایری بوده است.  نیترمهم
 مثالعنوانبهدر مقولات مختلف بندی کرد،  توانیمزیاد خانواده، فوت پدر، بیماری مادر، مهاجرت و ... قرار دارند. برخی از عوامل را 

که سبب  به عوامل مختلفی نسبت داد توانیمدر طبقه عوامل آموزشی هم جای داد. مهاجرت را  توانیممختلط بودن مدرسه را 
با جمعیت زیاد خانواده هم نسبت داد. طلاق والدین نیز از عوامل جدی در  توانیمترک تحصیل افراد شده است. کمک به مادر را 

که با فوت پدر یا  کند یشیاندچارهموارد  گونهنیااست، نظام اجتماعی باید برای  اثرگذارر نیز بسیار این زمینه است. فوت پدر یا ماد



 1404(، پاییز ۳)1های نوین در مدیریت آموزشی، نشریه رویکرد 57

 

 

مادر سازوکارهای حمایتی به کمک فرزندان بیاید. ترتیب تولد نیز در ترک تحصیل دخالت دارد. فرزندان اول احتمال ترک تحصیل 
 در این زمینه هستند. اثرگذارامل مجدد و نامادری نیز از عو ازدواجبالاتری دارند. 

عوامل فردی یکی دیگر از عوامل اصلی ترک تحصیل یادگیرندگان است. بالاترین عامل در میان عوامل فردی عامل عدم علاقه 
و ضعف جسمانی قرار دارد که  یماریب بعدازآنشخصی به تحصیل بوده است که بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. 

 طورنیهمدر مقوله آموزش گنجاند و هم در این قسمت  توانیمترک تحصیل افراد شده است. ضعف تحصیلی را هم  ازبسترس
 در مقوله عوامل اجتماعی و فرهنگی گنجاند. توانیمترس از مدرسه را. ترس از تمسخر را 

عوامل آموزشی یکی دیگر از عوامل ترک تحصیل افراد حاضر در نمونه بوده است. از میان عوامل آموزشی نبود مدرسه در محل 
عدم  بعدازآنآن از عوامل اصلی ترک تحصیل بوده است. عامل بعدی مختلط بودن مدارس است. به ترتیب  دور بودنزندگی و 

را عامل ترک  برای مدارس دخترانه، عدم حضور معلم، معلم ضعیف، بدرفتاری معلم مرد د معلم در مدارس عشایر، وجود معلموجو
 .اندکردهتحصیل خود اعلام 

دسته بعدی عوامل مؤثر در ترک تحصیل افراد حاضر در نمونه عوامل فرهنگی و اجتماعی است. مخالفت پدر و خانواده در این میان 
 نکهیا مثلمخالفت والدین و ازدواج زودهنگام در رتبه دوم قار دارد. باورهایی  بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است.

خواندن نداشتن، رسم نبود دختر را مدرسه بفرستند، رسم بود دختران به مدرسه نروند، نبود فرهنگ مدرسه  درساجازه  هادختربچه
رد هم اظهار کرده است که اساساً مدرسه رفتن دختران فرستادن دختران از عوامل میانه در ترک تحصیل دختران بوده است. یک مو

ب خانوادگی اد بگیرد. عوامل دیگر مثل تعصکه دختر نیازی به درس خواندن ندارد. دختر باید هنر ی کردندیم. یا فکر دانستندیمرا بد 
عوامل ترک تحصیل  از ،دادندینمنیست دختر درس بخواند، یا به تحصیل دختران اهمیت  بخو گفتندیمو فامیلی و اینکه اطرافیان 

است. مخالفت مادر، فرهنگ پایین خانواده تبعیض میان دختر و پسر و اعتیاد والدین از عوامل بعدی ترک  ذکرقابلدر این مقوله 
 تحصیل افراد حاضر در نمونه بوده است.

شده است. عامل اصلی که بیشترین فراوانی را به خود  یسوادآموزه عاملی سبب جذب شما به دوره سؤال باز بعدی این بود که چ
و استفاده  هادرساست. عامل بعدی تمایل به خواندن قرآن است. کمک به فرزندان در  دهندهآموزشاختصاص داده است تشویق 

مورد در رتبه چهارم قرار دارد. در رتبه بعدی  5م کارهای بانکی با ر با عابر بانک و انجاااز تلفن همراه در یک رتبه قرار دارند. ک
در رتبه هفتم قرار دارد. خواندن تابلوها و علاقه به مطالعه  یسوادیباهمیت با سوادی برای خود فرد مطرح بوده است. خجالت از 

. رهایی از بار منت افراد با سواد، یادگیری رایانه، پولی که سوادآموزی برای شرکت در دوره به سوادآموز ردیگیمدر رتبه بعدی قرار 
، کمک به اقتصاد خانواده و تشویق خانواده یسوادیب، رنج بردن از وکارکسب، راه انداختن هانوه، خواندن قصه برای کندیمپرداخت 

 .اندداشتهسوادآموزی نقش به دوره  سوادانیبدر جذب  زانیمکیبه 
 

 پیشنهادها ارائه و گیرییجهنت

های سوادآموزی ارائه سوادان به دورهسوادی و عوامل جاذبِ بیهای بیهای این پژوهش، تصویری چندلایه و عمیق از ریشهیافته
های پیشین . این تصویر با شواهد تجربی پژوهشگیردیبرمای را در ابعاد ساختاری، فردی، محیطی و رسانه زمانهمدهد که می

 .کندهای نظری موجود ارائه می، گسترشی نوین بر چارچوبحالیندرعدر تعامل است و 

 سوادی: ساختاری بودن معضلهای بیریشه

 لیسهم را در ترک تحص نیشتریب( ٪29) یو خانوادگ( ٪۳8) یکه عوامل اقتصاد دهدینشان م یفیک یهاداده کیتمات لیتحل
 مهاجرت فقر، جمله از — یساختار یهایاز نابرابر یامدیعنوان پبلکه به ،یعنوان شکست فردرا نه به یسوادیب افته،ی نیدارند. ا

( همخوانی کامل 2015( و هانمن )2025ها با مطالعات گروتلشن و همکاران )این یافته کندیم نتبیی — یفرهنگ ینینشهحاشی و
 یهایدر پاسخ به نابرابر یرسم یهاستمیس یدر ناتوان شهیاست که ر ینسل یاچرخه ران،یدر ا یسوادی: بیلیتحل یبندجمع .دارد

 .دارد یاقتصاد-یاجتماع

 مخالفت"تحت تأثیر  هاگروهزنان روستایی بیش از سایر مشاهده شد:  لیترک تحص لیدر دلا یریچشمگ یتیجنس زیتما ن،یهمچن
 و رضایی و( 2025) قهفاروقیشمس هاییافته قرار گرفتند. "سواد از دختران نیازیبی به باور" و "زودهنگام ازدواج" ،"والدین
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و  یتیمراتب جنساز سلسله میمستق یبازتاب ،ییزنان روستا یسوادی: بیلیتحل یبند. جمعکندمی تأیید را( 202۳) همکاران
 .کندیآنان جدا م یاجتماع تیاست که سواد را از هو ینینماد یهااستیس

 عامل جذب: شکاف بین امکان و واقعیت عنوانبهها رسانه

های نوین و تعاملی بین گرایش به رسانهترین پیشدهد که وضعیت مالی قوییابی معادلات ساختاری نشان میهای مدلیافته
( در مورد پتانسیل یادگیری خرد 2024( و مور و همکاران )2024همکاران ) این یافته با مطالعات رهبر و .(β = +0.32) است

 راستا است.هم های اجتماعیمبتنی بر رسانه

در  یبه فناور یکه دسترس دهدیهشدار م (β = -0.25)اثر تعاملی منفی بین محل زندگی روستایی و وضعیت مالی با این حال 
( و 202۳است که توسط سولهی ) یجد یهشدار افته،ی نیب، نامناسب است. امناس یاقتصاد طیدر شرا یمناطق محروم، حت

های دیجیتال را کاهش دهد، مگر تواند نابرابریتنهایی نمیگسترش فناوری بهاست:  مطرح شدهنیز ( 2025هاننس و همکاران )دی
بدون  تالیجید یها: رسانهیلیتحل یبندجمعهای فیزیکی، آموزشی و فرهنگی باشد. گذاری در زیرساختآنکه همراه با سرمایه

 .هستند تالیجید یهاینابرابر دکنندهینه کاهنده، بلکه تشد ،یفرهنگ تیو حما تالیجیسواد د ،یکیزیف رساختیز

داشتند، که گواهی بر ادامه  (β = +0.34)های مکتوب و سنتی به رسانهبیشتری گرایش  ساکنین مناطق روستایی ،در مقابل
در « توانم!بله، می»( و تجربه موفق کمپین 19۷8این یافته با مطالعه جیمیسون ) است. یرشهریغدر جوامع  هارسانهکارایی این 

 یاست که با ساختار زندگ یارسانه، رسانه نی: مؤثرتریلیتحل یبندجمع. همخوانی دارد( Boughton, 2023استرالیای بومی )
 .است «دتریجد»که صرفاً  یازبان باشد، نه رسانهمخاطب هم

 های درونی و کاربردی: انگیزهسوادآموزی یهادورهمؤثر بر مشارکت سواد آموزان در عوامل 

کمک به فرزندان دهنده، تمایل به خواندن قرآن و تشویق آموزش: سوادان عبارت بودند ازدر بخش کیفی، سه عامل اصلی جاذب بی
 Wang) هستند همسو — یو خودمختار یستگشای تعلق، — یگرنییخودتع هنظریوضوح با سه مؤلفه بهها این یافته. هادر درس

et al., 2024- Azlan et al., 2024 .)کی عنوانکه سواد نه به شودیم داریپا یزمان سوادانی: مشارکت بیلیتحل یبندجمع 
 .شود فیها بازتعرآن یو روابط عاطف ینقش اجتماع ت،یاز هو یعنوان بخشبلکه به ،«یمهارت فن»

هستند  یدنبال سواد کاربردبه سوادانیکه ب دهدیعنوان عوامل جاذب، نشان مبه یبانک یاستفاده از تلفن همراه و کارها ن،یهمچن
های بر رسانهیادگیری خرد مبتنی  آن در که( 2024) همکاران و رهبربا مطالعه  افتهی نای. نوشتن و خواندن سواد صرفاً نه —

 .خوانی داردضمن افزایش دانش، خودکارآمدی و رفتارهای خودمراقبتی را نیز تقویت کرد، هم اجتماعی

 و هدفمند یاتیعمل ی: راهبردهاگذاریسیاستجهت  شنهاداتیپ
 :شوندیو هدفمند ارائه م ییمحتوا ،یاتیصورت عملبه ریز هایپیشنهاد ،یتجرب یهاافتهیاساس  بر

 یتیبر اساس گروه جمع شدهکیتفک یارسانه یهانیکمپ یطراح
نفس اعتمادبه"و  "کمک به فرزندان در درس"، "خواندن قرآن" یبا محتوا یونیزیو تلو ییویراد یها: برنامهییزنان روستا یبرا

 (.Boughton, 2023) ؛«!توانمیبله، م» نیاز کمپ یالگوبردار یواقع یهاو داستان یزنان بوم یبا صدا ،"یخانوادگ
و  "یبانک شنیکیاستفاده از اپل"و تلگرام با موضوعات  نستاگرامی( در اقهیدق 5)کمتر از  ی خردریادگی ی: محتوایجوانان شهر یبرا
 (.Rahbar et al., 2024- Moore, 2024)" یدولت یهافرم"

 یاچندرسانه یسوادآموز یمحتوا یدر طراح ایچندرسانهنظریه شناختی یادگیری  اصول ادغام
 Bland)  کنند یرویپ "انسجام"و  "ییفضا یزمانهم" ،"ینیتزئ یاجتناب از محتوا"که از اصول  ییهاکینفوگرافیو ا دئوهایو دیتول

et al., 2024.) 

 " ایکننده رسانههماهنگ"عنوان دهنده بهنقش آموزش تیتقو

پس از مواجهه با پادکست  یحضور یریگیجلسات پ یمرتبط و برگزار یارسانه یبه محتوا رندگانیادگی تیهدا یبرا انیآموزش مرب
 (.Wang et al., 2024) دئویو ای
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 یسوادآموز یهادر خود دوره تالیجیو د یاسواد رسانه ادغام
 ,.d’Haenens et al) "م؟یرا پخش کن یآموزش لمیچگونه ف" ای "م؟یبفرست امیچگونه در تلگرام پ"مانند  یکاربرد یهادرس

2025- Guess et al., 2020.) 

 یمحل تیحما یهاشبکه یسازفعال
-Jamieson, 1978- Shams) ("مادران یهاکلاس")مانند  یبانیپشت یهاگروه یاندازو راه یمشارکت رهبران مذهب

Ghahfarokhi, 2025.) 
عنوان ها نه بهشود که فناوریمحقق میزشی در عصر دیجیتال تنها زمانی دهد که عدالت آمودر نهایت، این پژوهش نشان می

 یتحقق عدالت آموزش ن،یبنابرا؛ کار گرفته شوندای برای تعامل انسانی و برابری ساختاری بهکنندهعنوان تقویتجایگزین، بلکه به
آن و  تیتقو یبرا یعنوان بسترلکه بهب ،یتعامل انسان یبرا ینیگزیمثابه جانه به هایمستلزم آن است که فناور تالیجیدر عصر د

 .کار گرفته شوندبه یساختار یهایکاهش نابرابر

 هامحدودیت

خراسان شمالی متمرکز است؛ بنابراین  این مطالعه بر جامعه سوادآموزان استان: پذیریمحدودیت جغرافیایی و عاملیت تعمیم -1
های زبانی دیگر( باید با احتیاط انجام شود. )اما روش آمیخته و توصیف گروهتعمیم نتایج به بسترهای کاملاً متفاوت )کشورها یا 

 کند.(غنی بافت به انتقال سنجیده کمک می

صورت به 1ایواقعی مواجهه رسانه« میزان»گیری مستقیمِ مطالعه فاقد اندازه: ایهای رسانهشناختی در دادهمحدودیت روش -2
 تواند خطاهای حافظه یا گرایش اجتماعی را به دنبال داشته باشد.های خوداظهاری میرشردیابی دیجیتال بود؛ تکیه بر گزا

بر تمایل و مشارکت تمرکز داشت و کمتر به ارزیابی یادگیری سنجیده  پژوهش بیشتر: مدت نبودن ارزیابی نتایج یادگیریطولانی -۳
های سوادی نیازمند بنابراین ارتباط نهایی میان جذب و بهبود مهارتلندمدت( پرداخت؛ بهای واقعی خواندن و نوشتن در بازه )مهارت

 پیگیری طولی است.

سواد سالان بیهای جمعی توانمندی لازم برای جهت دادن به انگیزش و هدایت بزرگاین پژوهش نشان داد که رسانهطورکلی به
و توجه به  حضوری-ایشده، تلفیق رسانهراحی پیامِ بومیها مستلزم طا اثربخشی واقعی آنهای سوادآموزی را دارند؛ امبه دوره

تواند دهد که مییمفردی و محل زندگی مخاطب است. مدل پیشنهادی پژوهش، چارچوبی نظری و کاربردی ارائه  هاییژگیو
مؤثرتر سازند.  ای خود را هدفمندتر وگذاری رسانههای سوادآموزی باشد تا سرمایهگذاران و طراحان برنامهراهنمای سیاست

ای به سواد واقعی سازی این الگو و ارزیابی بلندمدت آن در بسترهای مختلف، گام ضروری بعدی برای تبدیل آگاهی رسانهاجرایی
 و پایدار است.
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Objective: The purpose of this research is to identify the opportunities for physical 

education in education in the future of Iran. 
Methodology: In terms of the fundamental purpose of this research, it is a prospective 

study that was conducted with an analytical-exploratory approach and in a qualitative 

manner using the nominal interview method.Thematic analysis method was used to 

analyze the research data. The participants included sports teachers, professors of 

Farhangian University, directors of the General Department of Physical Education in 

Education and experts of the Ministry of Education, who were selected in a purposeful 

and theoretical manner. The interview started with 5 people and continued until 

theoretical saturation was reached. Finally, the interview ended with 17 people 
Results: The research findings were coded and categorized after analyzing the 

interviews using the content analysis method of the research samples. After 

summarizing, combining, and merging the codes that had common semantic and 

conceptual aspects, a total of 56 open codes of future opportunities for physical 

education in Iranian education were identified, which were categorized into 4 main 

categories and 10 subcategories. 
Conclusion: The results of this research showed that the categories of creating new 

infrastructure, reviewing educational goals, changing curriculum content, and modern 

social interaction were considered by experts as opportunities for the future of physical 

education in Iranian schools. 
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 مقدمهمقدمه
شناسایی  منظوربهتلاشی سیستماتیک برای بررسی درازمدت آینده علم، فناوری، اقتصاد، محیط و جامعه  نگارییندهآ

زیربنایی تحقیقات استراتژیک است که بیشترین منافع اقتصادی و اجتماعی را در برداشته  یهاحوزهنوظهور و  هاییدهپد
شود که در هزاره سوم، زمینه برای بینی میپیش ست.یک ضرورت انگری پژوهی و آیندهبنابراین در جهان امروز، آینده؛ باشد

 آغازین اصول از این و ندارد وجود قطعی چیز آینده مورد در (. قطعا1392ً )خزایی، دپژوهانه افزایش یابمطالعات آینده
 آنجا از آینده مطالعات باشد. یرگذارتأث آینده سرنوشت در تواندیم انسان که دارد وجود هم دیگری اصل اما است، شناسییندهآ

 اندازچشم ایجاد امکان نماید،می فراهم آینده ایجاد در مؤثر عوامل نقش بررسی و آینده به نگاه برای یافتهساختار فرصتی که
 و شناسایی طریق از نوین هایافق آورد.می وجود به وپرورشآموزش سازمان گذارانسیاست و گیرانتصمیم برای مطلوب

 رویکرد این با آنکه ضمن سازدمی میسر را آینده در هافرصت از گیریبهره امکان جدید هایتوانمندی و هاظرفیت ایجاد
(. در تحقیقات 1391 )صفدری، بود خواهد یرترپذامکان هاآن رفع و احصاء قابل آینده شرایط از ناشی هاینارسایی به مشکلات
 ایزمان تواند پذیر است. فرصت میشود که دستیابی به آن امکانهای مطلوب آینده تعریف میوضعیت عنوانبهفرصت 

ی به مجموعه و و ترق شرفتیپ یبرا یشانس خوبباشد که  مقصود ایهدف  کیبه  یابیدست یمناسب و مساعد برا تیموقع
 (.1404ی و همکاران، فارس یدالهدهد )یسازمان می

 ضرورت آینده نیازهای شناسایی چراکه است الزامی جلوروبه تفکر نگاه و پیشرو، و مترقی جامعه داشتن برای امروزه
 بر یریناپذجبران لطمه نشود انجام آن درست مسیر در هاسرمایه این چنانچه و سازندمی مشخص را امروز گذاریسرمایه
شود و در طول محسوب می داریدر توسعه پا یعامل مهمورزش از سویی  گردد.می وارد جامعه اجتماعی و اقتصادی پیکره

 جوانان ،زنان یتوانمندساز و مشارکت به قشرهای خاص،ارتقاء احترام  ،در تحقق توسعه و صلحسالیان گذشته نقش مهمی 
 یمتسلا تیریمد ازآنجاکهو همچنین  ی شهروندان نقش اساسی داردسلامتتر در جامعه داشته است و از همه مهمافراد  و

است و برای افراد موضوع سلامتی  2025در سال  های تأثیرگذاریم و فناوروعل بینییکی از موضوعات مهم در پیش انسان
بدنی فقط مربوط به یک درس و زمینه آموزشی نیست و باید این (. تربیت1401شود )قربانی و همکاران، تر میروز مهمروزبه

بر سایر دروس تأثیر دارد بلکه بر جامعه و سبک زندگی جامعه  تنهانهموضوع را در نظر گرفت که مسیر نامناسب این درس 
 نیدر تدو یاساس راتییتغ جادیبه ا ازین جانبههمهتحولات مثبت در ورزش کشور و توسعه  جادیا یبراباشد. هم اثرگذار می

راستا  نیرا در ا پژوهانهندهیو آ قیدق یهایزیرامر مطالعات و برنامه نیو ا داردد وجو بدنییتترب رشتهنوظهور  یهامؤلفه
 (.1401، و همکاران یقربان) کندیطلب م
نهادهای  ترینکنندهیینتعو  ترینیمحوربالقوه یکی از  طوربهتعلیم و تربیت، نظام و به عبارت بهتر  وپرورشآموزشنظام 

ه تصویری روشن از انسان ئوظایف هر نظام تربیتی ارا ترینیاساس. یکی از آیدیم حساببهاجتماعی در تحقق توسعه کشور 
تا  دبستانییشپ از وپرورشآموزشها است. مطلوب است و گویاترین شاهد بر ضرورت وجود یک نظام آموزشی، توجه به آینده

های لازم بایستی آینده مدار باشد، زیرا کارکرد آن در واقع تجهیز دانش آموزان و دانشجویان به دانش و مهارت ضرورتاًگاه دانش
ه ب وپرورشآموزشنظام (. 1394)همتی و همکاران،  در جامعه چه در زمان حال و چه در زمان آینده است مؤثربرای مشارکت 

با مقوله  گرید یا نهادهایها جامعه در سطوح مختلف، نسبت به سازمان یاعضا از یعیوس فیخاطر سروکار داشتن با ط
را متحمل  یریناپذجبراننگرفتن اثرات آن خطرات  در نظربا  توجهییببوده و در صورت  ریآن درگ یندهایو فرا یپژوهندهیآ

 یندهایو فرا یپژوهندهیخود، نسبت به مقوله آ یهاتیبرنامه و فعال نیدر تدو دیبا وپرورشآموزش یهاامنظ نیبنابرا؛ خواهد شد
 وپرورشآموزش یهادر نظام یپژوهندهیآ یهابرنامه یو اجرا نیتوجه داشت که تدو دیآن دقت نظر کامل داشته باشند. البته با

صورت فراهم بودن باشد و در یو هم در سطح جامعه م وپرورشآموزشدر سطح  مه یها و الزاماترساختیآماده کردن ز ازمندین
و  امدهایاز پ بود و دواریام وپرورشآموزشدر نظام  یپژوهآینده یندهایاثربخش فرا جیتوان به نتایها و الزامات مرساختیز نیا

 آوردیمزیادی برای جامعه به ارمغان  یهافرصت(. ورزش 1394ی و همکاران، پردنجان ی)مراد بهره را برد تیآن نها یایمزا
 یتیورزش ترب ۀندیمؤثر بر آ یهاشرانیو پ سازهایشگفت ییشناسا :با عنوان یقی( در تحق1401، و همکاران یشور کوه یشهول)
 نیب یاکه فاصله «زمان واکنش»از  ها،شرانیو پ سازهایتوسط شگفت یریگعدم غافل یکه: برا دندیرس جهینت نیبه ا ران؛یا
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جامع و  یزیربرنامه ،یتیورزش ترب انیاست، لازم است متول ندهیآ یسازهایشگفت قوعزمان حال و زمان و فیضع یهاگنالیس
و  سازهایشگفت ییشناسا روینازا. ندینما نیتدو یتیتوسعه ورزش ترب یبرا ندهیآ نگرییشپو  ندهیجهت رصد آ یاتیعمل

؛ ندینما ییرا با احتمالات مختلف شناسا گوناگون یهاندهیآ توانندیم یتا حدود رانیا یتیورزش ترب ندهیبر آ مؤثر یهاشرانیپ
 یآموزتوسعه ورزش دانش یراهبرد یالگو یخود با عنوان طراح قی( در تحق1399 و همکاران، یروزآبادیف ی)قنبرهمچنین  و
وامل و ع یعنوان عوامل علّبه یبدنتیبرنامه تربدرس و فوق یاجرا زات،یفضا و تجه ،یمنابع مال ،یانسان یرویگرفت: ن جهینت

 یو ادار یاقتصاد ،یاسیس ،یو عوامل مال یانهیزم طیعنوان شرابه یورزش-یلمع ،یرسانه و فناور ،یاجتماع-یفرهنگ ،یتیریمد
 ،یآموزورزش دانش ینشان داد که توسعه یو قیتحق یهاافتهی نی. همچنباشندیم موردتوجه گرمداخله طیعنوان شرابه
 ،یو بدن یستیز تیترب ،یاجتماع ،یورو فنا یعلم ،یاو حرفه یاقتصاد تیترب ،یو اخلاق یعباد ،یاعتقاد یتیترب یامدهایپ
 را به دنبال خواهد داشت. یو هنر یشناختییبایز

برای مشاهده و درو  تنهانهدهد تئوری اعتبار سنجی مدارس ابزار مهمی برای مربیان ( نشان می2020) 1نتیجه تحقیق مورفی
 .باشدیم پدیده آموزش اضطراری، بلکه برای دفاع از استهلاو مدارس پس از گذر از بحران کرونا نیز

بدنی به دلیل الزام به استفاده از حرکت در آموزش، با نحوه آموزش سایر دروس تمایز دارد و بر این اساس آموزش درس تربیت
 یرگذارتأثتدریس و انجام تکالیف درسی دانش آموزان و دانشجویان شکل متفاوتی دارد و آثار آن بر آموزش در آینده  هاییوهش

های ارزشیابی است. رشد تکنولوژی شیوه قرارگرفتهبدنی تحت تأثیر تغییرات محیط ( نظام آموزش تربیت2020) 2خواهد بود هریس
ها بر نظام توجه به توسعه پایدار در تمام ابعاد زندگی انسان(. Lozano et al., 2020است ) را در علوم ورزشی تحت تأثیر قرار داده

در تحقیقی با ( 1400) باریکی و همکاران پوریلاسماع(. Young, 2020بدنی در مراکز آموزشی اثرگذار بوده است )آموزش تربیت
مستمر  یابیارز ،یمراکز آموزش هاییاستس ؛کنندیمبیان  پژوهییندهآ کردیبا رو رانیا یتیورزش ترب ۀعوامل مؤثر بر توسععنوان: 

محور،  ICT گیرییمتصممراکز  ،یورزشهای متخصص، استانداردسازی یمنابع انسان ،یپژوهش هاییتفعال ،یاتیراهبردهای عمل
تورم، ظهور  ،یسبک زندگ ،یمعماری اماکن و فضاهای ورزش ،یتیسمت ورزش ترب به رانیخ یدهجهت ،ییزدا یبوروکراس

 یندهآ تینقش را در وضع نیشتریب ساتیو مصالح و تأس نیزم متیق ،هاخانواده اقتصاد ،یمانند هوش مصنوع نینو هاییفناور
 .کنندیم فایکشور ا یتیورزش ترب

بدنی آینده و مکان و محتوای آموزش این درس برای مدیریت توسعه پایدار مورد تأکید معلمان تربیت هاییژگیوتوجه به 
و نقش آن در سلامت نسل جوان، توسعه  گراندهیآ یبدنبه آموزش یبا وجود رشد توجه جهان(. Young et al., 2020) باشدیم

 ریهنوز تصو رانیکه در ا دهدینشان م هایبررس ،یرفاه روان یفعال و ارتقا یسبک زندگ تیتقو ،یاجتماع-یحرکت یهامهارت
با وجود حجم (. OECD, 2019) نشده است میترس ینظام آموزش ندهیدر آ یبدنتیدرس ترب یرو شیپ یهااز فرصت یروشن
شه که بتواند نق محور وجود نداردو فرصت نگرندهیجامع، آ یهنوز پژوهش ،یبدنتیدرباره مشکلات درس ترب قاتیتوجه تحققابل

 توسعه و کشور ورزش در مثبت تحولات ایجاد برای بنابراین؛ کند میرا ترس رانیمدارس ا یبدنتیترب یراهبرد یهافرصت
 وجود مدارس بدنیتربیت درس نوظهور یهامؤلفه تدوین در اساسی تغییرات ایجاد به نیاز تندرستی، و سلامت نظام در جانبههمه
ی هاتوجه به مشکلات و چالش کند.می لبط راستا این در را پژوهانهآینده و دقیق هاییزیربرنامه و مطالعات امر، این و دارد

 یرتأثو لزوم توجه و  در نظام آموزش امروز جهان تالیجید یهاستمیحضور سهای سیستم آموزشی و چالش جوامع مانند ندهیآ
 وپرورشآموزشپیش روی آن در  یهافرصتو  بدنیتربیت ندهیآاهمیت بررسی  ،وپرورشآموزشبدنی تربیت ندهیعوامل بر آ نیا

 شیپ ریمس نیترن مناسبآبر  یرگذارتأثحوزه و عوامل  نیروی ا شیمسائل پ یبررس شناسایی و تا با کندرا گوشزد میدر کشور 
بررسی کرد. لذا خواهد شد را  تهرش ی اینفیسطح ک ارتقاءث که باع رانیدر ا وپرورشآموزشدر  بدنییتتربدرس  روی آموزش

 1430ایران در افق  وپرورشآموزشدر  بدنییتتربپیش روی آموزش درس  یهافرصتدر این تحقیق به دنبال شناسایی 
 باشیم.می
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 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
رونده اشاره دارد که در برنامه درسی شده و پیشریزیبه یادگیری برنامه بدنییتترب( 2024) 1در پژوهش مارتینن و بیقله

مثلاً همکاری « حرکت برای یادگیری»و  یعنی افزایش شایستگی جسمی« یادگیری حرکت»این شامل  .دهدمدرسه رخ می
ی در برنامه درسی است در حال حاضر، این موضوع یک موضوع اساس .زمینه یادگیری، فعالیت بدنی است .شودبا دیگران می
، با توجه به سهم آن در توسعه فردی و جامع و همچنین در نتایج حالینباا. شودساله آموزش داده می 16تا  5و به کودکان 

ای برای ارتقای این موضوع به جایگاه اصلی و قرار گرفتن آن در قلب زندگی مدرسه های فزایندهآموزشی و زندگی، درخواست
و کاری که آموزش عالی باید برای کمک به آموزش متخصصان آینده  بدنییتتربآموزش معلمان  ؛ وستوجود داشته ا

(، معلمان اندازه کلاس، 2022) 2به مدافعان تغییر سیاست انجام دهد. بر اساس پژوهش والر و همکاران شدنیلتبد منظوربه
شکافی را در  ینچنهماین مطالعه . کنندموانع مهم تدریس مؤثر ذکر می عنوانبههای بودجه و کمبود منابع را محدودیت

( تحت 2024) 3کند و پژوهش مک میلیانهای مختلف برجسته میدر نسل بدنییتتربهای دیجیتال در بین معلمان مهارت
ها نشان یافته «ده محورو نقش محوری فناوری آموزشی در طراحی برنامه درسی و آموزش یادگیرن بدنییتتربآینده » عنوان

دهد که فضای مدرسه، دسترسی به منابع و آموزش معلمان در پذیرش فناوری نقش محوری دارند. معلمان باتجربه مهارت می
کار سازگاری بیشتری نشان دادند اما به معلمان تازه کهیدرحالبیشتری در استفاده از ابزارهای پیشرفته نشان دادند، 

آموزان داشت و آموزش استفاده از فناوری تأثیر مثبتی بر میزان مشارکت و فعالیت دانش .یاز داشتندهای اساسی نحمایت
 .تر تبدیل کردرا به یک تجربه تعاملی بدنییتترب

و بر این  اندکردهدر آینده تأکید  هاانسانبسیاری از تحقیقات بر اثرات مختلف رشد تکنولوژی بر وضعیت جسمانی و سبک زندگی 
 2030بدنی برای افق زمانی ( نشان داد که درس تربیت2019های اقتصادی و توسعه )نتایج پژوهش سازمان همکاری اساس،

( 1400ق شهولی و همکاران )شمسی( باید پویا و فراگیر شود تا پاسخگوی نیازهای آینده جهان باشند. از طرفی نتایج تحقی 1408)
در بین  یسازشبکه»عیت کلیدی دو عدم قطمطلوب نشان داد که  هاییاستراتژو تعیین  1414ر افق د بدنییتترببر آینده درس 

خواهد بود. همچنین  1414فق اوضعیت ورزش تربیتی در آینده و در پایه و اساس  «افزایی خانواده و اجتماعهم»و  «بازیگران کلیدی
 خراسان استان یآموزدانش ورزش بیرونی و درونی یهاچالش و هافرصت شناسایی ( در تحقیقی با عنوان1393و همکاران ) وریلهپ

 بدنییتترب دبیران و شناسانکار ،مدیران ،مسئولان سوی از یآموزدانش ورزش به اهمیت و رضوی به این نتیجه رسیدند که توجه
با توجه به مطالب  .یافت هدخوا توسعه کشور قهرمانی ورزش آن پی در و آوردیدرم فعل به را بخش این در بالقوه استعدادهای

 پیش از یهامؤلفه به توجه با باید وپرورشآموزش وزارت در بدنیتربیت درس خصوصاً کشور در بدنیتربیت و ورزش ذکرشده
 درس این از یوربهره برای ممکن نامهبر بهترین زمان هر تا گیرد قرار تحلیل و بازبینی مورد مناسب زمانی هایدوره در شدهیینتع
 کشور وپرورشآموزش در تغییرات شود،می یدهدجهان در که تحولاتی به جهتو با باشد. داشته وجود کشور کل در و مدارس کل در

 تحول و تغییر لذا ،باشدیم وپرورشآموزش نظام در مهم هایمقوله از یکی بدنیتربیت درس اینکه وجود با و است ضروری و لازم
در دهد پیشینه تحقیقات نشان می. باشدیم لازم بسیار است، مؤثر افراد روانی و جسمانی سلامت در اینکه حیث از دسته این در

د مانند کمبود امکانات، نبود مشکلات موجو حیبر تشر ،مدرسه یبدنتیدرباره ترب یداخل یهابخش عمده پژوهش ریاخ یهاسال
هنوز  جه،ی. در نتاندستهیوضع موجود به موضوع نگر هیدرس متمرکز بوده و اغلب از زاو یساعات ناکاف ایمتخصص،  یانسان یروین

 یخلأ از آنجا ناش نیشده است. ان میترس رانیا ینوظهور آن در نظام آموزش یهاتیو ظرف یبدنتیترب رسد ندهیاز آ یروشن ریتصو
و  یحرکت یریادگی نینو یهایفناور ،یجهان یروندها لیتحل پژوهانه،ندهیآ یکردهایکمتر به رو یکه مطالعات داخل شودیم

 اتیکه ادب دهدیموارد نشان م نیمجموع ا اند.آموزان پرداختهدانش یو سبک زندگ یفرهنگ ،یاجتماع راتییاز تغ یناش یهافرصت
شکاف  قاًیدق نیو ا ستیدر مدارس ن یبدنتیترب نینو یهاتیاز ظرف یریگبهره یبرا نگرندهیآ یموجود هنوز قادر به ارائه نقشه راه

 آن را پوشش دهد. تواندیم یشنهادیاست که انجام پژوهش پ یاصل
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 صورت گرفت. 1430 افق در ایران وپرورشدر آموزش بدنیتربیت درس آینده روی پیش هایاین پژوهش با هدف شناسایی فرصت

کیفی با استفاده از روش  صورتبهاکتشافی و  -که با رویکرد تحلیلی 1پژوهیآیندهپژوهش حاضر از نظر هدف بنیادی با ماهیت 
 با مطابق کار این استفاده شد و مضمون تحلیل در استقرایی رویکرد ، ازهادادهتحلیل  منظوربه انجام شد.ساختاریافته مصاحبه نیمه 

 هایداده با آشنایی: اول گام مرحله شش روش، این در .(1گرفت شکل ) برون و کلارو صورت یامرحله شش مضمون تحلیل مدل
 یگذارنام و تعریف: پنجم گام ها،تم بازنگری :چهارم گام اصلی، هایتم یجستجو: سوم گام ابتدایی، کدهای استخراج: دوم گام خام،

 کاربردی جز تحقیقات هدف، لحاظ از حاضر دارد. مطالعه وجود پژوهش اصلی سؤال بر اساس هاتم تفسیر: ششم گام و هاتم
 در بدنییتترب کل اداره مدیران فرهنگیان، دانشگاه استادان معلمان ورزش، شامل پژوهش کنندگانمشارکت. شودیم محسوب
 بود متخصصانی روی بر تمرکز ،کنندگانمشارکتانتخاب  در. بود وپرورشآموزش وزارت بدنییتترب کارشناس و وپرورشآموزش

 در اینماینده مختلف هایدر حوزه نظرصاحب افراد شد سعی دلیل همین به و باشند نظرصاحب و موضوع مسئله خصوص در که
مطالعه . داشتند تخصص و فعالیت یآموزدانش ورزش زمینه در که شدند افرادی انتخاب راستا، این در. باشند داشته بخش این

کنندگان از مشارکتانتخاب شوند.  هااکثر استاناز  کنندگانشرکتاین شد  سعی بر .شد انجام ایران کشور در مکانی منظر از حاضر
-یفرهنگ یهایژگیبا و یهاو استان ،ییروستا یتجمعکم یهابالا، استان یشهر تیبا جمع یهامختلف )شامل استان یهااستان
 هاداده یآورجمع ازنظر شود. ییشناسا هایدگاهدو  تایدر تجرب ایینهزمو  یامنطقه یهامتفاوت( دعوت شدند تا تفاوت یاجتماع

 .بود 1404 سال آغازین ماه سه حاضر، تحقیق زمانی نیز محدوده
 نظری یریگنمونه از مصاحبه، روند فتنر پیش با و شد نفر شروع 5 با هدفمند صورتبه ابتدا مصاحبه، برای کنندگانشرکت انتخاب
 نمونه حجم تعیین برای معیار مشخصی کیفی پژوهش در. شد حاصل نظری اشباع نفر، 17 با مصاحبه با ،یتدرنها و گردید استفاده

 وتحلیلیهتجز و زمانی از نظر اقتصادی، کنندگانمشارکت به دسترسی لحاظ از که انتخاب شد دلیل این به نمونه حجم .ندارد وجود
 زمان، هایمحدودیت با باشد، بایدمی مدنظر کیفی یریگنمونهدر  که نزولی بازده و نظری اشباع مفاهیم. باشد صرفهبهمقرون هاداده
 .گرفت صورت کیفی هایداده یآورجمع شیوه به هاداده یآورجمع مرحله، این گیرد. در قرار تعادل نقطه در سایر عوامل و پول

 بین هامصاحبه .گرفت انجام حضوری و اجتماعی فضاهای طریق از و تصویری صوتی یهامصاحبه از ترکیبی صورتبه هامصاحبه
 خام هایداده ها،مصاحبه اخذ زا پس. بود دقیقه 30 یکل صورتبه هامصاحبه انجام میانگین و انجامید طول به دقیقه 50تا  25

 برای ،ازآنپس. پذیرفتصورت  خام هایداده اولیه کدگذاری و گرفت قرار بازخوانی و یموردبررس چند مرحله در هاآن به مربوط
 در داشتند، یکدیگر با بیشتری ییمعنا قرابت که کدهایی و شد آغاز جستجو احتمالی، فرعی هایمقوله و اصلی هایمقوله استخراج

 حاصل اطمینان فرعی و اصلی هایمقوله یگذارنام و بندیطبقه از بازنگری، مرحله چندین از بعد. گرفتند قرار مقوله قالب یک
دو نفر از خبرگان آشنا با موضوع  واستفاده شد  همتا یبررس وهیها از شداده لیتحل ییایپا شیافزا یپژوهش، برا نیدر ا. گردید

صراحت است که لازم است به ییهاتیمحدود یدارا کردیرو نی، احالینبااکردند.  یها را کدگذاراز داده یصورت مستقل بخشبه
 لیذاتاً محدود است و تحلی کم یهابالا مشابه پژوهش یعدد ییایبه پا یابیامکان دست یفیطالعات کشود. نخست آنکه، در م انیب

جلسات اجماع و  یاضر با برگزارکه در پژوهش ح یموضوع. ماندیم یپژوهشگران باق یریوابسته به قضاوت تفس یها تا حدداده
مرتبط  یملاحظات اخلاق یپژوهش تمام نیدر انجام ا. یستن حذفقابلطور کامل مشترو تا حد امکان کنترل شد، اما به یبازنگر

صورت کنندگان بهو حقوق مشارکت هاها، هدف پژوهش، نحوه استفاده از دادهاز آغاز مصاحبه شیشد. پ تیرعا یفیبا مطالعات ک
بود و آنان در هر  بانه داوطلفراد کاملاً. مشارکت اگردید افتیدر یشفاهی یا آگاهانه کتب تیداده شد و رضا حیآنان توض یشفاف برا

کنندگان مشارکت یتیهو نام و مشخصات ،یحفظ محرمانگ یرا داشتند. برا یامدیپ چیحق انصراف بدون ه قیتحق ندیمرحله از فرا
 زیپره مستند یرغ یرهایپژوهشگر و تفس دگاهید لیتحم ،یریها تلاش شد از هرگونه سوگداده لیدر تحل نیهمچنگردید.  حذف

 .ردیکنندگان صورت گمشارکت یهاو تجربه هادگاهیبا احترام کامل به د هاافتهی ییشود و بازنما

                                                           
1 Future studies 
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 تماتیک تحلیل انجام برای کلارک و براوان یامرحله شش چارچوب -1 شکل

 

 هایافته ارائه و بحث
 کنندگانمشارکت بیشتر که داد نشان توصیفی آمار نتایج. است شدهارائه 1 جدول در مطالعه هاینمونه جمعیت شناختی هایویژگی

 استاد و درصد( 53) دکتری تحصیلات دارای هانمونه بیشتر همچنین،. درصد( 41) داشتند قرار سال 40 از بیش سنی مقطع در
 .بودند درصد( 41) فرهنگیان دانشگاه

 

 پژوهش کنندگانمشارکت یشناخت یتجمع یهایژگیو -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هاگویه متغیرها

 سن

25-30 1 %6 

31-35 4 5/%23 

36-40 5 5/%29 

 41% 7 سال 40بیش از 

 جنسیت
 65% 11 مرد

 35% 6 زن

 میزان تحصیلات
 6% 1 کارشناسی

 41% 7 کارشناسی ارشد

 53% 9 دکتری

 شغل

 29% 5 معلم ورزش

 41% 7 استاد دانشگاه

 18% 3 وپرورشآموزشمدیر در اداره کل 

 12% 2 وپرورشآموزشکارشناس وزارت 

 

 ؟اندکدمایران  وپرورشآموزشبدنی در ی پیش روی آینده تربیتهافرصت ینترمهم

با استفاده از روش تحلیل مضمون  اخذشدههای مصاحبه وتحلیلیهتجزمصاحبه با متخصصین، نتایج بعد از  17پس از انجام 
شد. پس از تلخیص، تلفیق و ادغام کدهایی که به لحاظ معنایی و مفهومی دارای وجه  یبنددستههای پژوهش کدگذاری و نمونه

ایران شناسایی گردید که این  وپرورشآموزشبدنی در آینده تربیت یرو شیپ یهافرصت( کدباز) 56 درمجموعمشترو بودند، 
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 نیمضمون نشان داد که مضام لیتحلبندی شدند. دسته 3مقوله فرعی به شرح زیر در جدول شماره  10و  اصلی مقوله 4در  عوامل
. ندینمایم نییرا تب یبدنتیتحول درس ترب یِکل ندیاز فرا بخشییکو هر  کنندیم دایمعنا پ گریکدیدر نسبت متقابل با  قیتحق یاصل

 ،یقهرمان ورزش یسازیو غن یابیتیآموزان، موقعدانش یمرتبط با توانمندساز یفرع نیبا مضام نینو یهارساختیز جادیمضمون ا
با مضمون  میطور مستقبه یرساختیبستر ز نی. اکندیرا فراهم م نیمضام ریتحقق سا نهیرا دارد و زم کنندهتینقش بستر و حما

 یهاتیاز قابل یریگو بهره یاسناد بالادست یمتخصص، بازنگر یروین تیمعنا که ترب نیاهداف آموزش در ارتباط است؛ بد یبازنگر
 ی کهدرس یمحتوا رییمضمون تغ گر،ید یباشد. از سو شدهفراهم یرساختیز یازهاینشیمؤثر خواهد بود که پ یصورت درفناورانه، 

و  کندیعمل م یاهداف آموزش یزنگربا یعیطب امدپی عنوانت بهمحور اسسلامت یمحتوا نیو تدو یآموزش یمحتوا یشامل ارتقا
مضمون تعامل  ان،یم نی. در ادهدیبازخورد م یاهداف آموزش تیفیو بهبود ک نینو یهارساختیبه توسعه ز زیخود ن حالیندرع

هدفمند، هم از  یکه خلق جامعه توانمند و توسعه ارتباطات اجتماع یاگونهدارد؛ به کنندهتیو تقو یانجیم یگاهیجا نینو یاجتماع
 نی. در مجموع، اکندیکمک م یآموزش نیاهداف نو تحققو هم به  ردیپذیم ریتأث شدهیبازنگر یو محتوا نینو یهارساختیز

افزا عمل صورت همبه یاهداف، محتوا و تعامل اجتماع ها،رساختیکه در آن ز دهندیرا شکل م ایو پو کپارچهی یاشبکه نیمضام
 .کنندیم میدار ترسمند و معناطور نظامرا به یبدنتیدرس ترب ندهیانداز آکرده و چشم

 

 هامستخرج از متن مصاحبه بندیکدگذاری و مقوله -2جدول 
 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

 ها نوینایجاد زیرساخت

 تربیت نیروی متخصص

 متخصص انسانی نیروی

 متخصص در ورزش معلمان جذب

 متخصص و دلسوز همکاران همیاری

 سازی اطلاعات معلمان روزبه

 های روزجذب معلمان آشنا با فناوری

 بدنیتربیت آموختگاندانششمار  شیافزا

 بازنگری اسناد بالادستی

 کشور ورزش جامع وجود طرح

 وزارتخانه و سلامت در بدنیتربیت مستقل معاونت وجود

 وپرورشآموزشاهمیت ورزش در سند تحول بنیادین 

 محوریت اهمیت ورزش در بیانات مقام معظم رهبری

 محوریت اهمیت ورزش نوجوانان و جوانان در اسناد بالادستی

 های فناورانه و دیجیتالیقابلیت یریکارگبه

 بدنیفناوری در حوزه تربیت توسعه

 یآموزش مجاز یبزارهاا استفاده مناسب از

 آموزش یبرا یورزش یآموزش یهاپیکلاستفاده از 

 آموزش یبرا یورزشاستفاده از تصاویر 

 ی و ارتباط زنده برای آموزشورزش یولا یرگزارب

 یورزش یهارشتهی مسابقات مجازبرگزاری 

 استفاده از واقعیت مجازی برای آموزش ورزش و جذابیت بیشتر

 بازنگری اهداف آموزش

 توانمندسازی دانش آموزان

 آموزانیادگیری برای دانش ایجاد انگیزه

 دانش آموزان توانمندسازی

 آموزان دانش بین در ورزش به ایجاد علاقه

 آموزان مستعدپرورش دانش

 شناسایی و معرفی استعدادهای ورزشی

 ورزش قهرمانی یسازیغن

 ورزشی یهامهارتآموزش مناسب 

 آموزش اصولی قوانین ورزش

 ملی برای پرورش قهرمانان ظرفیت از استفاده

 یالمللنیب مسابقات در ملی یهامیت تسهیل قهرمانی

 قهرمانی ورزش برای استعدادها کشف

 ایران در یپرورقهرمان نهادینه کردن فرهنگ
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 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

 یابیتیموقع

 ورزشی یهااسطورهپرورش الگوها و 

 مختلف مناطق در طبیعی برای آموزش ورزش امکانات استفاده از

 یو مل یاستان ،یبوم یهایژگیوبدنی بر اساس موزش تربیتآ

 ایجاد جایگاه مناسب برای درس ورزش در برنامه درسی

 انتخاب ورزش با توجه به نیاز و علاقه دانش آموزان

 تغییر محتوای درسی

 محتوای درسیارتقای 
 )درس پویا(

 آموزاندانش روانی و فیزیکی بعد دو هر به توجه

 ی دانش آموزاناجتماع ،یعاطف یازهاینتوجه به 

 ارتقای سطح سواد حرکتی دانش آموزان

 پایه یهامهارت آموزش اصولی

 توجه به بهبود روحیه دانش آموزان

 محورسلامتتدوین محتوای درسی 

 جسمی و روانی یهابیآسکمک به کاهش 

 سلامت یهانهیهزتوانمندسازی دانش آموزان در مدیریت 

 هایماریاز ب یریشگیپآموزش نحوه 

 کار سالم و سرزنده یروین تولید

 جسمی سلامتبهاجتماعی نگرش مثبت ایجاد 

 زنگ ورزش به زنگ سلامتتبدیل 

 تعامل اجتماعی نوین

 توانمند خلق جامعه

 ی و کار تیمیهای گروهفعالیت و یادگیری نجاما

 ی دانش آموزانرشد اجتماعتسهیل 

 آموزاندر دانش یو همکار یحس انسجام و هماهنگایجاد 

 فعال و سالم یسبک زندگ یارتقا

 رفعالیغ سبک زندگیبه سمت  حرکت ازجلوگیری 

 آموزاندانش یریپذجامعهتسهیل 

 ارتباطات اجتماعی هدفمند

 یآموزش یالمللنیبتعاملات  لیتسه

 ورزشی یهاسازمانارتباط آموزشی با 

 آموزاندانش با خانواده تعامل مؤثر

 رح ورزش با خانوادهتدوین ط

 های ورزشی با گردآوری اطلاعات بهتربرنامه
 

تا  هاافتهیاست و  یریمضمون ذاتاً تفس لیتحل ندیکه فرا رفتیپذ دیبر داده، با یو مبتن قیدق یرهایارائه تفس یبا وجود تلاش برا
 گرانلیبا تحل یکدگذار سهیاعتبار، مقا شیافزا ی. هرچند براردیگیپژوهشگر قرار م یهافرضشیها و پمتأثر از برداشت یحد

در  گرانلیتحل انیم یتوافق صددرصد ای ینیملاً عکا ریبه تفس یابیانجام شد، اما امکان دست نیضاممستمر م یو بازنگر گرید
از  یگروه خاص یهادگاهیها و دتجربه کننده ییبازنماشده استخراج نیمضام ن،یمحدود است. علاوه بر ا یفیک یهاپژوهش
ی ریپذدر چارچوب انتقال دیبا جینتا ل،یدل نیبه هم ستند؛ین یآموزش ظامن نفعانیبه همه ذ یمتعمقابلاند و لزوماً کنندگانمشارکت
 شوند. ریتفس یآمار میو نه تعم

 

 
 ایران وپرورشآموزشبدنی های پیش روی تربیتفرصت کیماتت نقشه -1شکل 

آموزشاهدافبازنگری

آموزاندانشتوانمندسازی

قهرمانیورزشسازیغنی

موقعیت یابی

نوینهازیرساختایجاد

متخصصنیرویتربیت

یبالادستاسنادبازنگری

قابلیت هایبکارگیری
دیجیتالیوفناورانه

درسیمحتوایتغییر

درسیمحتوایارتقای
(پویادرس)

درسیمحتوایتدوین
محورسلامت

نویناجتماعیتعامل

توانمندجامعهخلق

دهدفمناجتماعیارتباطات
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

اجرا گذاشته به مرحله  1430در افق  رانیا وپرورشدر آموزش یبدنتیترب ندهیآ یرو شیپ یهافرصت شناسایی با هدف قیتحق نیا
کرد که پژوهش حاضر بر  انیب توانیم گرید یاست. از سو یو اکتشاف یلیدارد و از نوع تحل پژوهیندهیآ تیپژوهش ماه نیشد. ا

ایران شناسایی  وپرورشآموزشبدنی تربیتآموزش های پیش روی در این پژوهش فرصتاست.  یفیپژوهش ک کی ،اساس روش
 متخصص، بازنگری نیروی تربیت که شامل سه مقوله فرعی به نام نام گرفت نوین هایرساختز ایجاد مقوله اصلی نیاولگردید. 

های آنان توسعه شایستگی سازینهزمتوانمندسازی منابع انسانی بود.  دیجیتالی و فناورانه هایقابلیت یریکارگبهبالادستی و  اسناد
 یتوانمندساز( در تحقیق خود به 1399. حمیدی و همکاران )یم و تربیت استسازنده در نظام تعلو در راستای ایجاد تحولی مثبت 

، مربیان، مدیران و کنندگانمشارکتمنابع انسانی و آموزش  یاحرفهآموزش و توسعه کنند که ی اشاره میمنابع انسان یو بهساز
در  یمنابع انسانتوان بیان کرد می یطورکلبه. نددانیمی منابع انسان یسازبههای مهم برای را از استراتژی دانش آموزان اولیای

 گریو دسته د ندیآیم حساببه یستاد یروهایکه ن یادار یهادر پست شاغلی دسته منابع انسان کی انددودسته وپرورشآموزش
 مناسبی خود با رفتار سازمان یادار فیباشند تا علاوه بر انجام وظا یو توانمند یقو رانیمد دیبا یادار یروهایند. معلمان هستن

. ندینما برطرف یرباتدبرا  هاآن یشغلی ازهایدهند و ن شیهستند را افزا یآموزش یهاعضو در سازمان نیتریاتیمعلمان که ح زهیانگ
است.  یازموردن وپرورشآموزشبرای لذا معلم اثربخش  ،دارند عهده را بر ندهینسل آ وپرورشآموزش که معلمان یعنیدسته دوم 

 دانش جانبههمه یریادگی یرا برا نهیزم ،یو اخلاق معلم یاحرفه یهاتیصلاح ها،است که با داشتن مهارت یمعلم اثربخش، معلم
(. 1398 )پاداش و همکاران، شود یریادگی ندیآموزان در فرا دانش شتریهر چه ب شرفتیموجب پ قیطر نیا از آموزان فراهم کند و
 ی،ساختار لیتحل کردیبا رو یآموزورزش دانش یپژوهندهیآ( در تحقیق خود با موضوع: 1402)صالحی و همکاران 

را نداشنته باشند بندون شک لازم جنذابیت  یآموزدانشبرای آینده ورزش  شدهیدهدتدارو  یهابرنامهاگر که:  دهندیمپیشنهاد 
ان بررسی شنود و بنا توجه به آموز دانش لایقاست ع لازم خواهد شد. در این راستا روروبهرا نخواهد داشت و با شکست  لازماثر 

کمک  تواندیمشناسان  امعهتدارو دیده شود. وجود روانشناسان کودو و نوجوان و همچنین ج لازم یهابرنامه هاآننیازهای 
 مناسب داشته باشند یهابرنامهشایانی در طرح 

به  های فعال، گروهی و خلاق با توجههای تعلیم و تربیت با تأکید بر روشح و روزآمد کردن روشاصلادر سند تحول بنیادین به 
دهد که برای تحول در آموزش مدارس نیاز به معلمان اثربخش در حوزه است. این موضوع نشان می شدهاشاره نقش الگویی معلمان

 شدهمطرحکار راه عنوانبه هاآنارتقای شأن و منزلت اجتماعی و خدمت مستمر معلمان در حین  ییافزادانشبدنی وجود دارد. تربیت
ورزش  نیادیآموزان پسر و دختر در محضور دانش یبسترسازکنند که ( در تحقیق خود بیان می1399است. عزیزی و همکاران )

در این زمینه  است. وپرورشآموزشی بدنیتتوسعۀ ترب یاز محورها یکی یبر حفظ شئون اسلام دیتأکا ب یاو حرفه یقهرمان
ها و بهبود نگرش خانواده یاستان به مسابقات کشور یآموزشدانای هیماستان از اعزام ت نیمناسب مسئول تیو حما یهمکار

 زهیبا انگ یقهرمان ورزش هایآموزان به فعالیتدانش شیگرا شیافزا نیآموزان در استان همچندانش یقهرمانش نسبت به ورز
 دیبا کلی صورتبهتواند باشد؛ می یرگذارتأثبسیار  یالمللنیو ب یمل ،یامسابقات منطقه یزبانیو م یو خارج یداخل نیادیدر م حضور

و  شود استفاده کردهیلکارآمد و تحص انیو از وجود مرب یالمللنیمطرح کشور و ب کنانیباز و انیمرب ،یبدنیتاز حضور معلمان ترب
 اهداف بازنگری یاصل . دومین مقولهرا برد لازم بهره یاختصاص یو فضا یدر استان و وجود سالن ورزش یمیاقل یاز استعدادها

بود. در حال  یابییتموقعقهرمانی و  ورزش سازییغنآموزان،  دانش توانمندسازی که شامل سه مقوله فرعی نام گرفت آموزش
ی مطرح است. آموزش مجاز یهاچالش عنوانبه شدهیمعرف یهایناکارآمد، ضعف فناور تیریو مد یآموزش یضعف فناورحاضر 

 یبرا( در تحقیق خود 2020و همکاران ) 1. ابراینبه دنبال داشته استی برخط و مجاز یهاآموزشمانند  ییهافرصتکرونا  وعیش
از  استفادهدانند. می دیمفرا  دوطرفهارتباطات زنده و  گونهینا و تیبرنامه گوگل م کروسافت،یها، ماآموزش از راه دور پورتال

جزو  یآموزش مجاز لیتسهی برا یورزش یهایجذاب کردن آموزش و باز یبرا یورزش یشعرها ،یمجاز یورزش یهاچالش
استفاده  منظوربه(. 1400زاده، )رضاپور و محرم کند اجرای در کلاس درس مجاز تواندیم یبدنتیاست که معلم ترب ییهاتیخلاق

 ،یورزش یپوسترها ،یصوت لیفا ،یآموزش پیکل هیته ،یآموزش یمحتوا دیتولی نیاز است از مواردی مانند آموزش مجاز یاز ابزارها
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هستند.  یابزار آموزش عنوانبهبدنی درس تربیت یمجاز آموزشی که مناسب برا استفاده کرد یورزش ویو لا نتیپاورپو ،یمتن لیفا
 است که هر فرد در هر زمان و در هر مکان با امکانات یدر جهت یهای آموزش مجازو روش ابزارها تحول کلی هدف صورتبه

( در تحقیق خود به این نتیجه 1399ب حمیدی و نجفی )مناس یازسنجین(. در زمینه 1399)محمدی و همکاران،  ردیگ ادبتواند ی خود
ی اتیعمل یهابرنامه ،یآموزش مجاز یندهایاصلاح فرآ ه،یوسوراهبردها، ارتباطات د نیمجدد، تدو یازسنجینرسیدند مواردی مانند 

 انیکه از م دهدمی نشان (1395زاده )کرمی گاوگانی و نجف جینتالازم است.  وپرورشدر آموزش یتیتوسعه ورزش ترببرای 
آموزش  یشناخت یازهاین نیاز ب نی. همچنباشدیمبرخوردار  یرتبه بالاتر ازی شناخت ازین ،یو عاطف ینگرش ،یشناخت یازهاین

 یازهاین نیببرخوردار است. از  یآموزان به گرم کردن بدن خود قبل از ورزش از رتبه بالاتردانش دانستن ازین ،یهای ورزشفعالیت
از  یمنیو ا ینکات بهداشت تیرعا به یازن ینگرش یازهاین نی. از بباشدیمبرخوردار  یاز رتبه بالاتر دنیبه مهارت دو ازین یمهارت

ایران اقدامات باید با توجه به شرایط  وپرورشآموزشبدنی تربیتآموزش در زمینه نیازسنجی مناسب  برخوردار است. یرتبه بهتر
توانند داشته شرایط محیطی نیازهای مختلفی می بر اساسآموزان ای انجام شود. در هر منطقه ایران دانشفردی، محیطی و منطقه

 محتوای ارتقای مقوله فرعی:نام گرفت که شامل دو  درسی محتوای تغییر یاصل مقوله نیومتوجه شود. س هاآنباشد که باید به 
موضوع مهمی در مدارس  بدنیتربیت برنامهفوقهای انجام فعالیتد. بو محورسلامت درسی محتوای و تدوین (پویا درس) یدرس

در ابعاد مختلف و متناسب  بدنیتربیت برنامهفوقهای فعالیتکننده باشد. تواند کمکبدنی مدارس میاست که در پویایی بیشتر تربیت
بدنی در مدارس تربیت تیوضع یموجب ارتقا تواندیمناسب م یبا طراح منظم یهابرنامهآموزان، در قالب دانش یسن یهاگروهبا 

 هایبا توجه به مهم بودن ورزش و فعالیت. گذاردیآموزان م سلامت و ذهن دانش یبر رو یمثبت راتیتأث خود نوبهبه نیشود که ا
نهادها به  ریسا زات،یتجه امکانات و تیوضع یارتقا یبرا شودیم شنهادیافراد، پ یو ذهن یبر سلامت جسم یورزش برنامهفوق

ورزش بر  یرتأث(. در زمینه 1400)آقایی و همکاران،  های مرتبط با آن در سطح جامعه اقدام شودورزش و فعالیت تیبهبود وضع
بالاتر و روحیه  نفساعتمادبهدارای  کنندیمکه ورزش  یآموزاندانشکه  دهدمی نشان( 1396شمشادی )نتایج تحقیق سلامت 

کند ( در تحقیق خود بیان می1398. محمدی )باشندهستند می تحروکمکه  ییهاآنو اخلاق ارتباطی بهتر نسبت به  ترشاداب
دانش  یبهداشت روان یدر ارتقا مؤثر یو گام یجسمان یآمادگ شیافزا ،یحرکت-یروان یهامهارتسبب توسعه  یورزش هاییتفعال

 راتییتغ یاعث کاهش استرس و حتکرده و ب یکمک فراوان یاضطراب و افسردگ خصوصبه یآموزان است. ورزش به مشکلات روان
 یمعانبا  تواندیمو ورزش  یاز باز یلذت ناشموقعیت  .شودیم یبه زندگ بتنس ترمثبت یدید شیدایپ صورتبه یتیشخص
معتقد  یفرد یاست تا دانش آموزان را در زندگ یپل ،ورزش و لذت نیارتباط ب نیو ارتباط برقرار کند ا یهماهنگ ،یاخلاق یهاارزش

است بلکه توجه مناسب و  یرگذارتأثبر سلامت جسمانی  تنهانهدهد ورزش . این موضوع نشان میبار آورد یبه اصول اخلاق دقیو م
بود  نوین اجتماعی تعامل یاصلمقوله  بر ابعاد مختلف سلامتی باشد. چهارمین یرگذاریتأثتواند موجب علمی به ورزش مدارس می

( در تحقیق 1399د. در این راستا حمیدی و همکاران )بو هدفمند اجتماعی توانمند و ارتباطات جامعه خلق مقوله فرعی:که شامل دو 
 1کنند. ترنتاشاره میکانون کسب تجربیات تربیتی محله  منزلهبهمدرسه  ینیآفرنقشلازم برای  هایینهزمآوردن م فراهخود به 

چالش ینترمهماز را زمان  تیریکلاس( و مد تیری)مدی فرد نیب و یاجتماع یهاچالشحل  ،یفرد یهامهارت بهبود( 2016)
 از معلمان یاریبسباشد.  مؤثرتواند عامل ارتباط کند که در صورت رفع میعنوان میبدنی درس تربیت یآموزش مجاز یها

 اندکردهحفظ  هاو خانوادهدانش آموزان  اءیخود را با اول و ارتباطاتتعاملات  یمجاز یخودجوش و از بستر فضا صورتبهبدنی تربیت
(. 1399)دلخواه،  و ورزش در خانه کنند یبدن تیبه انجام فعال قیو تلاش دارند تا با ارائه آموزش از راه دور دانش آموزان را تشو

نسبت  یگردارتعببه؛ و حقوق انسان در جامعه و مدرسه است تیمدن ،یدر دموکراس وپرورشآموزشنقش موضوعی که اهمیت دارد 
 دارد. انیم نیدر ا وپرورشآموزشاست که  یو نقش گریکدیانسان با جامعه، جامعه با مدرسه و بالاتر از آن نسبت جوامع با 

مشارکت تنها در سطح خانواده، منطقه  علاوهبهکودکان دارد.  انیمشارکت در م نیدر آموزش و تمر یاژهینقش و وپرورشآموزش
 شکل هاانسان در هاتمهار نیا کهیهنگامبلکه  ست،ین کندیم یو زندگ متولدشدهکه انسان در آن  یخاص ییایمحل جغراف ای

(. 1389، یخسروشاه)صبوری  ابدییارتقا م یالمللنیو ب یو به سطح مل شدهخارجزادگاه، منطقه  حلاز سطح خانواده، م رندیگمی
بنابراین یکی ؛ است شدهاشارهدر همه ابعاد  بهیط اتیمراتب ح یاریتحقق آگاهانه و اخت یآماده شدن برادر سند تحول بنیادین به 
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 یوجود یهاتیظرف یرشد و تعالاجتماع باشد به شکلی که مداوم  شرفتیجامعه صالح و پ یریگشکلبدنی باید از اهداف مهم تربیت
 ، از طریقکنندگانمشارکتیرغ و چه در ورزش کنندگانمشارکت ، چهسالانبزرگو  جوانان پذیریجامعهایجاد شود.  افراد جامعه

برای ارتباطات اثربخش با افراد  یجمعارتباطای و . نیاز است به ابزارهای رسانهگیردمی صورت یجمعارتباط در وسایل ورزش تجلی
 جامعه توجه شود.
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   _html109741https://www.jiera.ir/article.  ..293293--310310  ،،((نامهنامه  ویژهویژه))1414  آموزشی، شمارهآموزشی، شماره  هایهای  نظامنظام  دردر  پژوهشپژوهش. . SWOTرویکردرویکرد  بابا

 فناوری.فناوری.  وو  تحقیقاتتحقیقات  علوم،علوم،  وزارتوزارت  فرهنگیفرهنگی  امورامور  دفتردفتر  (. تاریخچه تربیت بدنی، تهران: انتشارات(. تاریخچه تربیت بدنی، تهران: انتشارات13881388))  ..کریمی، هادیکریمی، هادی  وو  حسینی، سید علی؛حسینی، سید علی؛  ؛؛فتحی، ایمانفتحی، ایمان
س  ی،ی،قربانقربان سمحمدح شکر  ؛؛  ننییمحمدح شکرک شعبان  ببییحبحبی، ی، هنرهنر  ؛؛ساراسارا  ،،ک شعبانو  ضا  ،،بهاربهار  ییو  ضاغلامر صو14011401))  ..غلامر صو(. ت ش  ندهندهییآآ  ییرپردازرپردازیی(. ت شعلوم ورز ص  ییعلوم ورز صاز منظر جوانان تح کرده کرده   للییاز منظر جوانان تح

   _html2524https://jfs.journals.ikiu.ac.ir/article.  ..235235--252252  ،،((22))77  ،،رانرانییاا  ییپژوهپژوه  ندهندهییکشور. آکشور. آ
س  ی،ی،قربانقربان سمحمدح شکر  ؛؛ننییمحمدح شکرک شعبان  ؛؛ببییحبحبی، ی، هنرهنر  ؛؛ساراسارا  ،،ک شعبانو  ضا  ،،بهاربهار  ییو  ضاغلامر سا14011401))  ..غلامر شنا سا(.  شنا سعه علم  یییی(.  سعه علمعوامل موثر در تو شکده  ییکاربردکاربرد  ییعوامل موثر در تو شکدهدان   ییهاهادان

شو علوم ورزشننن  ییبدنبنندنتتییننتربترب مه علم. فصنننلنننامننه علمببییننفراترکفراترک  کردکردییبا روبننا رو  ییو علوم ورز نا صل مددر منند  ییکاربردکنناربرد  هایهننای­­پژوهشپژوهش  یی. ف شورزشننن  تتییننررییدر    ..3939--1313  ،،((22))1111  ی،ی،ورز
ml.ht8997https://journals.pnu.ac.ir/article_   

  ییکردهاکردهایی. رو. رورانرانییدر ادر ا  ییعلوم ورزشعلوم ورزش  ییمؤثر بر عملکرد نظام آموزش عالمؤثر بر عملکرد نظام آموزش عال  ییهاهاشاخصشاخص  للیی(. فراتحل(. فراتحل14011401. ). )ببییحبحبی، ی، هنرهنرو و   ؛؛ساراسارا  ،،کشکرکشکر  ؛؛ننییمحمدحسمحمدحس  ی،ی،قربانقربان
  fa.html-1741-1-https://ntsmj.issma.ir/article .81-96  ،،((3636))1010  ی،ی،ورزشورزش  تتییررییدر مددر مد  ننیینونو

https://civilica.com/doc/547015
https://ntsmj.issma.ir/browse.php?a_id=1812&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=0
https://res.ssrc.ac.ir/article_1992.html
https://pma.cfu.ac.ir/article_430.html
https://res.ssrc.ac.ir/article_2237.html
https://civilica.com/doc/1247269/
https://res.ssrc.ac.ir/article_2490.html
https://sid.ir/paper/895958/fa
https://res.ssrc.ac.ir/article_2276.html
https://smms.basu.ac.ir/article_3915.html
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ی، پژوهش در آموزتوسننعه ورزش دانش یراهبرد یالگو یطراح .(1399). و مهتا، سننردرودیان؛ ریحانی، محمد؛ امین امانی، ؛قنبری فیروزآبادی، علیرضننا
  _html1946https://res.ssrc.ac.ir/article.. 179-204، (20)20ورزش تربیتی، 

سنجی(. (. 13951395)). . محمدرحیممحمدرحیم  زاده،زاده،  نجفنجف  وو  ؛؛سهیلاسهیلا  گاوگانی،گاوگانی،  کرمیکرمی سنجینیاز شی  نیاز شیآموز شی  هایهای  فعالیتفعالیت  آموز شیورز شی  معلمانمعلمان  وو  مدیرانمدیران  دیدگاهدیدگاه  ازاز  ورز شیورز   ابتداییابتدایی  مدارسمدارس  ورز
سعهتوسنننعه  وو  ارتقاءارتقاء  ملیملی  همایشهمایش  مجموعه مقالات اولینمجموعه مقالات اولین  تبریز،تبریز،  شهرشنننهر . . ، هیات ورزش های همگانی اردبیل، هیات ورزش های همگانی اردبیل13951395اردبیل، آبان اردبیل، آبان   همگانی،همگانی،  هایهای  ورزشورزش  تو

572150https://civilica.com/doc///   
شیورزشنننی  علومعلوم  ملیملی  همایشهمایش  مجموعه مقالات اولینمجموعه مقالات اولین  آموزان،آموزان،  دانشدانش  سلامتیسنننلامتی  دردر  ورزشورزش  نقشنقش(. (. 13981398))  ..محدثهمحدثه  محمدی،محمدی، سی،مهندسنننی،  فنیفنی  علومعلوم  رویکردرویکرد  بابا  ورز   مهند

   ///980916https://civilica.com/doc. . ، دانشگاه صنعتی اصفهان، دانشگاه صنعتی اصفهان13981398اصفهان، خرداد اصفهان، خرداد 
  واکاویواکاوی(. (. 13991399))؛ کشاورزی، فهیمه؛ ناصری جهرمی، رضا؛ ناصری جهرمی، راحیل؛ حسامپور، زهرا؛ میرغفاری، فاطمه؛ و ابراهیمی، شیما. ؛ کشاورزی، فهیمه؛ ناصری جهرمی، رضا؛ ناصری جهرمی، راحیل؛ حسامپور، زهرا؛ میرغفاری، فاطمه؛ و ابراهیمی، شیما. مهدیمهدی  محمدی،محمدی،

. . تربیتیتربیتی  هایهایپژوهشپژوهش  کرونا،کرونا،  ویروسویروس  شیوعشیوع  زمانزمان  دردر  اجتماعیاجتماعی  هایهایشبکهشبکه  بابا  مجازیمجازی  آموزشآموزش  هایهایچالشچالش  ازاز  ابتداییابتدایی  اولاول  دورهدوره  آموزانآموزاندانشدانش  والدینوالدین  تجاربتجارب
77((4040)) ، ،7474--101101..  fa.html-808-1-https://erj.khu.ac.ir/article   
سی؛ ؛ آرشآرش، ، باقریباقری  الله؛الله؛  حجتحجت  ،،پردنجانیپردنجانی  مرادیمرادی سیقیا ستم، ، قیا ستمر سبی  جلیلجلیل  وو  ؛؛ر سبیطهما   بهبه  توجهتوجه  بابا  پرورشپرورش  وو  آموزشآموزش  نظامنظام  دردر  پژوهیپژوهیآیندهآینده  ضرورتضرورت(. (. 13941394) )   ..علیعلی، ، طهما

ساختزیرسنناخت  وو  الزاماتالزامات سیاسنناسننی  هایهای  زیر سا سعهتوسننعه  انجمنانجمن  ایران،ایران،  نویننوین  هایهای  فناوریفناوری  وو  علومعلوم  ملیملی  همایشهمایش  مجموعه مقالات اولینمجموعه مقالات اولین  آن،آن،  ا   فنونفنون  وو  علومعلوم  ترویجترویج  وو  تو
   ///434502https://civilica.com/doc. . 13941394بنیادین، تهران، آذر بنیادین، تهران، آذر 

ضا؛علیرضننا؛  همتی،همتی، صلنامهفصننلنامه. . پرورشپرورش  وو  آموزشآموزش  هایهاینظامنظام  دردر  پژوهیپژوهیآیندهآینده  ضرورتضننرورت  ..((13941394))  ..ابراهیمابراهیم  حاجیانی،حاجیانی،و و   محمدعلی؛محمدعلی؛  گودرزی،گودرزی،  علیر     مدیریت،مدیریت،  پژوهیپژوهیآیندهآینده  ف
103103((2626 ،) ،)6767--5959..  ?FullText=FullText786551https://sanad.iau.ir/fa/Article/   

س  ییدالهدالهیی سفار سا14041404فاطمه. )فاطمه. )  ی،ی،و زرگران خوزانو زرگران خوزان  ددییمحمدحممحمدحم  ی،ی،ملائملائ  ؛؛ررییجهانگجهانگ  ی،ی،فار شنا سا(. عوامل موثر بر  شنا صت  یییی(. عوامل موثر بر  صتفر س: مرو: مرونانهنانهییکارآفرکارآفر  ییهاهافر سر  . . ککییستماتستماتییر 
   _html3540https://pmr.sndu.ac.ir/article.  ..4141--7474  ،،((11))33  ی،ی،راهبردراهبرد  تتییررییفصلنامه نگرش مدفصلنامه نگرش مد
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Objective: This study examines the level of occupational and interpersonal conflicts 

among teachers and the strategies employed to resolve and manage them in primary 

schools. 

Methodology: The research utilized a descriptive-correlational method with an 

applied purpose. The statistical population included teachers from districts 1 and 2 in 

Sanandaj, from which 305 individuals were randomly selected as the sample based on 

the Morgan table. Data collection instruments included three standardized 

questionnaires on occupational conflict, conflict resolution, and organizational 

communication conflict management.  

Results: Findings revealed that teachers perceive the level of occupational conflicts in 

schools as generally high. Additionally, teachers employ methods such as dialogue, 

negotiation, and communication management to address these conflicts. These results 

align with previous studies, including those by Kellogg (2024), Outko (2018), Be-

Afarin (2022), and Grant (2019). Furthermore, the findings emphasize that effective 

conflict management can improve the work environment, reduce tensions, and enhance 

job satisfaction among teachers.  

Conclusion: This study provides a comprehensive insight into occupational conflicts 

and effective management strategies, serving as a valuable resource for educational 

managers and policymakers to improve the quality of educational environments. 
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معلمان  یمورد مطالعهتعارض:  یریتحل و مد یوۀو ش یو شغل فردیینسطح تعارضات ب یبررس

 شهر سنندج

 
 2یربگیناصر ش، 1 یقادر ینازآ

 
 یرانادانشگاه کردستان، سنندج،  ی،و اجتماع یدانشکده علوم انسان یتی،گروه علوم ترب ی،آموزش یریتارشد مد یکارشناس  -1
 یراندانشگاه کردستان، سنندج، ا ی،و اجتماع یدانشکده علوم انسان یتی،گروه علوم ترباستاد مدیریت آموزشی،  -2
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 :یدیکل گانواژ

 فردی،ینتعارضات ب

 ی،تعارضات شغل

 تعارض، یریتحل و مد هاییوهش

 معلمان،

 .وپرورشآموزش

 یانآن در م یریتحل و مد هاییوهمعلمان و ش فردیینو ب یسطح تعارضات شغل یپژوهش حاضر به بررس هدف:

 .پردازدیشهر سنندج م ییمعلمان ابتدا

 یجامعه آمار انجام شده است. یو با هدف کاربرد یاز نوع همبستگ یفیمطالعه با روش توص ینا روش تحقیق:

 یعنوان نمونه آمارنفر به ۳05اساس جدول مورگان،  برشهر سنندج بود که  2و  1 یهپژوهش شامل معلمان ناح
 یریتحل تضاد و مد ی،ها شامل سه پرسشنامه استاندارد تضاد شغلداده یآورانتخاب شدند. ابزار جمع یصورت تصادفبه

 بود. یتضاد ارتباط سازمان

بالا است.  یانگینطور مهمدرسه ب یطدر مح ینشان داد که معلمان معتقدند سطح تعارضات شغل هایافته ها:یافته

. علاوه گیرندیبهره م ارتباطات یریتمد مانند گفتگو، مذاکره و ییهاحل تعارضات، از روش یمعلمان برا ین،همچن
 یترضا یشها و افزاکاهش تنش ی،رکا یطبه بهبود مح تواندیم یدرستتعارض به یریتکرد که مد یدتأک یجنتا ین،بر ا
 معلمان منجر شود. یشغل

 تواندیآن، م یریتمد مؤثر یو راهکارها یجامع در مورد تعارضات شغل ینشیپژوهش با ارائه ب ینا :گیرینتیجه

 استفاده شود. یآموزش هاییطمح تیفیک یدر جهت ارتقا یآموزش گذارانیاستو س یرانمد یبرا یعنوان مرجعبه

 

 

 

تعارض:  یریتحل و مد ۀیوو ش یو شغل فردیینسطح تعارضات ب یبررس(. 1404). ناصر، یربگیش ؛ وینازآ ،یقادراستناد: 

 .92-74(، ۳)1، نوین در مدیریت آموزشی رویکردهای نشریه .معلمان شهر سنندج یمورد مطالعه

 ارومیه.دانشگاه  ناشر:                                                                                 نویسندگان  ©
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 مقدمهمقدمه
 توانندمی که هستند مهمی هایچالش هجمل از آموزشی، هایسازمان در ویژهبه کاری هایمحیط در شغلی و فردیبین تعارضات
 اجرایی عناصر تریناصلی عنوانبه معلمان مدارس، در. باشند داشته شدهارائه خدمات کیفیت و کارکنان عملکرد بر عمیقی تأثیرات
. بگذارد منفی تأثیر هاآن کاری روابط و آموزش کیفیت بر تواندمی که شوندمی مواجه مختلفی تعارضات با مداوم طوربه آموزش،

 و حل نحوه. باشد فردی هایارزش و هانگرش در تفاوت یا شغلی، وظایف ها،نقش در اختلاف از ناشی است ممکن تعارضات این
 کاری محیط بهبود و شغلی رضایت افزایش ها،تنش کاهش به تواندمی زیرا است، برخوردار بالایی اهمیت از تعارضات این مدیریت

 (.Nistron et al., 2020) شود منجر
ها در سازمان یریناپذگوناگون باعث تعارض اجتناب یهاها، انتظارات و نگرشباورها، ارزش ازها،ین ها،یژگیو اوجود افراد گوناگون ب

ها را مستعد انواع ها، آندر سازمان ریناپذوسخت و انعطافمدیریتی سفت یهاشده است امروزه وجود ساختارهای سازمانی و دستگاه
 در یریدرگو  به اشکال گوناگونی مانند رقابت، مخالفت، تعارض هایکرده است. این ناهمسان هایها و ناهماهنگها، تعارضتنش

نگر ژرف شیما واپا، ادانندی. اگرچه بسیاری وجود تعارض، تضاد و تفاوت را یک پدیده منفی مکندیمپیدا ها بروز افراد و گروه انیم
 (.Bian and Qian, 2019تعارض را به یک پدیده سازنده و مثبت تبدیل کند ) تواندیدرست بر تعارض م یو وارس

های توان آسیبتنها میهای تشخیص و مدیریت موجود، نهتعارض این است که با روش نیموضوع اصلی دانش رفتارشناسی نو
در  تواندیو حتی م کندیکارآمد حل کرد. تعارض در تمام تجربیات انسانی نفوذ م طوربهآن را توان تعارض را کاهش داد، بلکه می

طبیعی است که  یاز گرایش به اجتناب از تعارض است که هنگام یاکه نمونه ندیگویدرون فرد رخ دهد که به آن تعارض درونی م
که در  شودیفرد بخواهد به دنبال آن باشد. دو هدف ناسازگار دستگیر شدند. این اغلب منجر به احساس استرس و ناراحتی روانی م

ها نیز ناشی جوامع و فرهنگ انیها و مگروه انیافراد، م انی. البته تعارض از تجربیات اجتماعی گوناگون مشودیرفتار نمایان م
نیز گفته  یگروهنیب افراد یا نهادهای اجتماعی تعارض رخ دهد. به این نوع تعارض، تعارض انیهمچنین ممکن است م. شودیم
گفته  یگروهبه این نوع تعارض، تعارض درون گریدعبارتبین دو یا چند فرد و واحد اجتماعی رخ دهد. به تواندی، تعارض مشودیم
 .(Kundi et al., 2021) شودیم
 

 پژوهش نظری مبانی و هپیشین

 مبانی نظری
خوب و عدم  یزیرمدیریت، وجود تعارض در یک سازمان به معنای نابودی سازمان، ناتوانی مدیریت در برنامه سنتی هاییهنظردر 

در سازمان است که باعث  ژهی. از دیدگاه مکتب روابط انسانی، تعارض یک رویداد منفی وشودیمدیریت خوب در نظر گرفته م
مدیریت سنتی باهدف ایجاد سازمانی زیبا، روان و شیک  هی، نظرنی؛ بنابراشودیشکست در ایجاد و گسترش هنجارهای گروهی م

کاری  یهامکتب روابط انسانی ممکن است گروه روانیاست. اگرچه پ شی، هماهنگی، کارایی و واپایمانند همبستگ ییهایژگیبا و
مدیریت بر این باورند که این  یمکتب باستان روانیبهینه بدانند، اما پ یدهسازماندستیابی به  زهیرا انگ بخشتیهماهنگ و رضا

اند که درگیری مخرب است و باید از آن امر ناشی از استفاده از مدیریت و ساختار برای انجام این کار است. هر دو گروه موافق
 دگاهیمشابهی دارند. یک تعارض باید از د یهایژگیواژه تعارض تعاریف متفاوتی دارد، اما اکثر این تعاریف وکرد.  زی، پرهیدور

کلی تعریف  یهااز جنبه یکی نیما دارد و ا« تفکر»و « فکر»درگیر در آن تحلیل شود. وجود تعارض بستگی به نوع  یهاطرف
سازمان  ایچند نفر، گروه  ایاختلال و حضور دو  ایدربرگیرنده تعارض، کمبود  واژه نیا جیرا فیاز تعار یبرخ .است« تعارض»کلمه 

 نیتعارض ا دهیمرتبط با پد گریهدف است. موضوع د کیبه  دنیرس یاراده برا انگریتعارض ب دهیمنابع متضاد است. پد ایبا اهداف 
 (.Robbins, 2018عمل خودخواسته است ) کیآشکار بودن آن،  اینظر از پنهان است که تعارض، صرف

. رابطه افراد وابسته به هم ((Bonham and Paul, 1987 ارائه کردند یتعارض سازمان یاز عناصر اصل یسودمند فیتعر حالنیباا
سه  به فیتعر نی. ادانندیبه آن اهداف م یابیدست یبالقوه برا یمتضاد دارند و طرف مقابل را مانع یهابا منافع و ارزش یکه اهداف

 لی. تعارض ممکن است به دلکندیم لیتعارض تبد فیتعار شتریب یبرا ییها را به اهداف نابجاکه آن کندیمشترک اشاره م یژگیو
 یهاارزش ۀیبر پا دیبا رندهیادگیفرهنگ سازمان  رنده،یادگیو  کپارچهی یهامثال، در سازمانعنوانرخ دهد. به زین گرید یهاارزش
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 نیدر ا یاصل دهیمناقشه دارند سه ا نیدرباره ا یهادگاهیمکاتب گوناگون د باشد. رندهیادگینسبت به فرهنگ سازمان  یگوناگون
شورش،  یهادارد و مترادف واژه یمعتقد است که چالش بد است چالش بار منف یسنت هیمتعارف: نظر هینظر الف( وجود دارد: نهیزم

 کیباور دارد که تعارض  کردیرو نی: ایروابط انسان کردیرو ب( .ابدییم شیآن افزا یبار منف نیاست، بنابرا یو پوچ یرانیمرگ، و
 رفتنیمکتب پذ نیاست، کارشناسان ا ریناپذو اجتناب یعیطب یتعارض امر کهییها است. ازآنجاها و سازماندر گروه یعیطب دهیپد

وجود دارد که در  یفراوان یهاتیبرد و موقع نیاز ب توانیمعتقدند که تعارض را نم نشیب نیا روانیپ کنندیم شنهادیوجود آن را پ
 یرویبه ن تواندیبالقوه است که م یروین کی. درواقع تعارض بخشدیآن تعارض به نفع گروه مجهز است و کارکرد آن را بهبود م

است و نقش  یکه وجود تعارض عنصر باارزش باور دارد دگاهید نی: ایفردنیب دگاهی( دج شود و عملکرد را بهبود بخشد. لیمثبت تبد
سطح  کندیگروه مجهز را مجبور م انتعارض رهبر تیاست که ماه نیا یگروه مجهز دارد. نگران تیدر عملکرد و موفق یاعمده

 (.Robbins, 2018باشد ) یفعال، خلاق و انتقاد ا،یگروه مجهز پو شودیاز تعارض را حفظ کنند که باعث م ینیمع
را  ییفضا نیچن تواندیاست. عدم حل تعارضات م یتعارض در آموزش منف یاخلاق یامدهایاگرچه با درنظرگرفتن لذت کوچک، پ

 ،سازمان یبر چگونگ ریتأث ی،شکست اجبار یشیروند افزا ی،ریدرگ طیشرا دیشود. تشد حاکم یگروه یزنکند که در آن چانه جادیا
است که با  یخوب و کارآمد تضاد مشکل تیری. وگرنه مدگرددیم سازمان متعارض یکاهش تندرست ی وهگرو بیمنجر به تخر

منجر شود و سلامت  یکارساز جیمرورزمان به نتابه تواندیحل است که مسازمان قابل اتیدر ح یو همبستگ یهمکار تیتقو
آن بر جامعه  ریاست و تأث ی؛ اما خنثدکرد. خود تعارض نه خوب است و نه ب دیبر آن تأک توانیم نجایسازمان را حفظ کند که در ا

 .(Hirsch, 2020) دارد یبرخورد با آن بستگ وهیبه ش یادیو رفتار انسان تا اندازه ز
وق دهد. کند س یعمل یهاحلراه یبه توجه دارند و شروع به جستجو ازیکه ن یمسائل ییافراد را به شناسا تواندیتعارض سازنده م

به  یابیسازمان را از دست ای رساندیم بیکه به سازمان آس شودیها اطلاق مگروه انیتعاملات م ایتعارض مخرب به تعارضات 
به  توانندیم یگاه دیببرند، تعارضات مف نیهمواره کوشش کنند تعارضات مخرب را در سازمان از ب دی. رهبران باداردیاهدافش بازم

 یریدرگ کیبه  دیسازنده شا یریدرگ کی یچه زمان قاًیدق نکهیاز موارد، دانستن ا یاریشوند. در بس لیمخرب تبد یهایریدرگ
به اهداف  دنیرس یگروه مجهز برا زهیبه انگ تواندیم یریو درگ یریاست. سطح درگ ینشدن یشود، دشوار و گاه لیمخرب تبد

ممکن است به هم مرتبط  یریدردناک و مخرب باشد. تعادل تنش و درگ اریبس گریگروه د یبرا تواندیم، گروه مجهز منجر شود
به  تواندیتعارض سازنده م .میرا فرض کن ینییپا تیاگر سطح رضا یاست، حت یتعارض دانش منف یاخلاق یامدهایدرواقع پ .باشد

 .(Ho & Yeung, 2021کارآمد منجر شود ) یهاحلراه یبه توجه دارند و جستجو ازیکه ن یموضوعات ییشناسا
رویکرد  الف( .کنندیمردم از چه چیزی برای حل تعارض در مذاکرات استفاده م دهدیتوضیح م که تفاوت وجود داردپنج رویکرد م

در برخی  تواندیعنوان ابزار حل تعارض، این رویکرد ماز رویکرد غالب به یریکارگمشکلات احتمالی مرتبط با به رغمیغالب: عل
سرعت حل کرد. باارزش است، پس در مواقعی که باید با سرعت و قاطعیت، اختلافات را به ژهیوموارد بسیار مناسب باشد، به

در بسیاری از موارد یک ابزار حل اختلاف مؤثر باشد. غلبه بر برخی مشکلات باارزش و هنگام انجام اقدامات  تواندیم گرفتندهیناد
رویکرد  ب( عادی بهترین رویکرد است. یهاهیو رو هااستیراج کارمندان، کاربست یک برنامه جدید، یا اتخاذ سغیرعادی مانند اخ

گروه مقابل است و به  یهانقطه مقابل غلبه است. در رویکرد انتقالی به دنبال برآوردن خواسته« گذر»عبور: از بسیاری جهات، 
ها در تضاد هستند به شکل کاپیتولاسیون باشد، اما این رویکرد زمانی که گروه دیشا شدنمیخود حداقل توجه دارد. تسل یهاخواسته

ممکن است برای هر دو گروه به یک اندازه باارزش نباشد.  آوردیها را گرد هم ممثال، مسائلی که گروهعنوانبسیار سودمند است. به
نشان دهد  یازخودگذشتگ کندیچندانی ندارد، گروه دیگر سعی ماگر مشکل برای یک گروه بسیار بحرانی و برای گروه دیگر ارزش 

 کهیها انجام دهید. هنگامتا هزینه گروه دیگر را کاهش دهد تا به خواسته خود و در نتیجه رابطه همکاری دست یابد. بیشتر با آن
درگیری بعدی مورداستفاده  یهاتیدر موقع دتوانیاعتباری را فراهم کند که م تواندییک موضوع برای گروه حیاتی است، انتقال نیز م

حل بر روی عنوان راهتمرکز به ینخوردن تعادل بسیار باارزش است، ولقرار گیرد. نکته آخر اینکه اگرچه حفظ آرامش و برهم
 .(Al-Ghazali & Afsar, 2021تر است )گروه مقابل باارزش یهاخواسته

مؤثر این رویکرد بسیار  یریکارگبهترین رویکرد برای حل تعارض باشد، آنگاه به دیرویکرد شا، این هیدر نظر :حل مسئله کردی( روج
شود، با تمرکز بر منافع هر دو گروه، هدف آن حل دشوار خواهد بود. این رویکرد که گاهی رویکرد مشارکتی یا ائتلافی نامیده می
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 یحلهر دو گروه مایل به همکاری با یکدیگر برای رسیدن به راهموفقیت رویکرد حل مسئله این است که  ازینشیتعارض است. پ
مانعی که باید بر آن غلبه کرد، ذهنیت است.  نیترها رسیدگی کند. با این رویکرد، بزرگو نیازهای آن هایباشند که به نگران

را از خود  شهیتعارض این نوع اند درگیر در یهادرگیر در منازعه است. اگر گروه یهامعمولاً بخشی از شخصیت گروه هایکاست
 کهیتوجه است. هنگاماز رویکرد حل مسئله قابل یریکارگنشان دهند، رویکرد حل مسئله بعید است که موفق باشد. مزایای بالقوه به

بهتر در  یهاحل، آزمودن، دانش و دیدگاهی که منجر به راهافتیمانند در ییامدهای، پکنندیطرفین صادقانه با یکدیگر همکاری م
ها به استفاده کارساز چالش را حل کنند، تعهد آن خواستندی. علاوه بر این، ازآنجاکه هر دو گروه مشودیدیگر م یهامقایسه با روش

. هدف برتر چیزی نیست که یک گروه به آن شودیاصلی پشتیبانی م زهیحل مسئله با تمرکز بر انگ یحل نیز بالابود. هرازگاهاز راه
 .(Almadana et al., 2022یابد و بر منافع هر گروه درگیر در منازعه غالب شود )دست 

راهی برای اجتناب از تعارض یافت. ممکن است اجتناب نتوانند منافع بلند مدتی برای  توانیماست که  آشکاراجتناب:  کردی( رود
و مناسبی تبدیل شود. در بیشتر موارد از اجتناب  اثربخشی بروز تعارض به راهبرد هاتیموقعدر  تواندیآورد؛ اما گاه مما به وجود 

را آشفته کرده باشد، اجتناب موقت فرصت  هاگروه. اگر تعارض یکی از شودیمرویکردی موقتی و جایگزین استفاده  عنوانبه
برای کسب اطلاعات بیشتر از سوی یک  شدهخواسته . اجتناب همچنین زمان دهدیمی درگیر هاطرفو نگاه مجدد به  سردشدن

طرف مقابل در موقعیت  کهیهنگام. اجتناب ممکن است کندیمرا تأمین  بلندمدت حلراهدستیابی به یک  منظوربهیا چند گروه 
ها یی که در آنهاتیموقع هرچندی برای توجه دارد مناسب باشد. ترباارزشبهتری برای حل تعارض است. یا زمانی موضوعات 

که  شوندیمبسیاری افراد وسوسه  آنگاهاستفاده کنیم محدود است،  اثربخشیک راهبرد  عنوانبهاز رویکرد اجتناب  میتوانیم
 سودمندی شگفتاریپ تواندیمموقتی مناسب  حلراهیک  عنوانبه، اجتناب نیباوجود امفرط از این راهبرد استفاده کنند؛  صورتبه

 باشد. بلندمدتی راهبرد ریکارگبهبرای 
ی قدیمی برای حل تعارض است. در شرایط سازش برنده یا بازنده مشخصی وجود ندارد هاروشسازش: سازش یکی از  کردی( روه

ی اثربخش خواهد بود که هنگام سازشی ابه گفتهبرای دو طرف ایدئال نیست. رویکرد سازش یا  شدهیرفتهپذ حلراهو احتمالاً 
باید بعضی از  هاگروهباشند. اگر این امر ممکن نباشد یکی از  شدهیعتوزمنصفانه  صورتمانند پول به شوند؛یمقیب اهدافی که تع

در تعارض از  ریدرگخواهد بود که هر دو گروه  سودمندمقابل واگذار کند. سازش زمانی  طرفبهامتیاز  عنوانبهی خود را هاارزش
سازش در موضوعات پیچیده . ند و هر دو گروه قویاً به اهداف انحصاری متقابل خود پایبند باشندقدرت تقریباً برابری برخوردار باش

ی مطلوب اما دشوار برای رفع تعارض است. اگر حلراهی موقتی به کار گرفته شود. حل مسئله حلراه عنوانبه تواندیمو دشوار 
یک راهبرد پشتیبان به کار گرفته  عنوانبه تواندیمنرسد آنگاه رویکرد سازش  ییجابهی هر دو گروه برای حل تعارض هاتلاش

 گاهیجای ممکن است از سوی یک امداخله نیچننیاشود. گاهی اوقات سازش ممکن است با مداخله شخص سوم همراه شود. 
سازش در جریان حل تعارض، . شودمدیریتی بالا صورت گیرد اینکه تصمیم گرفته شود تعارض به یک میانجی با داور واگذار 

. این رویکرد در مقایسه با رویکرد غلبه کاربرد بیشتر و در مقایسه با رویکرد گذشت، کاربرد کمتری شودیمرویکردی میانه محسوب 
به رویکرد ی به مسئله دارد، اما در مقایسه نسبت ترمیمستقاین، رویکرد سازش در مقایسه با رویکرد اجتناب توجه  افزون بردارد؛ 

 (.Cvenkel, 2020) حل مسئله از عمق کمتری برخوردار است

فرایندی  توانیم، مذاکره است. مذاکره را درواقع ردیگیمقرار  مورداستفادهی باارزش فرایند حل تعارض که خیلی هابخشیکی از 
برسند. در  قبولقابلدارد به توافقی  در شرایطی که سطحی از عدم توافق وجود کنندیمدانست که در آن دو یا چند طرف تلاش 
مدیر و زیر دست قصد دارند اطلاعات مربوط به  کهیهنگام نمونه عنوان: به( بین دو فرد1یک بافت سازمانی، مذاکره ممکن است. 

( بین ۳ی گروهی ریگمیتصمی هاتیموقعبیشتر در  :( در درون یک گروه2 .کنندپروژه جدیدی که زیر دست پذیرفته را تکمیل 
( در فضای اینترنت انجام 4. کنندیمدرباره اطلاعات قیمت کیفیت و تحویل بحث  کنندهنیتأمبخش خرید و  کهیوقتمانند  ها:گروه

ی هابرنامهمذاکره شغلی مشاوره پروژه، قیمت  با رابطه دراست که خدماتی  شدهیلتبدشود: در حال حاضر اینترنت به فضایی 
ی درگیر معمولاً مذاکره حداقل چهار عامل دارد: هاطرفاز محیط و  نظر. صرفدهدیمارائه  کنندهنیتأمیمت محصول آموزشی و ق

وجود داشته باشد. ثالثاً  هاطرفاولاً وجود تفاوت یا تعارض که ممکن است پوشیده یا آشکار باشد. ثانیاً، سطحی از وابستگی میان 
ی بر دیگری رگذاریتأثابزار و تمایل لازم برای  هاطرفباشد به این معنا که هر یک از  آماده انهطلبفرصتموقعیت باید برای تعامل 
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مثبتی  حلراه تواندینم گفتگووجود داشته باشد. در صورت نبود هر یک از این عناصر  سازشاینکه امکان  سرانجامرا داشته باشند. 
. اگر شکست اندکردهمنافعی حاصل  حلراهاست که هر دو طرف مذاکره فکر کنند از این  زیآمتیموفقی هنگامبه وجود آورد. مذاکره 

 (.Deng et al., 2021) شودیمبخورند تعارض معمولاً تشدید 
 را تغییر و نوآوری و بیشتر را خلاقیت تواندمی نیست، تعارض غیرضروری سازمان برای لزوماً و ناپذیراجتناب سازمان در تعارض
 روی منفی و مثبت آثار که است ایپدیده شود، تعارض سازمان منابع و انرژی تحلیل و اتلاف باعث است ممکن یا و دهد ترویج

 و گرددمی سازمان سلامتی سطح ارتقای و عملکرد بهبود موجب تعارض از مؤثر و صحیح دارد، استفاده هاسازمان و افراد عملکرد
 با مترادف را تعارض واژۀ افراد، اکثر شودمی سازمان در تشنج و کشمکش ایجاد و عملکرد کاهش موجب آن از غیرمؤثر استفاده
 دلیل به متأسفانه،. است مدرن زندگی از اجتنابیرقابلغ و طبیعی بخشی تعارض حال، این با. دانندمی جنگ یا درگیری دعوا، تضاد،

 نظر در منفی پدیده یک عنوانبه معمولاً دلیل همین به و شودمی تبدیل جوییستیزه و دشمنی به اغلب تعارض نادرست، مدیریت
 مسائل سر بر نفر چند یا دو آن در که شودمی تعریف اجتماعی وضعیت یک عنوانبه تعارض (.1۳98 صیادزاده،) شودمی گرفته

 تضاد یا مخالفت توافق، عدم معنای به مفهوم این. دهندمی نشان خصومت کمی یکدیگر برابر در یا ندارند توافق سازمان اساسی
 منابع تواندمی آن منشأ که دانندمی ایخصمانه تعامل یا برخورد نوع هر را تعارض نظرانصاحب برخی. است هاگروه یا افراد میان

 آن، طی که است فرایندی تعارض که دارد تأکید تعریف این. باشد ارزشی هاینظام در تفاوت یا قدرت اجتماعی، موقعیت محدود،
 یا اهداف به دستیابی در( ب) ناکامی باعث موانع، ایجاد طریق از( ب) شخص موفقیت از جلوگیری برای( الف) شخص تلاش

 با منافعش یابدیدرم( گروه یا فرد) طرف یک آن در که کرد تعریف فرایندی توانمی را تعارض جامع، طوربه. شودمی منافعش
 نخست. است مشترک هاآن همه در کلیدی مفهوم چند متنوع، تعاریف وجود با .است شده مواجه دیگر طرف مخالفت یا واکنش

 یکهیچ اگر. دارد تعارض وجود عدم یا وجود در مهمی نقش افراد ادراک دوم،. کنند درک را تعارض وجود باید طرف دو هر کهاین
 است ممکن شدهادراک هایتعارض همچنین،. ندارد وجود تعارضی که شودمی توافق معمولاً نباشند، آگاه تعارض وجود از طرفین از

 زیرا نباشند، آمیزتعارض واقعاً است ممکن شوند،می شناخته تعارض عنوانبه که هاییوضعیت از بسیاری بنابراین، نباشند؛ واقعی
 (.1۳87 رضائیان،) دارد تعارض شناسایی و تعریف در اساسی نقش افراد ادراک دلیل، همین به. ندارند احساسی چنین درگیر، افراد

 افراد. است هاسازمان وجود از طبیعی و منطقی اینتیجه تعارض که شد مشخص و کرد تغییر دیدگاه این رفتاری، علوم پیشرفت با
 ناپذیراجتناب را تعارض ها،تفاوت این که کنندمی فعالیت متفاوتی فرهنگی و اجتماعی شخصیتی، هایویژگی با هاسازمان در مختلف

 را تعارض که بود افرادی نخستین از فالت پارکر مری. نیستند خطرناک و مخرب لزوماً تفاوت و اختلاف اساس، این بر. سازندمی
 اهداف به دستیابی برای تعارض از مناسب، انسانی روابط ایجاد با توانمی که بود معتقد و دانستنمی منفی لزوماً ایمسئله عنوانبه

 مترادف نظمیبی و سرکشی، تمرد، تخریب چون؛ هاییواژه با را تعارض دیدگاه این طرفداران (.1۳8۳ میرکمالی،) برد بهره سازمان
 تعارض شر از را سازمان دارد یتمسئول سازمان مدیر نتیجه در و جست دوری هاآن از بایستی هستند، لذا آورزیان چون و دانندمی

شد. می اجتناب آن از بایستیمی و داشت منفی بار تعارض زیرا است بارزیان و بد تعارض که بود این بر فرض دیدگاه این برهاند. در
 بنابراین و کندمی تهدید را مدیریت اقتدار نهایت در تعارض هرگونه که بودند باور این ، بر1تیلور علمی، نظیر مدیریت نظرانصاحب»

 (.1۳87)رضائیان،  «گردد. فصلوحل فوراً و شود پرهیز آن از باید
 جلوگیری آن ایجاد از تواننمی که هستند معتقد و دانندمی ناپذیراجتناب و طبیعی امری را تعارض انسانی روابط مکتب پردازاننظریه

داشت،  خواهد مسلمی و حتمی پیامدهای سازمانی هر در رساند. تعارض حداقل به را آن توانمی اما نمود حذف را آن یا و کرد
 مکتب دیدگاه در تعارض با برخورد کند. نوعمی ایجاد سازمان عملکرد به کمک برای را مثبتی نیروی بالقوه طوربه و ندارد ضرری
 ابتدایی ابزار عنوانبه پایین به بالا از مدیریتی کنترل بر سنتی روش دارد. در منافات تعارض وفصلحل سنتی روش با انسانی روابط

 تعارض مسئله رفع در بالا به پایین از کارکنان مشارکت به رفتاری نظریه در کهیدرحال شودمی تأکید تعارض مسئله حل یبرا
 در مثبت نیروی یک تواندمی تنهانه تعارض که است این بر اخیر، مبنی دیدگاه ترینمهم و نظریه سومین. شودمی داده اهمیت
 تعامل نگرش، نظریه این به که آیدمی شمار به سازمانی هایفعالیت برای بدیهی ضرورت یک همچنین ، بلکهکند یجادا سازمان

                                                           
1 Taylor 
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 و است بنیادی آن ریشه بلکه کرد حذف و قطع را آن بتوان که نیست زائدی پدیده نوین، تعارض نگرش بر بنا. گویندمی تعارض
 نوع هر که نیست این منظور تعامل مکتب در کوشید. البته آن با مقابله جهت در سپس شود پذیرفته و شناخته ابتدا بایستمی

 کرده، عملکرد تقویت را سازمان و گروه اهداف که است تأیید مورد تعارضاتی از دسته آن بلکه است خوب شدتی هر با و تعارضی
 منفی جهت در را سازمان عملکرد تواندمی دارد وجود بزرگ و مداوم هایتعارض که هاییسازمان در روینازابخشد.  بهبود را آن

تعارض،  از عاری سازمان گرایانتعامل نظریه در، اندازد. بنابراین خطر به را مؤسسه حیات ادامه است ممکن حتی و دهد سوق
 هایروش به دستیابی و جستجو به منجر که موقعی گردد. تعارضمی قلمداد تغییر به نسبت غیرحساس و تحرکایستا، بی سازمانی

 همه گرایانتعامل نظر در است است. بدیهی مفید و زند، سازنده برهم را موجود وضع به بودن راضی و شود کارها انجام بهتر
 (.1۳98)صیاد زاده،  برآید تعارضات کاهش درصدد باید مدیریت وضعیتی چنین در باشندنمی مفید و سازنده تعارضات

، هدف گروه را تأیید و هاتعارضکه هر نوع تعارضی ناپسند نیست؛ چرا که برخی از  داردیمی تعارض بیان دیدگاه تعامل درباره
 یگذارنامتعارض سازنده  عنوانبه، هاآنبه خاطر تأثیر مثبت  هاتعارض؛ لذا این نوع بخشندیمتقویت کرده و عملکرد آن را بهبود 

مخرب  هاتعارض؛ بر این اساس این نوع از شوندیمعملکرد خوب گروه  هم هستند که مانع از ییهاتعارض. از سوی دیگر، شوندیم
 یریپذانطباق. پنج شیوه مقابله با تعارض برای طرفین درگیر، تحت عنوان رقابت، همکاری، اجتناب، مطالحه و نامندیمیا ویرانگر 

خود بیافزاید )بدون این که به آثاری که او بر خود برآید یا بخواهد بر منافع  یهاهدفرقابت: اگر یک نفر درصدد تدوین -1است. 
مقامات  ییلهوسبهدارند،  بردوباختکه حالت  هاکوششو  هاتلاشتوجه نماید(، این نوع  گذاردیممخالف یا معارض  یهاگروه

 وفصلحلرا به نفع خود  مسئلهتا  کوشندیمو در بین افرادی که در حال رقابت با یکدیگرند  گیردیمرسمی یا نیروهای حاکم صورت 
آن اغلب،  ضعفنقطه. از مزایای این سبک، سرعت عمل آن بوده و کنندیماز پایگاه قدرت خود استفاده  هاآنکنند؛ بدین منظور 

. آیندیمبه شمار  مؤثر یکارهاراه ازجملهو یا جلوگیری از بروز مشکل  یریگکنارهاجتناب: در این تاکتیک  -2ایجاد آزردگی است. 
مقابله با تعارض، بیش از منافع برطرف کردن  هایینههزسبک اجتناب در مورد حل مسائل جزئی کارساز بوده و در مواقعی است که 

در  ییجوصرفهاین سبک  یعمدهقوت  ینقطه. رسدیمحل مسائل دشوار و بحرانی، نامناسب به نظر  یینهزماما در ؛ آن است
ضعف آن خلق وضعیتی گذراست که در آن افراد از زیر بار مشکلات نامشخص شانه خالی  یهنقطزمان، تحت هر شرایطی است و 

ها از قدرت یکسانی به تعامل میان افراد نیاز دارد. زمانی که گروه شدتبهمصالحه: سازش یک رویکرد تعاملی است و  -۳. کنندیم
از چنین سبکی عواقب  ازحدیشباما استفاده  شودیمین سبک توصیه استفاده از ا شوندیم روروبهبوده و با اهداف مخالف  برخوردار

، آیدیم؛ این خود مزیتی بزرگ برای آن به شمار خوردینمبه چشم  یابازندهنامطلوبی را به دنبال خواهد داشت. در این سبک هیچ 
پذیری: انطباق -4خلاق جلوگیری کند  اییوهشاز حل مسائل به  تواندیم کهیناولی این وضعیت چندان هم پایدار نبوده و دیگر 

تا منافع طرف مخالف را بر منافع خود ترجیح دهد؛  کوشدیمدرصدد برآید تا طرف دیگر را تسکین دهد، یعنی  طرفیک کهیهنگام
همکاری:  -5. نامندیم و ایثار کرده تا روابط قطع نشود. این نوع رفتار را گذشت یا مدارا یازخودگذشتگیکی از طرفین  یگردعبارتبه

طرف یا گروه دیگر را تأمین کنند، در آن صورت نوعی همکاری یا  یهاخواستهتعارض دارند بکوشند تا  باهمکه  ییهاگروهاگر 
 موردتوجهرا  هاحلراهی اشتراک مساعی به وجود خواهد آمد و طرفین درصدد تأمین منافع یکدیگر خواهند بود؛ در این راستا همه

به صورتی آشکار نمایان گردند. در  هااختلافو  هاعلتتا  کنندیمداده و دیدگاه موافق و مخالف را به صورتی دقیق مشخص  قرار
 (.1۳86ست )سیدجوادین، ا هابه نفع همۀ طرف شدهارائه حلراهنهایت 

 پیشینه پژوهشی
و مدیریت تعارض در پیوند میان استرس و  یفردنی( پژوهشی را با عنوان کارکردهای تعارض ب1۳99پرور و همکارانش )گل

ن، با تعارض با سرپرست، با فرسودگی افرسودگی با پرخاشگری انجام دادند. نتایج نشان داد که استرس شغلی با تعارض با همکار
رابطه معنادار داشتند.  ، با اعمال زور و با اجتنابشدنمیهیجانی، با پرخاشگری و با اجتناب و فرسودگی هیجانی با پرخاشگری، با تسل

بالا، فرسودگی هیجانی با پرخاشگری، در سازش و حل مسئله پایین، فرسودگی  شدنمیبخش دیگر نتایج نشان داد که در تسل
 هیجانی با پرخاشگری رابطه نیرومندتری نشان دادند.

 نمربیا ضایت شغلیو ر حیهرو با (دیفر )بین رضتعا مدیریت یسبکها بطهراتبیین (، در پژوهشی با عنوان 1۳98) یسیدعامر
 یاـههیوـشاز ند دار خوبی ربسیا حیۀو رو ضایت شغلیرشی که ورز نمربیانشان داد که میه ارو شهر تربیتبدنیاداره  شیورز
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 حیهو رو شغلی ضایتره ـک یـشورز ناـمربی ؛میکنند دهستفاایی( احلگرو راه ری)همکا دیبینفر یهارضربخش تعاـثا دیریتـم
 ینا نتایجهمچنین . میکنند دهستفاامقابله(  معد و ابتیـقر) دیفر بین یهارضمدیریت تعا ثربخشاغیر یهاهشیواز  نددار ضعیفی

 بطۀرا شیورز نمربیا شغلی ضایتر و هـحیرو تـکیفی اـب رضاـتع دیریتـم یهاسبک دبررکا بین که ستآن ا مبین هشوپژ
 .دارد دجوو دارییمعن

شهرستان بهمئی را  در پژوهشی رابطه کیفیت زندگی کاری با استرس شغلی معلمان ابتدایی (1400)احمدی نیک و امامی نیک 
ن دو متغیر کمی انتخاب نفر از معلمان )زن و مرد( بر اساس همبستگی بی 200قرار دادند. برای انجام این پژوهش  یموردبررس

ی رابطه معکوس و معناداری کیفیت زندگی شغلی و استرس کاری معلمان مقطع ابتدای ینبداد ی پژوهش نشان هادادهشدند. تحلیل 
 استرس بر را ریتأث بیشترین فردی یهاتیقابل توسعه و زندگی کلی فضای اجتماعی، تناسب منصفانه، پرداخت وجود دارد. متغیرهای

گیرند با عنایت به رابطه معنادار کیفیت زندگی شغلی و استرس ی پژوهش خود نتیجه میهاافتهدارند. این پژوهشگران از ی شغلی
 یموردبررسی معلمان شغل استرس بر رگذاریتأث ی دیگر و در بخش ستادی عواملهااستانکاری معلمان لازم است در مناطق و 

 دقیق قرار گیرد.
 پژوهش، این در. داختپر شغلی استرس کاهش و تعارض مدیریت در عاطفی هوش نقش مطالعه به پژوهشی در( 1401) آفرینبه

 هوش نامهپرسش شامل نامهرسشپ سه طریق از هاداده و شدند انتخاب نمونه عنوانبه جاسک شهر ابتدایی معلمان از نفر 257
 از استفاده با هاداده تحلیل. گردید آوریجمع اسپیو شغلی استرس نامهپرسش و رابینز تعارض مدیریت نامهپرسش گلمن، عاطفی
 مدیریت راهبردهای و عاطفی هوش هایمؤلفه بین که داد نشان نتایج .شد انجام رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب
 هاتعارض مدیریت در معلمان واناییت بهبود موجب عاطفی هوش افزایش کهطوریبه دارد، وجود معنادار و مثبت ایرابطه تعارض

 معنا این به است؛ شغلی استرس و عاطفی هوش هایمؤلفه میان معنادار و منفی رابطه وجود از حاکی هایافته همچنین، .شودمی
 عنوانبه عاطفی هوش هایمؤلفه این، بر علاوه. کند کمک معلمان شغلی استرس کاهش به تواندمی بالاتر عاطفی هوش که

 عاطفی هوش تقویت اهمیت رب پژوهش این .شدند شناسایی شغلی استرس و تعارض مدیریت راهبردهای برای قوی هایبینپیش
 اثربخشی افزایش و شغلی استرس اهشک روانی، سلامت بهبود به تواندمی مهارت این ارتقای که دهدمی نشان و دارد تأکید معلمان

 .کند کمک ایحرفه هایتعارض مدیریت در
 انسجام و همکاری تقویت در مؤثری نقش تیمی روابط در تعارضات کاهش که دادند نشان ایمطالعه در( 2021) 1نی و همکاران

 تعارضات با معکوس طوربه رقابتی، تعارض رویکرد کاهش و مشارکتی تعارض رویکرد تقویت با تیمی آگاهیذهن. دارد سازمان در
 اعضا میان مثبت ارتباطات ارتقای و هاتیم در اختلافات کاهش به تواندمی آگاهیذهن ،یگردعبارتبه؛ است مرتبط تیمی روابط
 رویکرد از استفاده افزایش بر بیشتری مستقیم تأثیر تیمی آگاهیذهن باشد، بالا هاتیم در شغلی هایخواسته که زمانی .کند کمک

 مشارکتی، رویکرد طریق از تیمی، روابط در تعارضات کاهش بر تیمی آگاهیذهن غیرمستقیم تأثیر ،حالینباا. دارد مشارکتی تعارض
 مدیریت بهبود به تواندمی کلیدی عامل یک عنوانبه تیمی آگاهیذهن که دهندمی نشان هایافته این. شود تضعیف است ممکن
 .شود مدیریت درستیبه تیمی تقاضاهای میزان و شغلی شرایط آنکه شرطبه کند، کمک تیمی کارایی افزایش و تعارض
 که دهدمی نشان مطالعه این. اندپرداخته کاری محیط و خانوادگی تعارض بر ارتباطات مدیریت تأثیر به( 2020) 2همکاراندنگ و 
 اساس بر .باشد تأثیرگذار کار محیط در تعارض میزان بر تواندمی خانوادگی ارتباطات با تعامل در کار محیط در گرفتهشکل ارتباطات

 میزان شود، تقویت نیز سازمان در مشارکتی روابط و باشند برخوردار خانوادگی محیط در قوی حمایت از افراد که زمانی نظریه، این
 کاری محیط در تعارض مدیریت و کرده کمک ترسازنده و ترآرام فضایی ایجاد به شرایط این. یابدمی کاهش کار محیط در تعارض

 کاهش در کلیدی نقشی سازمانی، مثبت تعاملات و خانوادگی حمایت بین افزاییهم که دارند تأکید هایافته این .سازدمی ترساده را
 کاری زندگی کیفیت بهبود و وریبهره افزایش به تواندمی فضایی چنین ایجاد. کندمی ایفا کار محیط مدیریت بهبود و هاتنش

 .شود منجر کارکنان
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 افزایش طریق از گیریتصمیم مرجع نقش که دادند نشان سازمانی تعارضات زمینه در در پژوهش خود( 2021) 1شی و همکاران
 گیریتصمیم قدرت از بالایی سطح از کارکنان که زمانی. باشد داشته سازمانی تعارضات کاهش بر مثبتی تأثیر تواندمی شغلی رضایت

 ،حالینباا .بود خواهد همراه کمتری خطاهای با گیریتصمیم فرآیند و آیدمی چشم به کمتر سازمان در تعارضات باشند، برخوردار
 ،علاوهبه. نماید ایجاد جدیدی مشکلات موارد برخی در و کند عمل لبه دو شمشیر یک عنوانبه تواندمی گسترده اختیارات این

 نشان مطالعه این .است مرتبط نیز سازمانی شهروندی رفتار و اجتماعی هایجنبه همچون موضوعاتی به سازمان در تعارضات
 نیز را تعارضات سطح مستقیم طوربه بلکه کند،می کمک کارکنان مثبت رفتارهای بهبود به تنهانه بالا شغلی رضایت که دهدمی

 .باشد سازمان کلی عملکرد بهبود و تعارضات کاهش برای مؤثر راهبرد یک تواندمی شغلی رضایت تقویت بنابراین،؛ دهدمی کاهش
 که اندکرده گزارش هاآن. اندپرداخته شغلی رضایت و تعارض مدیریت میان ارتباط به در پژوهش خود( 2019) 2لیائو و همکاران

 همکاری، نظیر تعارض حل اثربخش هایشیوه از استفاده به بیشتری تمایل برخوردارند، بالاتری شغلی رضایت از که کارکنانی
 کمک سازمان در موجود هایتعارض کاهش و افراد میان تعاملات بهبود به هاشیوه این. دارند گراییحلراه و مساعیتشریک

. است وابسته کنندمی ایفا سازمان در افراد که نقشی به زیادی حد تا تعارض مدیریت که دارد تأکید همچنین نظریه این .کنندمی
 تعارضات حل برای سازش و رویارویی رویکردهای از معمولاً کنند،می فعالیت سازمان عالی مدیریت در که افرادی خاص، طوربه

 اثربخشی افزایش و شغلی رضایت بهبود برای ایزمینه بلکه کنند،می کمک تعارضات حل به تنهانه رویکردها این. کنندمی استفاده
 مثبتی تأثیر تواندمی کند، تقویت را شغلی رضایت که محیطی ایجاد که دهدمی نشان مطالعه این نتایج .سازندمی فراهم سازمانی

 .دهد سوق ترسازنده تعاملات و بهتر عملکرد سمت به را سازمان و باشد داشته تعارض مدیریت بر
 اهمیت از سازمانیهای تعارض حل در ارتباطیهای مهارت در مطالعه خود مدیریت تعارض را بررسی کرد. توسعه( 2020) ۳گرند

 و مسائل از بسیاری. باشند برخوردار ارتباطیهای مهارت از باید خود وظایف انجام در موفقیت برای مدیران. است برخوردار خاصی
 تعارض در سازمان ارتباطات بود. سازمانی ارتباطات ظرایف به توجه عدم و ارتباطی نادرست بافت از سازمان بر حاکم مشکلات

 یدندررس حلراه ایجاد به قادر . این ارتباطشودیمموفقیت در رسیدن به هدف  و سازمان در پویایی و تحرک سبب ایجاد توانایی
 است. سازمانهای هدف به
 نشان نتایج است، پرداخته اردن کشور در شغلی رضایت با سازمانی عدالت رابطه بررسی به که پژوهشی در( 1020) 4و الانیانبا

 آن از حاکی هایافته همچنین،. دارد وجود معناداری ارتباط سازمانی عدالت از هاآن ادراک و دهندگانپاسخ سن میان که دهدمی
 محیط در سازمانی عدالت از ادراک افزایش که معنا این به دارد، مثبت رابطه شغلی رضایت با یطورکلبه سازمانی عدالت که است
 ایرویه توزیعی، عدالت شامل سازمانی، عدالت ابعاد تمام این، بر علاوه .بخشد بهبود را کارکنان شغلی رضایت سطح تواندمی کار

 هاگیریتصمیم منابع، توزیع در عدالت اصول رعایت که دهدمی نشان نتایج این. اندداده نشان مثبتی ارتباط شغلی رضایت با تعاملی، و
 .باشد داشته آنان وریبهره و انگیزه بر مثبتی تأثیر و کند کمک کارکنان شغلی رضایت افزایش به تواندمی سازمانی تعاملات و

اثر دو نوع  لیوتحلهیتجزخانواده حمایت سازمانی و سلامت کارکنان به  -ر تحت عنوان آزمون تعارض کا( 2019) 5گرند مطالعه
افسردگی  تعارض کار و خانواده با ینداد بروانی است. نتایج نشان و سلامت و حمایت سازمانی در کارکنان مهاجر تعارض کار خانواده 

در  یتوجه. حمایت سازمانی اثرات قابلرابطه وجود دارد کار با سلامت کارکنان -ه تعارض خانوادو  رابطه وجود دارد و اضطراب
 چهاگر. دهدینمرا تحت پوشش قرار  جنگ در خارج از کشوربهزیستی  ، حمایت سازمانی اثراتحالنیداشتند، باا تعارضرفاه و 

مثال، اشتغال همسر، عنوان)بهخارج از کشور رابطه وجود دارد  مهاجران تعارض خانواده کار درکاهش با ها سازمانبین حمایت  غلبا
ضروری است. در نهایت،  تعارضهر دو نوع ی و برا( بالا تیفیبرای حفظ کارکنان باک ییهاتحصیل برای کودکان، برنامهامکان 

فرد در ارتباط  شخصی یسازمان بازندگ کهینامثال، تصور عنواناز حمایت سازمانی )به یررسمیکه انواع غ دهدیاین مطالعه نشان م
 .خارج از کشور گنجانیده شده است یها( برای موفقیت در خارج از کشور باارزش هستند و در برنامهاست
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 سطح چهار به را سازمانی تعارضات پژوهش این. ختپردا کار محیط در هاتعارض بندیدسته به پژوهشی در( 2021) 1آلموست
 که فردیبین هایتعارض میان، این در .گروهیدرون و گروهیبین فردی،بین فردی،درون تعارض: است کرده بندیتقسیم اصلی
 این. اندشده شناخته تعارض نوع این اصلی اشکال از یکی عنوانبه است، همکاران و سرپرستان با آمیزتعارض و منفی روابط شامل
. اندشدهییشناسا کاری هایمحیط در کلیدی زایاسترس عوامل عنوانبه بلکه گذارند،می منفی تأثیر کاری تعاملات بر تنهانه روابط
 تأکید کاری فضای بهبود و کارکنان استرس کاهش برای تعارضات این مؤثر مدیریت و شناسایی اهمیت بر پژوهش این هاییافته
 .دارد

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 جامعه. است همبستگی نوع از توصیفی هایپژوهش جزء روش لحاظ به و کاربردی هایپژوهش جزء هدف لحاظ به حاضر پژوهش

 تعداد. باشدمی 2 و 1 آموزشی ناحیه دو و سنندج شهر در ویژهبه کردستان، استان ابتدایی معلمان کلیه شامل پژوهش این آماری
 آموزشی مختلف هایبخش از معلمان تعداد این. است نفر 575 با برابر 2 ناحیه در و نفر 900 با برابر 1 ناحیه در ابتدایی معلمان
 در پژوهش کهینا به توجه با. است منطقه این در آموزشی شرایط تنوع و گستردگی نمایانگر که اندشده انتخاب کردستان استان
 یبرا .است متمرکز استان این ابتدایی دوره در فعال معلمان بر خاص طوربه آماری جامعه شود،می انجام ابتدایی معلمان سطح
 نمونه حجم جدول، این اساس بر. است شدهاستفادهتصادفی  یریگنمونه از نمونه هایگروه انتخاب و آماری نمونه حجم تعیین
 زن نفر 152 و مرد نفر 15۳ نمونه، نفر ۳05 تعداد نمونه، نفر ۳05 مجموع از .است شدهیینتع نفر ۳05 با برابر پژوهش این آماری
 نامهشد. نخست: پرسش استفاده زیر معتبر نامهپرسش سه از پژوهش این در یازموردن هایداده و اطلاعات آوریجمع برای .بودند
 گویه 20 دارای نامهپرسش این. است شدهیطراح ابتدایی معلمان میان در شغلی تضاد هاینشانه و علائم شناسایی برای شغل تضاد
 احساسات یا افکار ها،نگرش گیریاندازه برای معمولاً لیکرت مقیاس. اندشده تنظیم لیکرت ایدرجه 5 مقیاس اساس بر که است
 نامهپرسش این مدرسه در معلمان. شد خواهد استفاده آن از شغلی تضاد شدت سنجش برای پژوهش این در و رودمی کاربه افراد

. شودمی بررسی و شناسایی شغلی تضاد با رابطه در موجود هاینشانه و علائم آنان، هایپاسخ به توجه با و کرد خواهند تکمیل را
 برای معتبر ابزاری عنوانبه مختلف هایپژوهش در و است گردیده ارائه و طراحی( 1985دوبرین ) آندرو توسط نامهپرسش این

 میزان به کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با نیز ابزار پایایی این، بر علاوه آباعلی پژوهش در .است کاررفتهبه شغلی تضاد ارزیابی
 بررسی هدف با تضاد حل نامه: پرسش2تضاد حل نامهپرسش دوم،. است ابزار بالای اعتمادپذیری دهندهنشان که شد محاسبه 0.90
 تقسیم مقیاسخرده پنج به که است گویه ۳0 شامل نامهپرسش این. است شده طراحی افراد میان در تضاد حل هایشیوه و هاروش

 و تضاد با افراد مواجهه نحوه بررسی منظوربه هامقیاسخرده این از یک هر. مسئله حل و مذاکره اجبار، سازش، اجتناب،: شودمی
 افراد مختلف رویکردهای و هاتوانایی ارزیابی برای ویژهبه ابزار این. روندمی کاربه آن حل برای مختلف هایشیوه انتخاب چگونگی

 منظوربه پژوهش این در تضاد حل نامهپرسش. است مفید مختلف هایموقعیت در مؤثر هایحلراه وجویجست و تضاد مدیریت در
 .شد خواهد استفاده هاشیوه این از یک هر کاربرد میزان شناسایی و معلمان میان در تضاد با مواجهه مختلف هایشیوه بهتر درک

. است شدهیطراح( 199۳ویلسون ) توسط و است گویه ۳0 دارای نامهپرسش : این۳سازمانی ارتباط تضاد مدیریت نامهسوم: پرسش
 کاربه هاسازمان در افراد میان ارتباطات و سازمانی هایمحیط در تضاد مدیریت هایشیوه و هاروش ارزیابی منظوربه ابزار این
 است. شدهگزارش مطلوب مختلف مطالعات در پرسشنامه این پایایی و روایی. رودمی

 52.5نفر ) 160و  1در پژوهش در ناحیه  کنندگانمشارکتدرصد( از  47.5نفر ) 145جمعیت شناختی: تعداد  یرهایمتغاز لحاظ 
 کنندگانمشارکتدرصد از  20.۳درصد پیمانی و  24.9رسمی،  کنندگانمشارکت درصد از 54.8بودند خدمت کرده  2درصد( در ناحیه 

 9.8درصد کارشناسی ارشد و  ۳2.8درصد کارشناسی،  47.2مدرک کاردانی،  کنندگانمشارکتدرصد از  10.2. اندبوده یسالتدرحق
 15.7سال،  10تا  6درصد بین  15.7سال،  5 تا 1بین  کنندگانمشارکتدرصد از  20اند. دکترا داشته کنندگانمشارکتاز درصد 

                                                           
1 Almost 
2 Organizational communication Conflict Insutrument 

3 Conflict Management 
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سال سابقه کار  26درصد بالای  16.4سال و  25تا  21درصد بین  14.1سال،  20 تا 16درصد بین  18، سال 15 تا 11درصد بین 
 .اندداشته

 

 هایافته ارائه و بحث
از آزمون  کندیم یریگاندازهرا  در مدرسه یشغل یتضادهاکه سطح  پرسشنامه حاصل از یهادادهرای بررسی و تحلیل دقیق ب

 .است شدهارائهزیر استفاده شد که نتایج آن در جدول  یانمونهتک  tآماری 

 
 یانمونهتک  tآزمون  نتایج -1 جدول

 دارییمعن درجه آزادی T میانگی خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین نمونه متغیر

.98802 ۳.6049 ۳05 یشغل یتضادها  05657.  10.692 ۳04 .000 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 زین دارییمعنبا توجه به آنکه سطح . قرار دارد ییدر سطح بالا نیانگیم طوربهدر مدرسه  یشغل یند که تضادهابود معلمان معتقد
همچنین با توجه به اینکه  قرار دارد. یمطلوب طیدر شرای شغل یتضادها ریادعا کرد که متغ توانیم نیاست، بنابرا ترکوچک 05/0از 

 طوربهدر مدرسه  یشغل یتضادهاعنوان کرد  توانیمبیشتر است، در نتیجه  ۳میانگین متغیر تضادهای شغلی از عدد متوسط 
 .قرار دارد ییدر سطح بالا نیانگیم

 .کنندیمدرسه استفاده م طیدر مح یحل تعارضات شغل یمانند گفتگو و مذاکره برا یخاص یهامعلمان از روشفرضیه: 

 
 یانمونهتک  tآزمون  نتایج -2جدول 

 دارییمعن درجه آزادی T میانگی خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین نمونه متغیر

.5870۳ 1.9647 ۳05 یحل تعارضات شغل  0۳۳61.  ۳0.800-  ۳04 .000 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

حل  ریادعا کرد که متغ توانیم نیاست، بنابرا ترکوچک 05/0از ی حل تعارضات شغل ریمتغ دارییمعنبا توجه به آنکه سطح 
 مناسب است.مدرسه  طیدر مح یحل تعارضات شغل یگفتگو و مذاکره برا و قرار دارد یمطلوب طیدر شرای تعارضات شغل

ارتباطات و استفاده از  تیریمانند مد یخاص یهاوهیاز ش ،یدر ارتباطات سازمان یمعلمان در مواجهه با تعارضات شغل فرضیه:

 .رندیگیبهره م یگریانجیم
از آزمون  کندیم یریگاندازهرا تعارض ارتباطات در مدرسه  تیریمدکه  پرسشنامه حاصل از یهادادهرای بررسی و تحلیل دقیق ب

 .است شدهارائهزیر استفاده شد که نتایج آن در جدول  یانمونهتک  tآماری 
 

 یانمونهتک  tآزمون  نتایج -3 جدول

 دارییمعن درجه آزادی T میانگی خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین نمونه متغیر

.68942 2.0899 ۳05 تعارض ارتباطات تیریمد  0۳948.  2۳.05۳-  ۳04 .000 

 (1404پژوهش، های )منبع: یافته

 

 ریادعا کرد که متغ توانیم نیاست، بنابرا ترکوچک 05/0تعارض ارتباطات از  تیریمد ریمتغ دارییمعنبا توجه به آنکه سطح 
 مدرسه طیتعارض ارتباطات در مح تیریمد یبرا یگریانجیاستفاده از م و قرار دارد یمطلوب طیتعارض ارتباطات در شرا تیریمد

 مناسب ناست.
 ابزارییدی أتحلیل عاملی ت

 تعداد کاهش تحلیل، این از هدف. است شدهارائه جداگانه صورتبه پژوهش متغیرهای از یک هر برای تأییدی عاملی تحلیل نتایج
 .است مکنون متغیرهای عنوانبه هاآن تعریف و متغیرها
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 تضاد شغل یریگاندازه مدل برازش بودن مناسب یهاشاخص -4 جدول

 CHI-SQUARE Df P-VALUE RMSEA عامل

 061/0 000/0 170 65/506 تضاد شغل

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

. با توجه به خروجی استحاکی از مناسب بودن مدل  است، قرارگرفته مورداشارهو جدول فوق  که در ذیل نمودارنتایج تخمین 
تفاوت اندک میان مدل مفهومی با  دهندهنشاناست. پایین بودن میزان این شاخص  65/506برابر با  شدهمحاسبه  2χلیزرل مقدار 

بوده و  RMSEA ،08/0حد مجاز  کهییازآنجانشان از خوبی برازش دارد. مقدار  این تحقیق است. همچنین شدهمشاهده یهاداده
RMSEA  هر چه مقدار نیز نشان از خوبی برازش دارد. از حد مجاز، پس این  ترکوچکو  است 06/0برابر با  آمدهدستبهدر مدل

 .این مقدار کمتر باشد مدل دارای برازش بهتری است

 

 
 در حالت تخمین استاندارد تضاد شغل یریگاندازهمدل  -1 نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 
 در حالت عدد معناداری تضاد شغل یریگاندازهمدل  -2 نمودار

 (1404پژوهش، های )منبع: یافته
 

. چنانچه عدد معناداری دهدیمرا نشان  تضاد شغل یریگاندازهمدل  آمدهدستبهخروجی فوق قسمت معناداری ضرایب و پارامترهای 
که در مدل فوق مشاهده  گونههمانباشد رابطه موجود در مدل پژوهش معنادار خواهد بود.  -96/1از  ترکوچکیا  96/1از  تربزرگ

 رابطه موجود در مدل معنادار است. یجهدرنتاست،  96/1از  تربزرگ پژوهش سؤالات عدد معناداری ،شودیم
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 تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه حل تضاد

 
 حل تضاد یریگاندازه مدل برازش بودن مناسب یهاشاخص -5 جدول

 CHI-SQUARE Df P-VALUE RMSEA عامل

 04۳/0 000/0 ۳95 41/845 حل تضاد

 (1404های پژوهش، یافته)منبع: 

 

. با توجه به خروجی استحاکی از مناسب بودن مدل  است، قرارگرفته مورداشارهکه در ذیل نمودار و جدول فوق نتایج تخمین 
تفاوت اندک میان مدل مفهومی  دهندهنشاناست. پایین بودن میزان این شاخص  ۳۳/1۳9۳برابر با  شدهمحاسبه  2χلیزرل مقدار 

بوده  RMSEA ،04/0حد مجاز  کهییازآنجاکه نشان از خوبی برازش دارد. تحقیق است. همچنین مقدار  شدهمشاهده یاهدادهبا 
 برابر حد مجاز، پس این مقدار نیز نشان از خوبی برازش دارد. و است 04/0برابر با  آمدهدستبهدر مدل  RMSEAو 

 

 
 حل تضاد در حالت تخمین استاندارد یریگاندازهمدل  -3نمودار 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 
 حل تضاد در حالت عدد معناداری یریگاندازهمدل  -4نمودار 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

. چنانچه عدد معناداری دهدیمرا نشان تضاد حل  یریگاندازهمدل  آمدهدستبهخروجی فوق قسمت معناداری ضرایب و پارامترهای 
گونه که در مدل فوق مشاهده باشد رابطه موجود در مدل پژوهش معنادار خواهد بود. همان -96/1از  ترکوچکیا  96/1از  تربزرگ

 رابطه موجود در مدل معنادار است. یجهدرنتاست،  96/1از  تربزرگ پژوهش سؤالات عدد معناداری، شودیم
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 مدیریت تضاد یریگاندازه مدل برازش بودن مناسب یهاشاخص -6 جدول

 CHI-SQUARE Df P-VALUE RMSEA عامل

 061/0 000/0 170 65/506 تضاد یریتمد

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

. با توجه به خروجی استحاکی از مناسب بودن مدل  است، قرارگرفته مورداشارهو جدول فوق نمودار که در ذیل نتایج تخمین 
تفاوت اندک میان مدل مفهومی با  دهندهنشاناست. پایین بودن میزان این شاخص  56/116برابر با  شدهمحاسبه  2χلیزرل مقدار 

بوده و  RMSEA ،06/0ز حد مجا کهییازآنجاکه نشان از خوبی برازش دارد. تحقیق است. همچنین مقدار  شدهمشاهده یهاداده
RMSEA  برابر حد مجاز، پس این مقدار نیز نشان از خوبی برازش دارد. و است 06/0برابر با  آمدهدستبهدر مدل 

 

 
 مدیریت تضاد در حالت تخمین استاندارد یریگاندازهمدل  -5 نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 
 مدیریت تضاد در حالت عدد معناداری یریگاندازهمدل  -6 نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

. چنانچه عدد معناداری دهدیمرا نشان تضاد حل  یریگاندازهمدل  آمدهدستبهخروجی فوق قسمت معناداری ضرایب و پارامترهای 
که در مدل فوق مشاهده  گونههمانباشد رابطه موجود در مدل پژوهش معنادار خواهد بود.  -96/1از  ترکوچکیا  96/1از  تربزرگ

 رابطه موجود در مدل معنادار است. یجهدرنتاست،  96/1از  تربزرگ پژوهش سؤالات عدد معناداری ،شودیم
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 پژوهشبررسی مدل ساختاری 

 .است شدهپرداخته مدل ساختاری پژوهشبررسی در این بخش بر اساس اطلاعات فراهم آمده به 
 

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین استاندارد -7 نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

مناسب بودن مدل ساختاری  دهندهنشان افزارنرم یاولاً خروجدر مدل ساختاری پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری، 
مقدار مناسب و پایینی است. همچنین χ 2( است، بنابراین مقدار df/2χ) ≤۳ چراکهبرازش یافته برای آزمون فرضیات هستند، 

 مناسب بودن برازش مدل ساختاری است. دهندهنشاننیز  07/0کمتر از  RMSEA میزان
 

 برازش مدل یهاشاخص -7جدول 

 نتیجه میزان برازش شاخص

NFI 87/0 تأیید 

CFI 85/0 تأیید 

IFI 85/0 تأیید 

GFI 95/0 تأیید 

AGFI 92/0 تأیید 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

قرار داشته باشند  90/0و  85/0باید بین  CFIو  IFI و NFI شده است. مقداردر جدول فوق پنج شاخص مهم برازش مدل آورده 
 دهندهنشاناین سه شاخص در این بازه قرار دارند و این  شودیمکه مشاهده  طورهمانتا مدل از برازش قابل قبولی برخوردار باشد و 

به عدد یک باشد )هر چه  9/0است باید بیشتر از  GFIکه تعدیل گر شاخص  AGFIو  GFI طورینهمبرازش مناسب مدل است. 
 9/0بالاتر  هاشاخصبرای این  آمدهدستبه، مقدار شودیمکه مشاهده  گونهبرازش بهتری دارد(. همان هادادهباشند، مدل  تریکنزد

 برازش خوب مدل است. دهندهنشاناست و این 
 

 ضرایب مسیر در حالت تخمین استاندارد -8جدول 

 متغیرها ضرایب مسیر 

 مدیریت تضاد    <------ حل تضاد <------ تضاد شغل 54/0

 حل تضاد <------ تضاد شغل ۳2/0

 مدیریت تضاد <------تضاد شغل  ۳6/0

 مدیریت تضاد <------حل تضاد  6۳/0

  (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

را در حالت  حل تضاد میانجی نقش با مدیریت تضاد با تضاد شغل ساختاری رابطه مدل آمدهدستبه مسیر جدول فوق نیز ضرایب
 ترکوچک -۳/0و از  تربزرگ ۳/0. لازم به ذکر است، ضرایب مسیر در تخمین استاندارد باید از عدد دهدیم نشان تخمین استاندارد
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و از  تربزرگ ۳/0از عدد در نمودارهای زیر ضرایب مسیر برای تمامی متغیرها در این بازه ) شودیمکه مشاهده  گونههمانباشد. 
 برازش خوب مدل در حالت تخمین استاندارد است. دهندهنشان( قرار دارد و این -۳/0
 

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت عدد معناداری -8 نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 .دهدیم نشان حل تضاد را میانجی نقش با مدیریت تضاد با تضاد شغل آمدهدستبه پارامترهای و ضرایب نیز معناداری نمودار فوق
 ترکوچک -96/1 عدد از و تربزرگ 96/1 عدد از هاآن مقدار آزمون معناداری که باشندیممعنادار  زمانی آمدهدستبه ضرایب

 96/1حل تضاد از عدد  میانجی نقش با مدیریت تضاد با میان تضاد شغل معناداری ضریب شودیم مشاهده که طورهمان باشد.
 رابطه بین متغیرها معنادار است. یجهدرنتبوده که  تررگبز

 
 ضرایب مسیر در حالت عدد معناداری -9 جدول

 متغیرها ضرایب مسیر 

 مدیریت تضاد    <------حل تضاد  <------تضاد شغل  ۳6/۳

 حل تضاد <------تضاد شغل  02/5

 مدیریت تضاد <------تضاد شغل  08/۳

 مدیریت تضاد <------حل تضاد  64/5

  (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

را در حالت  حل تضاد میانجی نقش با مدیریت تضاد با تضاد شغل ساختاری رابطه مدل آمدهدستبه مسیر جدول فوق نیز ضرایب
باشد.  -96/1 از ترکوچکو  96/1از  تربزرگدهد. لازم به ذکر است، ضرایب مسیر در حالت معناداری باید می نشان معناداری

( و 96/1از  ترکوچکو  96/1از  تربزرگضرایب مسیر برای تمامی متغیرها در این بازه قرار دارند ) شودیمگونه که مشاهده همان
 برازش خوب مدل در حالت معناداری است. دهندهنشاناین 

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

. نتایج با استفاده از آزمون تی قرار دارد ییدر سطح بالا نیانگیم طوربهدر مدرسه  یشغل یمعلمان معتقدند که تضادهافرضیه اول: 
 این هاییافته .شوداست، در نتیجه فرضیه اول پژوهش تأیید می 05/0از  ترکوچکسطح معناداری  نشان داد که یانمونهتک 

باور معلمان مبنی بر وجود تضادهای دارد.  مطابقت (1۳98) یسید عامر و( 2024و همکاران ) لاگیک پژوهش هاییافته با فرضیه
های تضاد نقش مرتبط باشد. تواند به تبیین نقش تضادهای وظیفی و فشارهای نقش در مدلشغلی سطح بالاست. این نتیجه می

آموزان و مدیران شزمانی تقاضاهای متضاد از سوی همکاران، دانتواند ناشی از همهای تعارض نقش، این تضادها میاز منظر نظریه
شود. این وضع همچنین با نظریه فشار سازمانی و تئوری سازگاری ساختاری باشد که به سردرگمی و کاهش وضوح نقش منجر می

های شغلی گیری تعارضثباتی در انتظارات و عدم توازن میان منابع و وظایف باعث تجربه و شکلگوید بیخوان است که میهم
های ساختن کانالها و فراهمسازی نقشنگر این است که محیط مدرسه نیازمند بازنگری در تفکیک وظایف، روشنشود. نتیجه بیامی

تواند به بهبود رضایت شغلی، کاهش استرس و حفظ انگیزه ای کاهش یابد. این وضعیت میپشتیبانی است تا سطح تضادهای زمینه
 .عملکرد آموزشی و ثبات تیمی را تقویت کند معلمان منجر شود و از منظر سرمایه انسانی بهبود
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. نتایج کنندیمدرسه استفاده م طیدر مح یحل تعارضات شغل یمانند گفتگو و مذاکره برا یخاص یهامعلمان از روشفرضیه دوم: 
است، در نتیجه فرضیه دوم پژوهش تأیید  05/0از  ترکوچکسطح معناداری  نشان داد که یانمونهتک با استفاده از آزمون تی 

های فرایند ارتباطات . تفسیر این فرضیه با نظریهدارد مطابقت( 1401) نیبه آفر و پژوهش هاییافته با فرضیه این هاییافته .شودمی
ارض، منجر به بازتولید مفاهیم، فردی در حل تعابزارهای میان عنوانبهوگو و مذاکره سازمانی و مدیریت تعارض سازگار است. گفت

کند. از منظر ای و جلوگیری از تشدید مناقشات کمک میشود که به تثبیت روابط حرفههای عملی میها و ایجاد توافقتبادل دیدگاه
کاهش تواند به های سطحی یا بلندمدت میسویی منافع و استفاده از توافقهای مذاکراتی، فرایندهای اعتبارسنجی، همنظریه
وگوی باز در ای از وجود فرهنگ گفتنشانه عنوانبهتواند ها بیانجامد. همچنین این یافته میهای روانی و زمانی تعارضهزینه

وگوی سازنده، تقویت اعتماد و تقاضا از مدیران برای پشتیبانی ارتباطی ایفا شود که نقش مهمی در ایجاد گفت یدهدمدرسهمحیط 
تواند کارایی وگو و آموزش فرایندهای مذاکره میهای گفتسازی کانالهای ارتباطی، فشردهتوسعه مهارتکند. در نتیجه، می

 .گیری را ارتقا دهد و با حفظ انسجام تیمی همراه باشدتصمیم

و استفاده از  ارتباطات تیریمانند مد یخاص یهاوهیاز ش ،یدر ارتباطات سازمان یمعلمان در مواجهه با تعارضات شغلفرضیه سوم:  
است، در  05/0از  ترکوچکسطح معناداری  نشان داد که یانمونهتک . نتایج با استفاده از آزمون تی رندیگیبهره م یگریانجیم

 یسید عامرو ( 2019(، گرنت )2021آلموست ) پژوهش هاییافته با فرضیه این هاییافته .شودنتیجه فرضیه سوم پژوهش تأیید می
گری تعارض همسو است که بر اهمیت وجود های مدیریت ارتباطات سازمانی و میانجیاین یافته با چارچوب .دارد مطابقت(، 1۳98)

کند. استفاده های ارتباطی تأکید میسازوکارهای رسمی برای مدیریت انتقالات اطلاعات، جلوگیری از سوءتفهیم و کاهش شکاف
تواند به حفظ ادراک عادلانه، ایجاد فضایی برای بیان اختلافات می وفصلحلای رویکردی خنثی بر عنوانبهگری از میانجی

های ارتباطی منسجم، تعریف برای طرفین کمک کند. در نتیجه، توسعه مدل یرپذ یرشپذهای حلهای گوناگون و یافتن راهدیدگاه
های داخلی و تسهیل فرایند یی سازمانی، کاهش تنشتواند به بهبود کاراگری میگر و آموزش فرایندهای میانجیهای میانجینقش

 .های مدرسه منجر شودگیریتصمیم

 شتریب. در معلمان است زهیانگ جادیو ا یحفظ، نگهدار ،وپرورشآموزشدر نظام  یمنابع انسان یاصل یهاچالشاز  یکیامروزه 
و  زهیانگ جادیو ا یاثربخش منظوربهمعلمان متمرکز است. هم سازمان و هم معلم  سیتدر تیفیک یرو ایدر دن یحات آموزشلااص
 ییرهایاز متغ یک. یدهند نشان را از خودشان ییرفتارها دیجامعه، با یبرا دیو مف خلاق آموزان دانش تیکردن معلمان و ترب ریدرگ
در مدارس، معلمان (. Khanifar et al., 2020) است یشغل تضاد ریدارد، متغ یانسان یروین یوربهرهبر  یاملاحظهقابل یرتأثکه 
آموزش و روابط  تیفیبر ک تواندیکه م شوندیمواجه م یمداوم با تعارضات مختلف طوربهآموزش،  ییعناصر اجرا نیتریاصل عنوانبه

ها و تفاوت در نگرش ای ،یشغل فیها، وظااز اختلاف در نقش یتعارضات ممکن است ناش نیبگذارد. ا یمنف ریها تأثآن یکار
 شیها، افزابه کاهش تنش تواندیم رایبرخوردار است، ز ییبالا تیتعارضات از اهم نیا تیریباشد. نحوه حل و مد یفرد یهاارزش

 یمنف ریبر عملکرد معلمان تأث میطور مستقبه توانندیم یفرد ینبو  یتعارضات شغل منجر شود. یکار طیو بهبود مح یشغل تیرضا
. از شودیآنان فراهم م یکار طیعملکرد معلمان و بهبود مح یتعارضات، امکان ارتقا نیا حیصح تیریو مد ییبگذارند. با شناسا

استرس  شیبه افزا تواندیبلکه م دهد،یکاهش م راآموزش  تیفیک تنهانه یآموزش طینشده در محوجود تعارضات حل گر،ید یسو
و کاهش  یآموزش طیبهبود مح یبرا ییراهکارها ییبه شناسا تواندیپژوهش م نیآموزان منجر شود. امعلمان و دانش انیدر م
 آموزش منجر خواهد شد. تیفیک یخود به ارتقا نوبهبهها کمک کند، که تنش

 ارائه از معلمان از برخی است نممک نتیجه در گردید، استفاده پرسشنامه از آوری اطلاعات میدانیجمع منظوربه پژوهش این در
شهر سنندج است و در تعمیم نتایج  باشند. نتایج این پژوهش محدود به معلمان داده یرواقعیغ پاسخ و کرده خودداری واقعی پاسخ

تلاش و جستجوی بسیار، پژوهشگر موفق به  باوجودکشور، باید جانب احتیاط رعایت شود.  یهااستانشهرهای سایر  به معلمان
 باشد، نشد. شدهپرداختهمستقیم به بررسی رابطه این متغیرها در یک موضوع  طوربهپیدا کردن پژوهشی که 

 که شودیم پیشنهاد حاضر پژوهش فرضیه اول تأیید به توجه با :گرددیممطرح  پیشنهادها این پژوهش این هاییافته بر اساس
 انتقاد با کردن برخورد احساسات دانش آموزان، راحت به با درک کردن احساسات دانش آموزان، آگاهی نسبت توانندیممعلمان 
 ییهاجمع در شدن حاضر باشد، اجتناب از آنان عقیده با مخالف که اییدهعقو پذیرش  کردن دانش آموزان، بیان جانب از مطروحه
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موجبات کاهش  شغلشان، به معلمان تعلق تقویت احساس است و حاکم آن در دیگران شخصیت تخریب و بدگویی و غیبت که
 توانندیممعلمان  که شودیم پیشنهاد حاضر پژوهش فرضیه دوم تأیید به توجه را مهیا کنند. با محیط کارشاندر  یشغل یتضادها

خصوص موضوعات اساسی و عاطفی، بازگو کردن را از بین نبرد، اجتناب از بحث کردن در  یکه شکاف اختلاف ییهاراه با جستجوی
در  یحل تعارضات شغل یبرا از موضع خود برای دستیابی طرف مقابل به آن )کوتاه آمدن(، ینینشعقب موارد اختلاف بدون درنگ،

با گوش کردن فعال،  توانندیممعلمان  که شودیم پیشنهاد حاضر پژوهش فرضیه سوم تأیید به توجه . باکنندمدرسه استفاده  طیمح
ی و ترویج ارتباط یهاتوسعه مهارت ، سعی در جدی نگرفتن اختلافات، سعی در هموار شدن مسیر توافق ومؤثراستفاده از ارتباط 

 بگیرند.بهره  یگریانجیممهارت حل تعارض  استفاده ازدر  ،یریپذانعطاف
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