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Objective: This study aimed to investigate the relationship between organizational change 

cynicism and job satisfaction among teachers and school administrators in Piranshahr 

(2023-2024 academic year) and identify the factors influencing this relationship. The 

statistical population included all teachers and administrators in the city (1,500 individuals), 

from which a sample of 306 participants was selected using simple random sampling based 

on the Morgan table. The research instruments consisted of standardized questionnaires 

designed to measure the main, mediating, and moderating variables. 

Methodology: This study is applied-correlational research. Data were collected using 

standardized questionnaires and analyzed using statistical methods, such as structural 

equation modeling and regression analysis, in SPSS and Amos software. The main 

variables included organizational change cynicism and job satisfaction. Additionally, the 

mediating variables (perceived organizational support and organizational commitment) and 

the moderating variables (work environment quality and job self-efficacy) were examined. 

Findings: The results showed that organizational change cynicism has a negative 

impact on job satisfaction. The mediating variables, including perceived organizational 

support and organizational commitment, acted as mediators in this relationship and 

explained part of the indirect effect of cynicism on job satisfaction. Additionally, 

moderating variables such as quality of work environment and job self-efficacy 

reduced the intensity of these effects. 

Conclusion: The study concluded that organizational cynicism negatively affects job 

satisfaction, which can be facilitated through strengthening organizational support and 

organizational commitment. Furthermore, improving work environment and self-

efficacy can moderate this relationship. It is recommended that managers implement 

change management programs and enhance support systems to improve these factors. 
 

 

Citation: Mahmoudi, E., Disenad, F., Yahyaie, L., & Samadzadeh, H. (2025). Investigating the 

relationship between organizational change-related cynicism and job satisfaction of teachers 

and school principals in Piranshahr: Mediating role of perceived organizational support and 

organizational commitment, and moderating role of work environment quality and job self-

efficacy. Journal of New Approaches in Educational Management, 1(4), 1-18. 

 © The Author(s).                                                  Publisher: Urmia Univertsity. 

DOI: https://doi.org/10.30466/ntea.2025.55947.1017  

DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.30606810.1404.1.4.1.1  

                                                           
1 Corresponding author: Farrokhandeh Disenad, Email: f.disnad@yahoo.com, Tell: +989356494647 

https://doi.org/10.30466/ntea.2025.55947.1017
https://dorl.net/dor/20.1001.1.30606810.1404.1.4.1.1


 

 

 یآموزش یریتدر مد یننو هایرویکردنشریه 

 

 1404 زمستان، 4، شماره 1دوره 

 

 3060-6810شاپا الکترونیکی: 

https://ntea.urmia.ac.ir/  

: رانشهریمدارس پ رانیمعلمان و مد یشغل تیو رضا یسازمان راتییتغ ینیبدب نیرابطه ب یبررس

 طیمح تیفیک کنندهلیو نقش تعد یشده و تعهد سازمانادراک یسازمان تیحما یانجینقش م

 یشغل یو خودکارآمد یکار
 

  4بیب صمدزادهح ، 3یحیاییلیلا ، 2، فرخنده دیسناد1ابراهیم محمودی

 

 .ایران ،سلماس ،آزاد اسلامی واحد سلماس، دانشگاه علوم انسانی ، دانشکدهمدیریت آموزشیگروه  -1
 .ایران ،سلماس ،آزاد اسلامی واحد سلماس ، دانشگاهعلوم انسانیدانشکده  ،مدیریت آموزشیگروه  -2
 .ایران ،سلماس ،آزاد اسلامی واحد سلماس ، دانشگاهفنی مهندسیدانشکده  ،کامپیوترگروه  -3
 .ایران ،سلماس، آزاد اسلامی واحد سلماس، دانشگاه علوم انسانی ، دانشکدهمدیریت آموزشیگروه  -4

 

 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

17/11/1403 

 :پذیرش
29/01/1404 

 :صص
18- 1 
 

 : یدیکل گانواژ

 ،بدبینی سازمانی

 ،تغییرات سازمانی

 ،رضایت شغلی

 ،شدهحمایت سازمانی ادراک

  ،تعهد سازمانی

 .شغلی خودکارآمدی

ن و مدیران مدارس این پژوهش با هدف بررسی رابطه بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی و رضایت شغلی معلما هدف:

ه انجام شد. جامعه آماری شامل کلیه معلمان و شناسایی عوامل مؤثر بر این رابط )1403-1402سال تحصیلی  (پیرانشهر 
صورت تصادفی ساده انتخاب نفره به 30۶ای نفر( بود که بر اساس جدول مورگان، نمونه 1۵00و مدیران این شهرستان )

 .کننده بودتعدیل های استاندارد برای سنجش متغیرهای اصلی، میانجی وشد. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه

آوری و با های استاندارد جمعها با استفاده از پرسشنامهمبستگی است. دادهه-کاربردیاین پژوهش  روش تحقیق:

تحلیل  Amos و Spss افزارهایختاری و تحلیل رگرسیون در نرمسازی معادلات ساهای آماری، نظیر مدلروش
، متغیرهای میانجی ییرات سازمانی و رضایت شغلی بودند. همچنینشدند. متغیرهای اصلی شامل بدبینی نسبت به تغ

 .کننده )کیفیت محیط کاری و خودکارآمدی شغلی( بررسی شدندشده و تعهد سازمانی( و تعدیل)حمایت سازمانی ادراک

رهای میانجی، ها نشان داد که بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی تأثیر منفی بر رضایت شغلی دارد. متغییافته :هایافته

ستقیم و بخشی از اثر غیرمای ایفا کردند اسطهودر این رابطه نقش شده و تعهد سازمانی، شامل حمایت سازمانی ادراک
کننده مانند کیفیت محیط کاری و خودکارآمدی رهای تعدیلهمچنین، متغی .بدبینی بر رضایت شغلی را تبیین نمودند

 .شغلی، شدت این تأثیرات را کاهش دادند

نی سازمانی تأثیر منفی بر رضایت شغلی دارد که از بدبی گیری پژوهش حاکی از آن است کهنتیجه :گیرینتیجه

تواند دکارآمدی میمحیط کار و خوهمچنین بهبود  .قابل تسهیل است، سازمانیطریق تقویت حمایت سازمانی، تعهد 
های حمایتی، های مدیریت تغییر و تقویت سیستمشود مدیران با اجرای برنامه؛ پیشنهاد می.این رابطه را تعدیل کند

 .این عوامل را بهبود بخشند
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 مقدمهمقدمه
ترین نهادهای اجتماعی، نقشی حیاتی در توسعه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی عنوان یکی از بزرگترین و پیچیدهآموزش و پرورش به

های آینده و رساندن افراد عنوان محور اصلی تعلیم و تربیت، مسئولیت پرورش نسل(. این نهاد، به2024)کارنوی، کند جوامع ایفا می
(. عملکرد مؤثر و موفقیت این نهاد تا حد زیادی به کیفیت نیروهای انسانی 2003به کمال انسانی را بر عهده دارد )هوا و هرستین، 

یادگیری، بر کیفیت آموزش و تحقق -عنوان هسته اصلی فرآیند یاددهیدارد؛ زیرا این افراد به ویژه معلمان و مدیران، بستگیآن، به
 .(2010اهداف سازمانی در مدارس تأثیرگذار هستند )هوی و میسکل، 

یفا ای در کیفیت عملکرد معلمان و مدیران آموزشی اکنندهبه عنوان متغیر وابسته کلیدی این پژوهش، نقش تعیین 1رضایت شغلی
(. معلمان و مدیرانی که از شغل خود رضایت بالاتری دارند، معمولاً عملکرد بهتری نشان داده و 2024ایل، )لیال و بنی کندمی

(. این متغیر در نظام آموزش و پرورش 2024ایل، دهند )لیال و بنیتمایل بیشتری به همکاری در تحولات سازمانی از خود نشان می
 .ای برخوردار است(، از اهمیت ویژه2024شود )کارنوی، نهادهای اجتماعی محسوب میکه یکی از بزرگترین 

اعتمادی نسبت به سازمان و تغییرات آن اشاره دارد عنوان متغیر مستقل این پژوهش، به نگرش منفی و بیبه 2بدبینی سازمانی
به تصورات منفی کارکنان درباره شایستگی، عدالت و طور خاص (. بدبینی سازمانی در مورد مدیران، به2024)عبدالله و البوس، 

تواند باعث کاهش اعتماد معلمان و های آموزشی، این نوع بدبینی می(. در محیط2022صداقت مدیران اشاره دارد )فرا و هریسون، 
زمانی  .(2010و هوور،  کارکنان نسبت به تصمیمات مدیریتی شده و تعاملات سازنده میان مدیران و کارکنان را مختل کند )نولان

که معلمان احساس کنند مدیران رفتارهای عادلانه و شفاف ندارند یا تصمیمات مدیریتی به نفع پیشرفت سازمانی نیست، بدبینی 
(. این نوع بدبینی همچنین 1989یابد )کانتر و میرویس، ها کاهش میتقویت شده و در نتیجه، تعهد سازمانی و رضایت شغلی آن

های آموزشی، این پدیده موجب کاهش انگیزه معلمان برای مشارکت فعال در فرآیندهای بهبود آموزشی شود. در محیط تواندمی
تنها از دهند کارکنان بدبین نهتحقیقات نشان می .(2010ای داشته باشد )نولان و هوور، تواند تأثیرات مخربی بر عملکرد حرفهمی

 .(1989کنند )کانتر و میرویس، اعتمادی میسبت به مدیران خود احساس بیوری کمتری برخوردارند، بلکه نبهره

گذاری سازمان از آنها اشاره ، به میزان باور کارکنان نسبت به حمایت و ارزش4به عنوان متغیر میانجی 3شدهحمایت سازمانی ادراک
کند، چرا که بدبینی سازمانی از طریق تضعیف این متغیر نقش کلیدی در مدل پژوهش حاضر ایفا می(. 1990دارد )آلن و مایر، 

شده اند که افزایش حمایت سازمانی ادراکشود. مطالعات نشان دادهاحساس حمایت سازمانی، به کاهش رضایت شغلی منجر می
 .(198۶تواند اثرات منفی بدبینی را تعدیل کند )آیزنبرگر، هانتینگتون، هاچیسون و سوا، می

( شامل ابعاد عاطفی، مستمر و هنجاری 1990بعدی آلن و مایر )وان دومین متغیر میانجی، بر اساس مدل سهبه عن  ۵تعهد سازمانی
گذارد. کارکنانی کند که از طریق آن، بدبینی بر رضایت شغلی تأثیر میاست. در این پژوهش، تعهد سازمانی مسیری را توصیف می

 .(1990نند با تغییرات سازمانی کنار بیایند )آلن و مایر، تواکه سطح تعهد بالاتری دارند، معمولاً بهتر می
هایی مانند امکانات فیزیکی، ایمنی و فضای همکاری سنجیده که با شاخص 7، کیفیت محیط کاری۶گردر مورد متغیرهای تعدیل

های کاری با کیفیت دهد. محیطتواند شدت رابطه بین بدبینی و رضایت شغلی را تغییر (، می197۵شود )مطابق با مقیاس والتون، می
 .دهندبالا، اثرات منفی بدبینی را کاهش می

( به باور افراد نسبت به 1997گر دوم، بر اساس نظریه بندورا )خودکارآمدی شغلی به عنوان متغیر تعدیل 8خودکارآمدی شغلی
گذارد، به طوری بینی بر رضایت شغلی تأثیر میکند که چگونه بدهایشان در انجام وظایف اشاره دارد. این متغیر شرطی میتوانایی

 .گیرندکه افراد با خودکارآمدی بالا کمتر تحت تأثیر پیامدهای منفی بدبینی قرار می

                                                           
1. Job Satisfaction 

2. Organizational Cynicism 

3. Perceived Organizational Support 

4. Mediating Variables 

5. Organizational Commitment 

6. Moderating Variables 

7. Work Environment Quality 

8. Job/Work Self-Efficacy 
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شناختی با ارائه اولین مدل یکپارچه که همزمان نقش متغیرهای مطالعه حاضر از سه جنبه حائز اهمیت است: نخست از منظر روش
های کند؛ دوم از حیث نظری با توسعه چارچوبی تحلیلی که تلفیقی از نظریههای آموزشی بررسی میدر محیطگر را میانجی و تعدیل

ای منحصر به ای با تمرکز بر مدارس پیرانشهر به عنوان نمونهشناسی سازمانی و مدیریت آموزشی است؛ و سوم از بعد زمینهروان
د ن در ادبیات پژوهشی مغفول مانده است. این پژوهش با ترکیب این ابعاازمانی خاص که تاکنوس-های فرهنگیفرد با ویژگی

تواند مبنای ارزشمندی برای دهد و مییهای آموزشی ارائه مهای سازمانی در محیطتری از پویاییگانه، درک جامعسه
 .نظام آموزش و پرورش فراهم آورد ریت تغییر درهای آموزشی و مدیگذاریسیاست

 

 پژوهشپژوهش  نظرینظری  مبانیمبانی  وو  پیشینهپیشینه
 رضایت شغلیرضایت شغلی

شنودی آنها از وظایف، رضایت شغلی به عنوان مفهومی ذهنی، به نگرش کلی افراد نسبت به شغل خود و میزان احساس رضایت و خ
 ازمانی، افزایشسها و محیط کاریشان در سازمان اشاره دارد. این مفهوم به عنوان یکی از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد مسئولیت

شود. کارکنانی که از شغل خود رضایت بالایی دارند، تمایل بیشتری به وری و تقویت تعهد کارکنان به سازمان شناخته میبهره
در مقابل، عواملی مانند  .(197۶های گروهی و پذیرش تغییرات سازمانی دارند )لاک، همکاری با سازمان، مشارکت در فعالیت

توانند باعث کاهش رضایت شغلی شوند و اثرات منفی بر انگیزه، تعهد شرایط کاری نامطلوب می بدبینی سازمانی، فرسودگی شغلی و
مان و مدیران آموزشی به رضایت شغلی در بین معل(. 1998و رفتارهای شهروندی سازمانی بگذارند )دین، براندس و دهاروادکار، 

رخوردار است. معلمان و مدیران، به عنوان دو گروه کلیدی در ای بهای آنها از اهمیت ویژهدلیل ماهیت خاص وظایف و مسئولیت
تواند تأثیر مستقیمی بر ها میرضایت شغلی در این حرفه .سیستم آموزشی، نقش اساسی در کیفیت فرآیند آموزش و یادگیری دارند

لی بالا، تمایل بیشتری ایت شغکیفیت آموزش، انگیزه کاری، و عملکرد کلی مدارس و مؤسسات آموزشی داشته باشد. معلمان با رض
آموزان و همکاران، و پذیرش تغییرات در سیستم آموزشی دارند. از سوی های تدریس، تعامل مثبت با دانشبه نوآوری در روش

هبود عملکرد مدرسه نقش بدیگر، مدیران آموزشی که رضایت شغلی بیشتری دارند، در رهبری مؤثر، ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و 
رضایت شغلی به دو نوع درونی و بیرونی تقسیم  .(2004وران و گاریس، م-؛ چانن2010کنند )کلاسن و چیو، یی ایفا میبسزا
شود که افراد از خودِ اشتغال به کار و مشاهده پیشرفت فردی و اجتماعی کسب شود. رضایت درونی از احساس لذتی ناشی میمی
یزان دستمزد، پاداش، و روابط کاری وابسته است که معمولاً متغیر و مرایط محیط کار، کنند. رضایت بیرونی به عواملی مانند شمی

 .(2017متأثر از شرایط سازمانی است )دیکمن، ییلدیریم و اوزباش، 

 بدبینی تغییرات سازمانیبدبینی تغییرات سازمانی

دانند رفتارهای انسانی می شود که منافع فردی را عامل اصلی انگیزشبه دیدگاه افرادی اطلاق می "1بدبینی"در فرهنگ عامه، واژه 
ها باور ندارند. اگرچه بدبینی مفهومی جدید نیست، های اصلی انساندوستی به عنوان انگیزهو به خلوص نیت، فضیلت انسانی و نوع

فتار اما تعریف مورد توافق جهانی برای بدبینی سازمانی وجود ندارد. با این حال، به عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در مطالعات ر
(. این نگرش معمولاً 199۶سازمانی، بدبینی سازمانی به نگرش منفی فرد نسبت به سازمان و فرآیندهای آن اشاره دارد )اندرسون، 

های منفی بدبینی سازمانی تحت تأثیر عواملی مانند تجربه .اعتمادی و عدم صداقت سازمانی همراه استبا باور به ناتوانی، بی
ابعاد این مفهوم (. 199۶گیرد )اندرسون، ها قرار میها و اهداف شخصی آنتوجهی به ارزشاعادلانه و بیکارکنان، برخوردهای ن

های سازمان(، سرخوردگی )ناکامی در رسیدن به اهداف(، ناامیدی )فقدان اعتمادی به سازمان )احساس عدم تحقق وعدهشامل بی
توانند منجر به رفتارهای مخرب اهداف و عملکرد سازمان است. این ابعاد میانگیزه برای تغییر شرایط( و احساسات منفی نسبت به 

پیامدهای بدبینی سازمانی به وضوح منفی است و شامل کاهش تعهد سازمانی، افت رفتارهای  .و کاهش تعهد سازمانی شوند
تواند د که بدبینی سازمانی میدهشود. تحقیقات نشان میشهروندی سازمانی، کاهش مشارکت کارکنان و کاهش رضایت شغلی می

 .(1989وری پایین، کاهش مشارکت، افزایش غیبت و حتی ترک شغل کارکنان منجر شود )کانتر و میرویس، به کاهش انگیزه، بهره

                                                           
1. Cynicism 
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نشینی با افراد نادرست تقویت تواند تحت تأثیر عواملی مانند وسوسه شیطان، شایعات و هماز منظر دینی و فرهنگی، بدبینی می
واکنش  .شناختی و مدیریتی آن ضروری استشود. به همین دلیل، توجه به ابعاد اخلاقی و اجتماعی این نگرش در کنار ابعاد روان

ای برای همکاری در فرآیند تواند به شدت متفاوت باشد. برخی کارکنان با نگرشی مثبت و انگیزهکارکنان به تغییرات سازمانی می
حالی که گروهی دیگر ممکن است بدبینی و مقاومت نشان دهند. مقاومت در برابر تغییرات سازمانی یکی شوند، در تغییر همراه می

توان به تجربیات منفی قبلی تواند به دلایل مختلفی شکل بگیرد. از جمله این دلایل میهای اصلی بدبینی است که میاز جلوه
و عدم شفافیت در اهداف و نتایج تغییرات اشاره کرد. این مقاومت ممکن  کارکنان در مواجهه با تغییرات، نبود اعتماد به مدیریت

ای باشد است ناشی از عدم اطمینان به توانایی سازمان در اجرای موفق تغییرات یا ترس از دست دادن موقعیت شغلی و امنیت حرفه
تواند شامل دیریتی قرار دارند. این تغییرات میها در معرض تغییرات ساختاری و ممدارس نیز مانند سایر سازمان .(1997)رایچرز، 

های مدیریت مدرسه، یا حتی تغییرات در نحوه ارزیابی عملکرد معلمان باشد. با روزرسانی فرآیندهای آموزشی، تغییر در سیاستبه
ینی همراه باشند )نولان این حال، معلمان و مدیران ممکن است در برابر این تغییرات مقاومت کنند، به خصوص اگر تغییرات با بدب

ها متمایز هستند. های منحصر به فرد خود، از سایر سازمانهای آموزشی به دلیل ساختار پیچیده و مأموریتسازمان .(2010و هوور، 
ه ها نسبت بکنند و نگرش آنهای آموزشی ایفا میها و سیاستها، معلمان و مدیران نقش کلیدی در اجرای برنامهدر این سازمان

دهد که بدبینی سازمانی در های آموزشی دارد. تحقیقات نشان میآموزان و موفقیت برنامهسازمان تأثیر مستقیمی بر عملکرد دانش
ای و مقاومت در برابر تغییرات شود. به عنوان مثال، تواند منجر به کاهش کیفیت تدریس، افت تعهد حرفههای آموزشی میمحیط

های توسعه آموزشی افتند که بدبینی سازمانی باعث کاهش انگیزه معلمان برای مشارکت در برنامهدری( 1398محمدی و حسنی )
 .(1398شود )محمدی و حسنی، می

 شدهشدهسازمانی ادراکسازمانی ادراک  حمایتحمایت

بر اساس نظریه تبادل اجتماعی مطرح شد.  198۶در سال  و همکاران شده اولین بار توسط ایزنبرگرمفهوم حمایت سازمانی ادراک
دهد هنگامی که کارکنان احساس کنند سازمان از گرایی سازمانی تأکید دارد و نشان میاین نظریه بر اصول رابطه متقابل و انسان

شده به معنای باور ی ادراک(. حمایت سازمان2022دهند )چن، رن و شن، تری به سازمان نشان میکند، پاسخ مثبتآنها حمایت می
شود. این مفهوم شامل کارکنان نسبت به میزان توجه سازمان به رفاه آنها و ارزشی است که سازمان برای جایگاهشان قائل می

( معتقدند این مفهوم 2018راپاتیرانا و هوی ) .باشدها و عملکردشان میارزیابی کارکنان از میزان پاداش دهی سازمان به تلاش
ها، هایشان است. این ادراک شامل برداشت کارکنان از سیاستها و نگرانیانگر اعتقاد کارکنان به میزان احترام سازمان به مشارکتنش

شده شامل های حمایت سازمانی ادراکشود. شاخصها و رفاه کارکنان میهای سازمان در زمینه ارزیابی مشارکتهنجارها و رویه
 .(2017نان، حمایت مدیریت، سیستم پاداش عادلانه و شرایط کاری مناسب است )ویجایا و یونیوان، مواردی مانند رفاه کارک

دهد کارکنان زمانی بهترین عملکرد را دارند که از سوی سازمان در انجام وظایفشان حمایت شوند. وقتی کارکنان تحقیقات نشان می
رند، رفتارهای مثبت بیشتری از خود نشان داده و عملکردشان بهبود احساس کنند مورد توجه، مراقبت و حمایت سازمان قرار دا

ها در ایجاد محیطی حمایتی را برای دستیابی به گذاری سازمانها اهمیت سرمایه(. این یافته1402افشانی، یابد )موذن و گلمی
 .دهدعملکرد مطلوب کارکنان نشان می

 تعهد سازمانیتعهد سازمانی

عنوان تمایل قوی برای عضویت در سازمان، تلاش در جهت موفقیت ( آن را به2012نز )تعهد سازمانی مفهومی است که لوتا
عنوان وفاداری فرد به سازمان دانست که باعث توان بهها و اهداف آن تعریف کرده است. این تعهد را میسازمان، و پذیرش ارزش

بعد عاطفی )دلبستگی احساسی به سازمان(، مستمر  شود. تعهد سازمانی در سهتلاش مداوم کارکنان برای پیشرفت سازمان می
(. 2013های ترک( و هنجاری )احساس وظیفه برای ماندن در سازمان( قابل بررسی است )عمر، )ماندن در سازمان به دلیل هزینه

شود. زمانی میهای ساوری و مشارکت کارکنان در فعالیتاند که تعهد سازمانی موجب افزایش کیفیت، بهرهمطالعات نشان داده
همچنین، تعهد هنجاری تأثیر معنادار و منفی بر قصد ترک سازمان دارد، به این معنا که هرچه این تعهد بالاتر باشد، تمایل کارکنان 

( معتقدند که تعهد سازمانی بالا، کارکنان را به سرنوشت 2011( و گرینبرگ )1990یابد. آلن و مایر )به ترک سازمان کاهش می
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کند که برای بهبود مسیر سازمان تلاش کنند. کارکنان متعهد نام نیک سازمان را حفظ تر کرده و آنها را ترغیب میحساسسازمان 
 .دارنددهند و با انگیزه شخصی در مسیر پیشرفت سازمان گام برمیکنند، به سرنوشت آن اهمیت میمی

 کیفیت محیط کاری

توجهی بر حفظ و تعهد تواند تأثیر قابلشود که میر بر رفتارهای سازمانی شناخته میمحیط کار به عنوان یکی از عوامل کلیدی مؤث
اند که محیط کار مطلوب )شامل شرایط فیزیکی (. مطالعات پیشین نشان داده200۵کارکنان داشته باشد )زیتین اوغلو و دنتون، 
شغلی، تعهد سازمانی و تمایل به ماندگاری کارکنان شود  تواند منجر به افزایش رضایتمناسب، امنیت شغلی، و روابط حمایتی( می

 .(2023)تسای، 

کنند، کارکنان ها محیط کاری مناسب و حمایتی را فراهم می(، زمانی که سازمان19۶4بر اساس تئوری مبادله اجتماعی )بلو، 
دهند. با این حال، مطالعات معدودی به احساس تعهد و تعلق بیشتری کرده و تمایل بیشتری به ماندن در سازمان از خود نشان می

اند. این در حالی های منابع انسانی و حفظ کارکنان پرداختهگر در رابطه بین سیاستبررسی نقش محیط کار به عنوان متغیر تعدیل
تواند که محیط کار میاند گیری کارآفرینانه و عملکرد سازمانی( نشان دادهها )مانند رابطه بین جهتاست که تحقیقات در سایر حوزه

 .(201۵صورت معناداری روابط بین متغیرها را تحت تأثیر قرار دهد )آراکیت و کیمبوگو، به

 خودکارآمدی شغلی 

آمیز های خود در انجام موفقیتهای کاری پیچیده و متغیر امروزی، خودکارآمدی شغلی، به عنوان باور فرد نسبت به تواناییدر محیط
، افراد با خودکارآمدی بالا (1989کلیدی در بهبود عملکرد شغلی و رضایت شغلی دارد. طبق نظریه بندورا ) وظایف شغلی، نقش

تواند منجر به ارتقاء عملکرد شغلی و های شغلی دارند و این امر میها و استرسمعمولاً توانایی بیشتری برای مواجهه با چالش
ی که بسیاری از تحقیقات بر تأثیر عوامل سازمانی بر عملکرد شغلی و رضایت شغلی با این حال، در حال.افزایش رضایت از کار شود

اند. تحقیقات مختلف نشان های فردی مانند خودکارآمدی بر این متغیرها پرداختهتأکید دارند، مطالعات کمتری به تأثیر ویژگی
ای در کنندهشغلی افراد ایجاد کند و حتی نقش تعدیلتواند بهبود قابل توجهی در عملکرد و رضایت اند که خودکارآمدی میداده

 .(2012کاهش نیت ترک شغل ایفا کند )لای و چن، 
ها و نحوه اثرگذاری بر در تحقیقات رفتار سازمانی، علاوه بر شناسایی و بررسی متغیرهای اصلی، درک و تحلیل روابط میان آن

ها هستند که کننده، از جمله مفاهیم کلیدی در این تحلیلو تعدیل میانجییکدیگر اهمیت زیادی دارد. متغیرهای متغیرهای اصلی، 
رابطه بین بدبینی در این تحقیق  .کنندسازی و توضیح نحوه و شدت روابط بین متغیرهای مختلف ایفا مینقش مهمی در روشن

های میانجی گیرد که نقشعددی قرار میتغییرات سازمانی و رضایت شغلی معلمان و مدیران مدارس پیرانشهر تحت تأثیر عوامل مت
تواند اثر منفی بدبینی عنوان یک متغیر میانجی، میشده بهحمایت سازمانی ادراک .کنندکننده مهمی در این رابطه ایفا میو تعدیل

رش منفی کمتری نسبت به تغییرات سازمانی را کاهش دهد، زیرا زمانی که کارکنان حمایت کافی از سازمان خود دریافت کنند، نگ
تعهد  .شودنسبت به تغییرات نشان داده و احساس امنیت بیشتری خواهند داشت که این امر به رضایت شغلی بالاتر منجر می

عنوان یک میانجی دیگر، با افزایش تعلق خاطر کارکنان نسبت به سازمان، مانع از اثرگذاری منفی بدبینی بر رضایت سازمانی نیز به
کنند تا عملکرد مثبتی یرا کارکنانی که به سازمان خود متعهد هستند، حتی در شرایط تغییرات سازمانی، تلاش میشود، زشغلی می

توانند شدت تأثیر بدبینی کننده، میعنوان متغیرهای تعدیلداشته باشند. علاوه بر این، کیفیت محیط کاری و خودکارآمدی شغلی به
تواند تأثیرات منفی بدبینی را کاهش دهد، زیرا ییر دهند. کیفیت بالای محیط کاری میتغییرات سازمانی بر رضایت شغلی را تغ

شود که کند. همچنین، خودکارآمدی شغلی بالا، باعث میفضایی مطلوب و حمایتی، نگرش منفی معلمان و مدیران را تضعیف می
این امر اثر منفی بدبینی بر رضایت شغلی را کاهش  افراد در مواجهه با تغییرات سازمانی احساس کنترل بیشتری داشته باشند و

دهند که برای بهبود رضایت شغلی در شرایط تغییرات سازمانی، باید به نقش حمایت دهد. در مجموع، این روابط پیچیده نشان میمی
 .ای شودسازمانی، تعهد سازمانی، کیفیت محیط کاری و خودکارآمدی شغلی توجه ویژه

 محیط شرایط بهبود. دارند سازمانی عملکرد بر مهمی تأثیرات سازمانی بدبینی و شغلی رضایت دهندمی نشان متعددی مطالعات
 افزایش را سازمانی تعهد و شغلی رضایت و کاهش را سازمانی بدبینی توانندمی خودکارمدی شغلی و سازمانی حمایت افزایش کار،
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های مختلف، به بررسی روابط میان این مفاهیم و ی و رضایت شغلی در سازمانشده در زمینه بدبینی سازمان. تحقیقات انجامدهند
 .اندها بر عملکرد سازمانی پرداختهتأثیر آن

در حوزه رفتار "کارکنان رفتارهای بر شدهادراک سازمانی حمایت تأثیر بررسی" عنوان با ایمطالعه در (2023) افشانیگل و موذن
کند. زمانی گیری رفتارهای کاری ایفا میاند که حمایت سازمانی ادراک شده نقش محوری در شکلدادهسازمانی به وضوح نشان 

پردازند، بلکه تمایل کنند، نه تنها به انجام وظایف رسمی خود میکه کارکنان حمایت کافی از سوی سازمان خود احساس می
دهند. این رفتارها که فراتر از انتظارات رسمی شغلی است، شامل یاز خود نشان م )1OCB (ای به بروز رفتارهای فرانقشفزاینده

 .شودکمک داوطلبانه به همکاران، حفظ منابع سازمانی، ارائه ابتکارات بهبود فرآیندها و مشارکت فعال در حل مسائل سازمانی می
با  "معلمان در طول زمان ی شغلی دررابطه بین حمایت اجتماعی و فرسودگ"در مطالعه طولی خود با عنوان ( 2020) گلاسگرین
ها نشان داد رضایت شغلی بالا رابطه معلم به مدت سه سال، به نتایج قابل توجهی دست یافت. یافته 320ای متشکل از نمونه

کار های محیط تر با استرسمعکوس و معناداری با بدبینی سازمانی دارد، به طوری که معلمان با رضایت شغلی بالاتر نه تنها به
ی به دو کنند، بلکه نرخ فرسودگی شغلی در آنها به مراتب کمتر است. این پژوهش همچنین نشان داد حمایت اجتماعمقابله می

تواند رابطه بین استرس شغلی و فرسودگی را شکل عاطفی )از سوی همکاران و مدیران( و ابزاری )امکانات و منابع آموزشی( می
حساسیت بیشتری به حمایت اجتماعی  حاکی از آن بود که معلمان زن نسبت به همکاران مرد خودهای تکمیلی تعدیل کند. تحلیل

های سازمانی دارند. نکته قابل توجه دیگر شناسایی پذیری بالاتری در مواجهه با استرسدهند، اما در عین حال انعطافنشان می
های ر احتمال داشت در سالبیشت %3۵بینی سازمانی در سال اول، چرخه معیوب بدبینی بود، به طوری که معلمانی با سطح بالای بد

هایی مانند تمرکز بر یک منطقه شناسی قوی برخوردار بود، اما محدودیتاگرچه این مطالعه از روش. شغلی شوند نارضایتیبعد دچار 
های آموزشی جدید بر ررسی تأثیر فناوریتر و بهای فرهنگی متنوعجغرافیایی خاص داشت، که لزوم انجام تحقیقات بیشتر با نمونه

 .دهداین روابط را نشان می

ای با عنوان بررسی تأثیر بدبینی سازمانی و رضایت شغلی بر تعهد سازمانی در بخش در مطالعه (2018) آلتینداغ و کایا،اراسلان و 
این پژوهش نشان داد  های به نتایج قابل تأملی دست یافت. یافته )2SEM( سازی معادلات ساختاریبا استفاده از مدل"بانکداری

بدبینی سازمانی تأثیر آماری معناداری بر تعهد سازمانی  دارد، در حالی که رضایت شغلی تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی که
 و بهبود کیفیت زندگی کاری مزایای کارکنان،های پاداش و طراحی سیستم بر اهمیت های کلیدی این تحقیقیافته .نشان نداد

دهد های منابع انسانی تأکید دارد. این مطالعه همچنین نشان میریزیدر برنامه های خاص صنعت بانکداریتوجه به ویژگی

هایی که طتوانند با تمرکز بر بهبود رضایت شغلی، تعهد سازمانی کارکنان را افزایش دهند، حتی در محیها میمدیران بانک که
ای عدم بررسی متغیرهای واسطه و تمرکز بر یک کشور خاص شامل های پژوهشمحدودیت .سطحی از بدبینی سازمانی وجود دارد

را نشان  عواملی مانند عدالت سازمانی و بررسی نقش های سازمانی مختلففرهنگ بود که لزوم انجام تحقیقات بیشتر در احتمالی

تواند منجر به بدبینی سازمانی و نارضایتی شغلی می دهدهای این تحقیق نشان میاین است که یافته نکته حائز اهمیت .دهدمی
شود که این مسئله به چالشی اساسی برای  ای و افزایش تمایل به ترک شغلهای حرفهکاهش انگیزه کارکنان برای توسعه مهارت

که با تحولات گسترده در حال تغییر است، از اهمیت  صنعت بانکداری برایها به ویژه شود. این یافتهها و جامعه تبدیل میسازمان
 .باشدراهبردی برخوردار می

 "وری کارکنانبر بهره بررسی تأثیر انگیزش شغلی و بدبینی سازمانی"در پژوهش تجربی خود با عنوان ( 1401ک )کاظمی و تاجی
م بدبینی سازمانی را هلی از طریق مکانیسم ایجاد انگیزش شغلی، که در یک سازمان صنعتی انجام شد، دریافتند که رضایت شغ

 . دهدوری را افزایش میو هم بهره دهدکاهش می

رابطه شرایط فیزیکی محیط کار و فشار کار با رضایت "با عنوان  (1400) ، قاسمی،و شمس قهفرخیپژوهش شمس قهفرخی
های صنعتی پرداخت. نتایج این ارتباط بین این متغیرها در محیطهمبستگی انجام شد، به بررسی -که به روش توصیفی "شغلی

مطالعه نشان داد که بهبود شرایط فیزیکی محیط کار از جمله نورپردازی مناسب، تنظیم دمای محیط، کیفیت هوا و رعایت اصول 

                                                           
1. Organizational Citizenship Behavior 

2. Structural Equation Modeling 
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عنوان عاملی بازدارنده شناسایی شد که ارگونومی، تأثیر مثبتی بر افزایش رضایت شغلی کارکنان دارد. در مقابل، فشار کاری زیاد به 
های این پژوهش حاکی از آن بود که توجه به کیفیت محیط فیزیکی کار سهم تواند سطح رضایت شغلی را کاهش دهد. تحلیلمی

نامناسب های کیفی مؤید این نکته بود که عواملی مانند آلودگی صوتی، نور قابل توجهی در تبیین رضایت شغلی دارد. همچنین، یافته
روند. این مطالعه بر ضرورت توجه های صنعتی به شمار میترین دلایل نارضایتی شغلی در محیطو سیستم تهویه ناکافی از اصلی

کند، چرا که بهبود این جدی مدیران صنایع به استانداردهای محیط کار و ایجاد تعادل در حجم وظایف محوله به کارکنان تأکید می
 .وری نیروی انسانی منجر شودارتقای قابل ملاحظه رضایت شغلی و در نتیجه بهره تواند بهعوامل می

 رابطه بر خودکارآمدی کنندگیتعدیل نقش بررسی" عنوان با تحقیقی در (1397صادقی، مفتون، حائری مهریزی، طاووسی، محمود )
نشان داد که خودکارآمدی به عنوان یک عامل محافظتی قوی عمل  خودکارآمدی دادند نشان "روان سلامت و شغلی رضایت

تواند تأثیر منفی استرس شغلی بر رضایت شغلی را به میزان قابل توجهی کاهش دهد، به طوری که کارکنانی که به کند و میمی
د. نتایج حاکی از آن بود که زای محیط کار هستنهای خود اعتماد بیشتری دارند، بهتر قادر به مدیریت عوامل استرستوانایی

 بخشد. خودکارآمدی به طور غیرمستقیم از طریق افزایش رضایت شغلی، سلامت روان را بهبود می
این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی و رضایت شغلی معلمان و مدیران مدارس پیرانشهر انجام 

کنندگی کیفیت محیط شده و تعهد سازمانی، و همچنین نقش تعدیلای حمایت سازمانی ادراکطهشده است. در این راستا، نقش واس
( وجود رابطه منفی بین بدبینی سازمانی 1های اصلی تحقیق شامل: گیرد. فرضیهکاری و خودکارآمدی شغلی مورد بررسی قرار می

کنندگی کیفیت محیط کار و ( تأثیر تعدیل3این رابطه، و ( نقش میانجی حمایت سازمانی و تعهد سازمانی در 2و رضایت شغلی، 
های تأثیرگذار بر رابطه بین باشد. این مطالعه با ارائه مدلی جامع، درصدد تبیین مکانیسمخودکارآمدی شغلی بر شدت این ارتباط می
 .های آموزشی استبدبینی سازمانی و رضایت شغلی در محیط

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش
منظور بررسی رابطه بین بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی و رضایت شغلی همبستگی است و به-کاربردیاین پژوهش از نوع 

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه معلمان و  .انجام شده است 1403-1402معلمان و مدیران مدارس پیرانشهر در سال تحصیلی 
استفاده شد و بر این ( 1970) ه، از جدول مورگاننفر( بوده است. برای تعیین حجم نمون 1۵00مدیران مدارس این شهرستان )

ای متناسب با حجم جامعه انتخاب گردید تا از توزیع متناسب معلمان گیری تصادفی طبقهنفره با روش نمونه 30۶ای اساس، نمونه
یرهای پژوهش انتخاب و های استاندارد مرتبط با هر یک از متغو مدیران در نمونه اطمینان حاصل شود. در این فرآیند، پرسشنامه

شده پس از آوریهای جمعداده .ای از مدیران و معلمان مدارس پیرانشهر توزیع شدپس از تأیید روایی و پایایی، در میان نمونه
متغیرهای اصلی پژوهش شامل بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی و رضایت شغلی بودند. علاوه  .تکمیل، مورد تحلیل قرار گرفتند

بدبینی نسبت به 
انیتغییرات سازم  

 رضایت شغلی

 شدهحمایت سازمانی ادراک

 تعهد سازمانی

 خودکارآمدی شغلی کیفیت محیط کاری
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 .ها استخراج گردیدها از طریق پرسشنامهکننده نیز در پژوهش بررسی شدند که اطلاعات آنن، متغیرهای میانجی و تعدیلبر ای

 :های زیر استفاده شدها، از پرسشنامهبرای گردآوری داده

 20ات سازمانی ، شامل تغییر پرسشنامه بدبینی نسبت به(: 1998دین و همکاران ) پرسشنامه بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی-1
کند. این پرسشنامه با مقیاس لیکرت تنظیم باشد و ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری بدبینی نسبت به تغییرات را ارزیابی میگویه می

 .و روایی آن از طریق روایی محتوایی تأیید شده است 84/0شده است. پایایی آن با آلفای کرونباخ 

ر بر رضایت شغلی از گویه بوده و عوامل مؤث 2۵پرسشنامه رضایت شغلی شامل (: 1997) تورپرسشنامه رضایت شغلی اسپک-2
سنجد. مقیاس این پرسشنامه لیکرت بوده های پیشرفت، و مدیریت را میجمله ماهیت شغل، شرایط کاری، حقوق و مزایا، فرصت

 .تأیید شده است و روایی آن با روایی محتوایی 89/0و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ 

باشد. این پرسشنامه سه مؤلفه تعهد گویه می 18پرسشنامه تعهد سازمانی شامل (: 1990) پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و میر-3
کند. پایایی این پرسشنامه با آلفای کرونباخ کند و از مقیاس لیکرت استفاده میعاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری را ارزیابی می

 .روایی آن از طریق روایی محتوایی و سازه تأیید شده استو  8۵/0

گویه است  8شده شامل شنامه حمایت سازمانی ادراکپرس(: 198۶)شده آیزنبرگر و همکاران پرسشنامه حمایت سازمانی ادراک-4
س لیکرت تنظیم شده و پایایی شنامه نیز با مقیاکند. این پرسهای سازمان از کارکنان را از منظر آنان ارزیابی میو میزان حمایت

 .و روایی آن با روایی محتوایی تأیید شده است 81/0آن با آلفای کرونباخ 

هایی مانند شرایط باشد و جنبهگویه می 1۵پرسشنامه کیفیت محیط کاری شامل (: 1973والتون ) پرسشنامه کیفیت محیط کاری-۵
خ دهد. مقیاس این پرسشنامه لیکرت است و پایایی آن با آلفای کرونباهای توسعه را پوشش میای و فرصتفیزیکی، روابط حرفه

 .و روایی آن با روایی محتوایی تأیید شده است 83/0

پرسشنامه خودکارآمدی شغلی (: 1982) ان، جیکوبز و راجرزد-شیرر، مادوکس، مرکانده، پرنتیس پرسشنامه خودکارآمدی شغلی-۶
کند. این پرسشنامه نیز با مقیاس لیکرت تنظیم یرکنان را در انجام وظایف شغلی ارزیابی مباشد که توانایی کاگویه می 17شامل 

 .و روایی آن از طریق روایی محتوایی تأیید شده است 8۶/0شده و پایایی آن با آلفای کرونباخ 

استنباطی )شامل تحلیل رگرسیون(  ها، از آمار توصیفی )شامل میانگین، انحراف معیار، و توزیع فراوانی( و آماربرای تحلیل داده
برای بررسی روابط مستقیم،  1 و تحلیل مسیر )SEM (یسازی معادلات ساختارمدل تری نیز نظیرهای پیشرفتهتحلیل استفاده شد.

اسمیرنوف برای بررسی -ها، ابتدا از آزمون کولموگروفگری متغیرها به کار گرفته شدند. برای تحلیل دادهغیرمستقیم، و میانجی
های خودکارآمدی شغلی و کنندههمچنین تحلیل تعدیلی برای بررسی نقش تعدیل ت.ها استفاده شده اسنرمال بودن توزیع داده

های رگرسیونی تحلیل گردید. تمامی یت محیط کاری انجام شد و اثر تعامل میان متغیرهای مستقل و وابسته در قالب مدلکیف
این  .های برازش مدل برای تأیید معناداری روابط بررسی شدندنجام شد و شاخصا Amosو  Spss افزارها با استفاده از نرمتحلیل

 .صورت داوطلبانه در تحقیق شرکت کردندکنندگان با آگاهی کامل و بهانجام شد و مشارکت پژوهش با رعایت تمامی اصول اخلاقی
 

   های دموگرافیکهای دموگرافیکتحلیل توصیفی دادهتحلیل توصیفی داده

( مرد %۵۵٫۵۶نفر )170 ت،یسشد. از نظر جن یبررس رانشهریپ ریمعلم و مد 30۶اطلاعات  ک،یدموگراف یهاداده یفیتوص لیدر تحل
دهندگان تعداد پاسخ نیشتریب نشان داد که زین یسن عیتوز .دهدیرا نشان م یمتعادل ینسب عیکه توز ( زن بودند%44٫44نفر ) 13۶و 
 ،یاز نظر سابقه کار ن،یهمچن .دارند ییبالا ینسب یتجربه کار جهیسال قرار دارند و در نت 40تا  31 ی( در بازه سن3۵٫9۵%)
دهندگان پاسخ %۶۵٫3۶که  نشان داد زین یلیسال سابقه قرار داشتند. مدرک تحص  10تا ۵( در گروه %32٫۶8درصد افراد ) نیشتریب

عنوان معلم ( به%۶8٫۶3فر )ن 210،یشغل تیاز نظر موقع .مدارک دارد  ریرا نسبت به سا زانیم نیشتریبودند که ب یکارشناس یدارا
 تیفعال ییدهندگان در مقطع ابتدااز پاسخ %39٫22که نشان داد  تیفعال یلیمقطع تحص یبررس ت،یبودند. در نها تیمشغول به فعال

 ارائه شده است. 1ول ددر ج ریهر متغ یلیتفص جیداشتند. نتا
 

                                                           
1 Path Analysis 
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 جدول تحلیل توصیفی متغیرهای دموگرافیک -1جدول 

 درصد تعداد دسته بندی متغیر

 جنسیت
 ۵۵٫۵۶ 170 مرد

 44٫44 13۶ زن

 سن

 29٫41 90 سال 30کمتر از 

 3۵٫9۵ 110 سال40-31

 19٫۶1 ۶0 سال ۵0-41

 1۵٫03 4۶ سال ۵0بالاتر از 

 سابقه کار

 19٫71 ۶0 سال ۵کمتر از 

 32٫۶8 100 سال 10-۵

 2۶٫14 80 سال 20-11

 21٫۵7 ۶۶ سال 20بیش از 

 مدرک تحصیلی

 ۶۵٫3۶ 200 کارشناسی

 29٫41 90 کارشناسی ارشد

 ۵٫23 1۶ دکتری

 موقعیت شغلی
 ۶8٫۶3 210 معلم

 30٫۶1 9۶ مدیر

 مقطع تحصیلی فعالیت

 39٫22 120 ابتدایی

 29٫41 90 متوسطه اول

 31٫37 9۶ متوسطه دوم

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهشتحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش

های توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، بیشترین و کمترین مقدار، چولگی، کشیدگی، و میانگین مطلوب در این بخش، شاخص
شده و تعهد برای متغیرهای اصلی و میانجی پژوهش )بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی، رضایت شغلی، حمایت سازمانی ادراک

 .خلاصه شده است 2های معلمان و مدیران در جدول ی برای گروهسازمانی( ارائه شده است. نتایج توصیف
 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش برای معلمان و مدیرانشاخص -2جدول 

 رضایت شغلی تعهد سازمانی شدهحمایت سازمانی ادراک بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی هاشاخص

  معلمان

 مطلوب( نسبتآ) 3٫4۶ مطلوب( نسبتآ) 3٫70 مطلوب( نسبتآ) 3٫88 مطلوب( نسبتآ) 3٫4۶ میانگین کلی )مطلوب(

 0٫۵3 0٫47 0٫38 0٫۵2 انحراف معیار

 4٫3 4٫2 4٫3 4٫3 بیشترین مقدار

 2٫8 3 3٫2 2٫8 کمترین مقدار

 4٫30 3٫80 3٫90 3٫3۵ میانه

 -0٫21 -0٫۵1 -0٫۶ 0٫31 چولگی

 -1٫۶۶ -1٫04 -0٫7۶ -1٫27 کشیدگی

  مدیران

 )مطلوب( 4٫13 )مطلوب( 4٫1۵ )مطلوب( 4٫21 مطلوب( نسبتآ) 3٫82 کلی )مطلوب(میانگین 

 0٫۵2 0٫۵1 0٫44 0٫2۵ انحراف معیار

 4٫8۶ 4٫۶ 4٫71 4٫2 بیشترین مقدار

 3٫4 3٫3 3٫۵ 3٫4 کمترین مقدار

 4٫31 4٫20 4٫32 3٫8۵ میانه

 -0٫28 -1٫02 -0٫49 -1٫19 چولگی

 -1٫۶9 -0٫034 -1٫14 -1٫19 کشیدگی

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
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دهد که میانگین بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی و رضایت شغلی برای مدیران بیشتر از معلمان های توصیفی نشان میشاخص
شده و تعهد سازمانی در مدیران بالاتر از معلمان گزارش شده است. چولگی و است. همچنین، میانگین حمایت سازمانی ادراک

 .دگی نظرات در معلمان بیشتر از مدیران استها در هر دو گروه نسبتاً نرمال است و پراکندهند که توزیع دادهکشیدگی نشان می
 

 هاهابرای مقایسه میانگینبرای مقایسه میانگین T تحلیل آزمونتحلیل آزمون

در  T یج آزمونبرای دو گروه مستقل انجام شد. نتا T برای بررسی تفاوت میانگین متغیرها بین دو گروه معلمان و مدیران، آزمون
 .ارائه شده است 3جدول 

 

 برای مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش بین معلمان و مدیران T نتایج آزمون -3جدول 

 متغیر میانگین معلمان میانگین مدیران T-Value درجه آزادی Sig (P-Value) نتیجه

 بدبینی نسبت به تغییرات 3٫4۶ 3٫82 2٫0۵ 148 0٫04 معنادار

 رضایت شغلی 3٫4۶ 4٫13 0٫17 148 0٫88 غیرمعنادار

 شدهحمایت سازمانی ادراک 3٫88 4٫21 1٫94 148 0٫0۵2 غیرمعنادار

 تعهد سازمانی 3٫70 4٫1۵ 2٫4۵ 148 0٫01 معنادار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

و تعهد  0٫04سازمانی با سطح معناداری  نشان داد که میان معلمان و مدیران در متغیرهای بدبینی نسبت به تغییرات t نتایج آزمون
شده، تفاوت معناداری وجود دارد. در مقابل، در متغیرهای رضایت شغلی و حمایت سازمانی ادراک 0٫01سازمانی با سطح معناداری 
 .، تفاوت معناداری مشاهده نشد0٫0۵2و  0٫88به ترتیب با سطح معناداری 

شده، تعهد پژوهش )بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی، حمایت سازمانی ادراک های توصیفی کلیدی متغیرهایاین بخش شاخص
ها شامل میانگین، انحراف دهد. این شاخصصورت تجمیعی برای دو گروه معلمان و مدیران ارائه میسازمانی و رضایت شغلی( را به

سازی معادلات ساختاری( قرار خواهند نند مدلای و پیشرفته )ماهای مقایسهمعیار، چولگی و کشیدگی هستند که مبنای تحلیل
ها های میانگین بین گروهها )بر اساس مقادیر چولگی و کشیدگی نزدیک به صفر( و تفاوتگرفت. توجه به نرمال بودن توزیع داده

 .ضروری است
 

 برای معلمان ومدیران های توصیفی متغیرهاشاخص -4جدول 

 رضایت شغلی تعهد سازمانی شدهحمایت سازمانی ادراک مانیبدبینی نسبت به تغییرات ساز هاشاخص

     معلمان

 4٫20 3٫89 3٫88 3٫۵4 میانگین

 0٫۵0 0٫40 0٫42 0٫4۵ انحراف معیار

 -0٫1۵ -0٫22 -0٫18 -0٫20 چولگی

 -0٫28 -0٫3۵ -0٫30 -0٫2۵ کشیدگی

     مدیران

 4٫۵1 4٫3۶ 4٫21 3٫87 میانگین

 0٫4۵ 0٫38 0٫40 0٫48 انحراف معیار

 -0٫14 -0٫18 -0٫12 -0٫2۵ چولگی

 -0٫18 -0٫2۵ -0٫22 -0٫20 کشیدگی

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
طور خاص در نسبت به معلمان نشان دادند، به یبالاتر نیانگیپژوهش م یرهایمتغ هیدر کل رانی، مد4جدول  جیبر اساس نتا

تر مطلوب تیوضع انگریکه ب( 3٫89در مقابل  4٫3۶) یو تعهد سازمان( 3٫88در مقابل  4٫21شده )ادراک یسازمان تیحما یرهایمتغ
. باشدیآنان م یهادگاهید شتریب یاز همگن ی( حاکیتعهد سازمان یبرا 0٫38) رانیدر مد ترنییپا یارهایگروه است. انحراف مع نیا
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 هاافتهی نی. اکندیم دییها را تأداده عیکه نرمال بودن توز قرار داشتند( ±0٫۵در محدوده قابل قبول ) یدگیو کش یچولگ ریمقاد
 باشد. مدیران و معلمان یشغل طیو بهبود شرا یسازمانتوسعه  یهابرنامه یطراح یبرا یمناسب یمبنا تواندیم
 

 هاهایافتهیافته  ارائهارائه  وو  بحثبحث
 (SEM) سازی معادلات ساختاریسازی معادلات ساختاریتحلیل مسیر و مدلتحلیل مسیر و مدل

این  برای انجام .انجام شد. (SEM) سازی معادلات ساختاریمتغیرهای پژوهش، تحلیل مسیر و مدلبرای بررسی روابط علّی بین 
بود که  )1ML (استفاده شد. روش مورد استفاده در این تحلیل، روش حداکثر درستنمایی 2۶نسخه  Amos افزار، از نرمهاتحلیل

اس مبانی های پیچیده انتخاب شد. ابتدا مدل مفهومی پژوهش بر اسمدلبه دلیل دقت بالا در برآورد پارامترها و توانایی ارزیابی 
نظری طراحی شد و سپس روابط علّی مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرها مورد بررسی قرار گرفت. برای درک بهتر مسیرهای علّی 

مدل مسیر مفهومی پژوهش  2شکل  .رسم شده است، ارائه گردید Amos افزارکه توسط نرم 2بین متغیرهای پژوهش، نمودار مسیر

 .اندارائه شده 7و  ۶، ۵ها، در جداول نتایج این تحلیل .دهدرا با ضرایب استانداردشده نشان می

 
 مدل مسیر مفهومی پژوهش با ضرایب استانداردشده -2شکل 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
عنوان متغیر مستقل به (CYN) دهد. در این مدل، بدبینی سازمانیمیمدل مسیر پژوهش روابط میان متغیرهای مختلف را نشان 

، حمایت سازمانی دارد. همچنین (JS) و رضایت شغلی (OC) ، تعهد سازمانی(POS)ه شدتأثیراتی بر حمایت سازمانی ادراک
و امنیت  (WQ) های کیفیت کاریمیانجی، بر رضایت شغلی تأثیرگذار هستند. متغیر عنوان متغیرهایشده و تعهد سازمانی بهادراک
از  این مدل بیانگر آن است که بدبینی سازمانی .لی، تأثیر مستقیم بر رضایت شغلی دارندعنوان متغیرهای کنترنیز به (SE) شغلی

شود. همچنین، مقادیر می مدیران و معلماناهش رضایت شغلی طور غیرمستقیم باعث کطریق کاهش حمایت و تعهد سازمانی، به
نشده اند که میزان واریانس تبیینمشخص شده1e ،2e، 3eترتیب با به JS وPOS، OCگیری مربوط به متغیرهای ای اندازهخط

 .ارائه شده است ۶و  ۵داردشده مسیرها در جداول دهند. نتایج ضرایب استانتوسط مدل را نشان می

 
 مسیرهای مستقیم -5ل جدو

 حیتوض (p-value)یسطح معنادار β بیضر ریمس

 معنادار با تأثیر منفی 0٫001 -0٫41 یشغل ترضای ← بدبینی نسبت به تغییرات سازمان

 معنادار با تأثیر منفی 0٫002۶ -0٫48 یسازمان تحمای ← بدبینی نسبت به تغییرات سازمان

 معنادار با تأثیر منفی 0٫0032 -0٫3۵ سازمانی تعهد ← بدبینی نسبت به تغییرات سازمان

 معنادار با تأثیر مثبت 0٫001 0٫42 یشغل ترضای ← یسازمان تیحما

 معنادار با تأثیر مثبت 0٫0027 0٫3۶ یشغل ترضای ← یسازمان تعهد

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

                                                           
1. Maximum Likelihood 

2. Path Diagram 
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-0٫41دارد )در ابتدا، تحلیل مسیر نشان داد که بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی تأثیر مستقیم منفی و معناداری بر رضایت شغلی 
=β ،0٫001p=یابد. علاوه بر تأثیر مستقیم، بدبینی از طریق طوریکه هرچه میزان بدبینی بیشتر باشد، رضایت شغلی کاهش می(، به

طور غیرمستقیم بر (، نیز به=β ،0٫0032p=-0٫3۵و تعهد سازمانی ) (=β ،0٫002۶p=-0٫48شده )کاهش حمایت سازمانی ادراک
 قابل مشاهده است. ۵وضوح در جدول گذارد. این روابط مستقیم و غیرمستقیم بهکاهش رضایت شغلی تأثیر می

طور ( به=β ،0٫0027p=-0٫3۶( و تعهد سازمانی )=β ،0٫001p=0٫42شده )همچنین، نتایج نشان داد که حمایت سازمانی ادراک
دهند که حمایت و تعهد اند، نشان میارائه شده ۵دهند. این نتایج، که در جدول غلی را افزایش میمثبت و معناداری رضایت ش

 .کنندسازمانی نقش مهمی در افزایش رضایت شغلی ایفا می
 

 مسیرهای غیرمستقیم -6جدول 

 توضیح سطح معناداری (β) اثر غیرمستقیم مسیر

شغلی رضایت ← سازمانی حمایت←بدبینی نسبت به تغییرات سازمان   20٫0  00۵٫0  معنادار با تأثیر منفی 

شغلی رضایت ← سازمانی تعهد←بدبینی نسبت به تغییرات سازمان   12٫0  010٫0  معنادار با تأثیر منفی 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

( و کاهش =β ،0٫00۵p=0٫20)ی آورده شده است، بدبینی از طریق کاهش حمایت سازمان ۶بر اساس مسیرهای غیرمستقیم که در جدول 

شود. این نتایج تأکید دارند که اثرات منفی بدبینی طور غیرمستقیم نیز موجب کاهش رضایت شغلی می( به=β ،0٫010p=0٫12تعهد سازمانی )
 مانی نیز بر رضایت شغلی تأثیرگذار هستند.طور مستقیم، بلکه از طریق کاهش حمایت و تعهد سازنه تنها به

 

 اثر کل -7ل جدو

کلاثر  مسیر  (β) توضیح 

شغلی رضایت←بدبینی نسبت به تغییرات سازمان   09٫0- هاکاهش تأثیر منفی به دلیل میانجی   

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

-0٫09) ضایت شغلی برابر باراثر کلی بدبینی بر رضایت شغلی بررسی شده است. نتایج نشان داد که اثر کلی بدبینی بر  7در جدول 
=β )اند. ادهدهد متغیرهای میانجی مانند حمایت و تعهد سازمانی تا حد زیادی اثرات منفی بدبینی را کاهش داست، که نشان می

در کاهش اثرات منفی بدبینی بر  یمیانجعنوان عوامل توانند بهزمانی میحمایت و تعهد سا دهنده این است کهها نشاناین یافته
 رضایت شغلی عمل کنند.

 

 های برازش مدلشاخص -8جدول

 وضعیت برازش معیار مطلوب مقدار شاخص

RMSEA 0٫04۵ 0٫0۵> مطلوب 

CFI 0٫92 0٫90< مطلوب 

TLI 0٫91 0٫90< مطلوب 

GFI 0٫90 0٫90< مطلوب 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 1RMSEAطور خاص، مقدار پژوهش هستند. به یهادهنده تناسب خوب مدل با داده( نشان8برازش مدل )جدول  یهاشاخص
، 2CFI =92٫0 ریمقاد ن،یدهنده برازش مطلوب مدل است. علاوه بر انشان نیو ا باشدیم 0.0۵است که کمتر از  0.04۵برابر با 

91٫0=3TLI  4=90٫0وGFI باشندیها مبرازش مناسب مدل و تطابق آن با داده انگریب زیهستند، ن90٫0از  تربزرگ یکه همگ .
 لیو تحل ریتفس یبرا تواندیها سازگار است و مبا داده یطور معناداربه یکه مدل مورد نظر از نظر آمار کنندیم دییتأ جینتا نیا

 .ردیمورد استفاده قرار گ رهایمتغ نیروابط ب

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation 

2. Comparative Fit Index 

3. Tucker-Lewis Index 

4. Goodness of Fit Index 
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 تحلیل تعدیلیتحلیل تعدیلی

کنندگی متغیرهای خودکارآمدی شغلی و کیفیت محیط کاری بر رابطه میان بدبینی نسبت به تغییرات در این پژوهش، اثرات تعدیل
ی در سه مراتبهای پرسشنامه و با استفاده از روش رگرسیون سلسلهها بر اساس دادهسازمانی و رضایت شغلی بررسی شد. تحلیل

،اثر مستقیم بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی بر رضایت (1) رگرسیونی انجام شد. در در معادله اول رگرسیونی، مطابق رابطه مدل
 β=-0٫42) دشغلی بررسی گردید. نتایج نشان داد که بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی اثر منفی و معناداری بر رضایت شغلی دار

،0٫01>p ،)دهندکه افراد با بدبینی بیشتر نسبت به تغییرات سازمانی، رضایت شغلی کمتری گزارش میطوریبه. 
 

 رابطه )𝜖                                                                  )1+(بدبینی نسبت به تغییرات سازمان)𝛽0+ 𝛽1=رضایت شغلی

 
( 2متغیرهای خودکارآمدی شغلی و کیفیت محیط کاری بر رضایت شغلی با استفاده از رابطه )در معادله دوم رگرسیونی، اثرات اصلی 

اضافه شد. نتایج نشان دادند که هر دو متغیر تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی دارند. با این حال، اثر منفی بدبینی همچنان 
 .کندنمایان می کننده رامعنادار باقی ماند که ضرورت بررسی تعاملات تعدیل

 
 رابطه)𝜖          )2 + (کیفیت محیط کاری)𝛽3 + (خودکارآمدی)𝛽2 + (بدبینی نسبت به تغییرات سازمان)𝛽0+ 𝛽1=رضایت شغلی

 
کنندگی( بین بدبینی و دو متغیر خودکارآمدی شغلی و کیفیت محیط کاری با استفاده سوم رگرسیونی، اثرات تعاملی )تعدیل معادلهدر 

 .( تحلیل شد. نتایج نشان داد که تعاملات این دو متغیر با بدبینی اثر معناداری بر رضایت شغلی دارند3از رابطه )
 

  ( 3رابطه)
×بدبینی نسبت به تغییرات سازمان)𝛽4+(کیفیت محیط کاری)𝛽3+(خودکارآمدی)𝛽2+(بدبینی نسبت به تغییرات سازمان)𝛽0+𝛽1 =رضایت شغلی

 𝜖+(کیفیت محیط کاری×بدبینی نسبت به تغییرات سازمان)𝛽5+(خودکارآمدی

 
  خودکارآمدی شغلی× تعامل بدبینی نسبت به تغییرات سازمان (0٫28=β ،0٫0۵>p ) 

  کیفیت محیط کار× تغییرات سازمان تعامل بدبینی نسبت به( 0٫32ی=β ،0٫0۵>p ) 

کننده عمل عنوان متغیرهای تعدیلتوانند بهدهند که متغیرهای خودکارآمدی شغلی و کیفیت محیط کاری میاین نتایج نشان می
های کاری با کیفیت طور خاص، در محیطکنند و اثر منفی بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی را بر رضایت شغلی کاهش دهند. به

یابد. که از خودکارآمدی شغلی بالایی برخوردارند، تأثیرات منفی بدبینی بر رضایت شغلی کاهش می نمدیران و معلمابالا یا در میان 
 .گزارش شده است 9های مختلف در جدول مراتبی برای مدلنتایج رگرسیون سلسله

 
 مراتبینتایج رگرسیون سلسله -9 جدول

 p مقدار t مقدار خطای استاندارد β ضریب متغیرها رگراسیون مدل

 <0.01 -۵٫2۵ 0٫08 -0٫42 بدبینی نسبت به تغییرات سازمان اول

 دوم

 <0.01 -4٫29 0٫07 -0٫30 بدبینی نسبت به تغییرات سازمان

 <0.01 ۶٫00 0٫0۵ 0٫3۵ خودکارآمدی شغلی

 <0.01 ۶٫۶7 0٫0۶ 0٫40 کیفیت محیط کاری

 سوم

 <0.01 -3٫۶7 0٫0۶ 0.22- بدبینی نسبت به تغییرات سازمان

 <0.01 ۶٫00 0٫0۵ 0٫30 خودکارآمدی شغلی

 <0.01 ۵٫۶7 0٫0۶ 0٫34 کیفیت محیط کاری

 <0.0۵ 4٫00 0٫07 0٫28 خودکارآمدی شغلی× بدبینی نسبت به تغییرات سازمان 

 <0.0۵ 4٫00 0٫08 0٫32 کیفیت محیط کاری× بدبینی نسبت به تغییرات سازمان 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
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 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه
ان مدارس پیرانشهر، با در ین پژوهش با هدف بررسی رابطه بین بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی و رضایت شغلی معلمان و مدیرا

کننده کیفیت محیط کاری و شده و تعهد سازمانی و همچنین نقش تعدیلنظر گرفتن نقش میانجی حمایت سازمانی ادراک
 خودکارآمدی شغلی انجام شد. 

توان در چارچوب طور قوی تأیید شد و این نتیجه را مینی بر وجود رابطه منفی بین بدبینی سازمانی و رضایت شغلی بهفرضیه اول مب
و کانتر و میرویس ( 1998های پیشین، از جمله مطالعات دین و همکاران )های پژوهشتبیین کرد. یافته 1نظریه نگرش شناختی

اعتمادی، رضایت شغلی های منفی نسبت به تغییرات و ایجاد حس بیزمانی با ایجاد نگرشاند که بدبینی سا، نیز نشان داده(1989)
دهد. در پژوهش حاضر نیز معلمان با سطح بالای بدبینی، تغییرات سازمانی را تهدیدی برای امنیت شغلی و ثبات را کاهش می

در مدارس ایرانی همخوانی دارد. علاوه بر این، ( 1398کردند که این یافته با نتایج محمدی و حسنی )ای خود ارزیابی میحرفه
های تکمیلی نشان داد که عدم شفافیت در اعلام تغییرات از سوی مدیریت، میزان بدبینی را افزایش داده و در نهایت رضایت تحلیل

 شغلی معلمان را کاهش داده است.
، (19۶4ر اساس نظریه مبادله اجتماعی )بلو، بکامل تأیید شد. طور شده بهفرضیه دوم مبنی بر نقش میانجی حمایت سازمانی ادراک

دهد، حس تعلق، اعتماد و تعهد بیشتری ها اهمیت میها، رفاه و نیازهای آنزمانی که کارکنان احساس کنند سازمان به مشارکت
های این دهند. یافتهنشان می کنند و در نتیجه، تمایل بیشتری به پذیرش تغییرات و سازگاری با آننسبت به سازمان پیدا می

تری وجود داشت اثر منفی بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی بر های حمایتی قویپژوهش نیز نشان داد که در مدارسی که سیستم
دردانی از سوی مدیریت، قرضایت شغلی به میزان قابل توجهی کاهش یافته بود. معلمان در این مدارس، به دلیل احساس حمایت و 

ی بدبینی شده بود. علاوه بر عهد بیشتری به سازمان داشتند و این تعهد، همراه با ایجاد حس امنیت شغلی، باعث کاهش اثرات منفت
ها ایجاد کرده بود. تری نسبت به تغییرات در آنهای درونی معلمان شده و نگرش مثبتاین، حمایت سازمانی موجب تقویت انگیزه

ر نقش حمایت سازمانی در کاهش اثرات که ب( 1402افشانی )و موذن و گل( 2018های راپاتیرانا و هوی )این یافته با نتایج پژوهش
بین معلمان و مدیران در  منفی بدبینی تأکید داشتند، همسو است. با این حال، نکته جالب توجه در این پژوهش، تفاوت معنادار

کردند. این تفاوت الاتری نسبت به معلمان درک میازمانی را در سطح بطوری که مدیران حمایت سادراک حمایت سازمانی بود؛ به
تواند بر نحوه انتقال اطلاعات، شفافیت دهنده شکاف ارتباطی بین سطوح مختلف سازمانی باشد که میممکن است نشان

 .های آینده داردهشتر در پژودلی مدیران با معلمان تأثیر بگذارد و نیاز به بررسی عمیقها و میزان همگیریتصمیم
(، 1990بعدی تعهد سازمانی )آلن و مایر، فرضیه سوم که به نقش میانجی تعهد سازمانی اشاره داشت، تأیید شد. مطابق نظریه سه

( 1400زاده )های پژوهش رمضانی و فتحیاین نتیجه با یافته تعهد عاطفی نقش کلیدی در تعدیل اثرات بدبینی سازمانی دارد.
ای در کاهش تأثیر بدبینی سازمانی بر مقاومت در برابر تغییر کنندهتواند نقش تعدیلدارد که نشان دادند تعهد سازمانی میهمخوانی 
( که بر نقش میانجی تعهد سازمانی در ارتباط 139۵راد و بلوچی )ها با نتایج پژوهش بهمنی، مهدویعلاوه بر این، یافته .داشته باشد

تواند کیفیت خدمات کارکنان تأکید داشتند، سازگار است. نتایج این پژوهش نشان داد که تعهد سازمانی، می بین بدبینی سازمانی و
های منفی ناشی از بدبینی سازمانی را کاهش دهد و منجر به افزایش کیفیت از طریق تقویت حس تعلق و وفاداری کارکنان، نگرش

رغم وجود احساس ه از پژوهش حاضر حاکی از آن است که معلمان متعهد، علیآمددستهمچنین، شواهد به .شده شودخدمات ارائه
آموزان و مأموریت آموزشی خود دارند، بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی، به دلیل تعهد سازمانی و احساسی که نسبت به دانش

 کنند. همچنان انگیزه خود را برای ارائه خدمات باکیفیت حفظ می

، (1973)والتون،  کنندگی کیفیت محیط کاری نیز تأیید شد. مطابق نظریه شرایط کاریی بر نقش تعدیلفرضیه چهارم، مبن
توانند با فراهم کردن شرایط مطلوب، اثرات منفی بدبینی سازمانی را کاهش دهند. در این های کاری با کیفیت بالا میمحیط

تر کاهش معناداری در اثر منفی بدبینی نشان دادند. معلمان در این تیپژوهش، مدارس با امکانات فیزیکی بهتر و جو سازمانی حمای
مدارس، به دلیل احساس حمایت بیشتر از سوی مدیران و همکاران، اعتماد بالاتری نسبت به فرآیندهای سازمانی داشتند و این 

ها با نتایج پژوهش شمس قهفرخی و هاین یافت.ها نسبت به تغییرات سازمانی کاهش یابدهای منفی آنمسئله موجب شد تا نگرش

                                                           
1. C ognitive A ttitude T heory 
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توانند از طریق ایجاد تر میهای کاری مطلوبهای آموزشی ایران همخوانی دارد که نشان دادند محیط( در محیط1400همکاران )
وه های منفی ناشی از بدبینی را کاهش دهند. علاهای شغلی، نگرشاحساس امنیت روانی، بهبود روابط بین فردی و کاهش استرس

تر و مدیریت مشارکتی، معلمان انگیزه بیشتری برای تعامل ها نشان داد که در مدارس دارای امکانات فیزیکی مناسببر این، یافته
عنوان یک عامل حمایتی، تواند بهکند که کیفیت بالای محیط کاری میسازمانی داشتند. این نتایج تأیید می سازنده با تغییرات

 .تری در کارکنان ایجاد کندیرات ناشی از بدبینی سازمانی را کاهش دهد و نگرش مثبتمقاومت در برابر تغی

تواند (، خودکارآمدی می1989کنندگی خودکارآمدی شغلی اشاره دارد، تأیید شد. طبق نظریه بندورا )فرضیه پنجم، که به نقش تعدیل
ای شرکت های توسعه حرفههای این پژوهش نشان داد که معلمانی که در کارگاهاثرات منفی بدبینی سازمانی را تعدیل کند. یافته

های موجود، مقاومت کمتری نشان دادند. بالاتری داشتند و در نتیجه در برابر تغییرات سازمانی و چالش کرده بودند، خودکارآمدی
اند خودکارآمدی شغلی راستا است که نشان داده(، هم1397ویژه مطالعه صادقی و همکاران )های پیشین، بهاین نتایج با پژوهش

ها و تغییرات سازمانی عمل کند. در همین ندی معلمان برای مقابله با چالشتواند به عنوان یک عامل مؤثر در افزایش توانممی
اند. به عنوان مثال، نتایج های دیگر نیز نقش خودکارآمدی را در کاهش تأثیرات منفی بدبینی سازمانی تأکید کردهراستا، پژوهش

خودکارآمدی بالا، عملکرد بهتری در مواجهه با  دهد که معلمان با احساس( نشان می1401شیدی ) وتحقیق خدادوست، میرزازاده، 
های علیزاده و دهند. همچنین، یافتههای خود نسبت به فرآیندهای تغییر را کاهش میها و بدبینیتغییرات سازمانی دارند و نگرانی

های مثبت در اکنشتواند به کاهش اضطراب در میان معلمان و ارتقای و( نشان داد که خودکارآمدی شغلی می1399همکاران )
تواند میزان های پژوهش حاضر نیز همسو با دیگر نتایج نشان داد که خودکارآمدی شغلی میبرابر تغییرات سازمانی منجر شود. یافته

تواند به کنند که تقویت خودکارآمدی شغلی میبدبینی معلمان نسبت به فرآیندهای سازمانی را کاهش دهد. این نتایج تأکید می
 .های آموزشی عمل کندیک استراتژی مؤثر برای کاهش اثرات منفی بدبینی و تسهیل تغییرات در محیطعنوان 

با توجه به نتایج این پژوهش، تعدادی پیشنهاد به منظور کاهش بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی و افزایش رضایت شغلی معلمان 
 :شودو مدیران مدارس پیرانشهر ارائه می

اطلاعی و عدم شفافیت در فرآیندهای طور عمده ناشی از بیبدبینی به تغییرات سازمانی به :ارتباطات سازمانی تقویت شفافیت و
، گیری و تغییرات سازمانیشود که مدیران مدارس در فرآیندهای تصمیم. لذا پیشنهاد می(2019داره،. زرینمحبّی) گیری استتصمیم

تواند شامل توضیح اهداف تغییرات، ا معلمان و مدیران به اشتراک بگذارند. این شفافیت میطور شفاف و مؤثر باطلاعات لازم را به
 .شده بر کارکنان باشدبینیها و تاثیرات پیشسازی آننحوه پیاده

 های کاری درشود که محیطمنظور کاهش اثرات منفی بدبینی و افزایش رضایت شغلی، پیشنهاد میبه :ایجاد محیط کاری حمایتی
تواند شامل بهبود امکانات فیزیکی، فراهم کردن فضای کاری امن و راحت، و طور ویژه ارتقا یابند. این ارتقا میمدارس پیرانشهر به

ایجاد فرصتی برای تعامل مثبت میان معلمان و مدیران باشد. همچنین، توجه به بهبود شرایط بهداشتی، ایمنی و فضایی که معلمان 
 .تواند موجب کاهش استرس و افزایش رضایت شغلی آنان شودکنند، میکار میها و مدیران در آن

های های حمایتی مؤثر، از جمله پاداشسازی برنامهتوانند با طراحی و پیادهها میسازمان :های حمایت سازمانی و پاداشتوسعه برنامه
ها و حمایت را در میان کارکنان تقویت کنند. این برنامههای ارتقا شغلی و توجه به رفاه کارکنان، احساس تعلق منصفانه، فرصت

 .ای و ارایه تسهیلات رفاهی صورت گیرندهای توسعه حرفههای کارکنان، ایجاد فرصتتوانند از طریق تقدیر از تلاشمی

گیزه و تعهد سازمانی ویژه در مناطق مختلف، برای حفظ انمعلمان و مدیران مدارس به :ایهای توسعه شغلی و حرفهافزایش فرصت
های آموزشی مستمری برای شود که مدارس پیرانشهر برنامهای هستند. پیشنهاد میهای آموزشی و توسعه حرفهخود نیازمند فرصت

های تخصصی و های آموزشی، دورهتواند شامل کارگاهها میای و شغلی کارکنان ارائه دهند. این برنامههای حرفهارتقای مهارت
 .های علمی و تخصصی باشدای حضور در همایشهفرصت

های های آموزشی و کارگاهبهبود خودکارآمدی شغلی معلمان و مدیران از طریق برگزاری دوره :تقویت خودکارآمدی شغلی کارکنان
انجام وظایف شغلی های خود در طور مستقیم بر افزایش رضایت شغلی آنان تأثیر بگذارد. کارکنانی که به تواناییتواند بهعملی می

 .شوند و تمایل بیشتری به همکاری در فرآیندهای تغییر دارنداعتماد دارند، کمتر دچار بدبینی به تغییرات سازمانی می
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شود که مدیران برای کاهش مقاومت در برابر تغییرات سازمانی، پیشنهاد می :توجه به نظرات و مشارکت کارکنان در فرآیند تغییرات
گیری و طراحی تغییرات، نظرات و پیشنهادات مشورت و جلب مشارکت معلمان و دیگر کارکنان، در فرآیندهای تصمیممدارس ضمن 

تواند احساس احترام و ارزشمندی را در کارکنان ایجاد کند و موجب افزایش تعهد ها را مورد توجه قرار دهند. این مشارکت میآن
 .سازمانی و کاهش بدبینی شود

با توجه به تأثیرات منفی بدبینی و فشارهای ناشی از تغییرات سازمانی بر سلامت روانی  :شناختیهای حمایتی روانهتوسعه برنام
توانند ها میشناختی برای معلمان و مدیران ارائه دهند. این برنامهای و روانهای مشاورهشود که مدارس برنامهکارکنان، پیشنهاد می

 .ای خود کنار بیایندهای حرفهها و چالشسازمانی به کارکنان کمک کنند تا بهتر با استرسویژه در دوران تغییرات به

توانند شرایط بهتری برای معلمان و مدیران فراهم کرده و رضایت شغلی در مجموع، با اجرای این پیشنهادات، مدارس پیرانشهر می
یادگیری تأثیر مثبتی -غیرمستقیم بر کیفیت آموزش و فرآیند یاددهی طورتواند بهآنان را افزایش دهند. همچنین، این اقدامات می

 .بگذارد و به بهبود عملکرد کلی مدارس منجر شود
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Objective: This study aimed to investigate the role of teaching and its classroom 

consequences on the “professional self” of student-teachers during their practicum at 

Farhangian University. 

Methods: This applied research adopted a qualitative approach using grounded theory. 

The population comprised elementary education student-teachers in their 5th to 8th 

semesters (engaged in practicums 1 to 4) across Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad, Fars, 

Chaharmahal and Bakhtiari, and Isfahan provinces. Using purposive and theoretical 

sampling, data were collected via in-depth interviews with 24 student-teachers and the 

analysis of 120 practicum reports. Data were analyzed through open, axial, and 

selective coding. The credibility of the findings was confirmed through member 

checking and triangulation. 

Results: Data analysis revealed that positive teaching consequences during the 

practicum foster three dimensions of “teaching competencies,” whereas negative 

consequences trigger three dimensions of “incompetencies” within the student-

teachers’ professional self. 

Conclusion: The findings indicate that in real school environments, student-teachers’ 

professional selves develop across two spectrums: competencies (general, specialized, 

and professional) and incompetencies (general, specialized, and professional). This 

duality underscores the need for qualitative management of field experiences to 

enhance competencies and mitigate negative identity impacts. 
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 ،ایحرفه هاییستگیشا

 .دانشجومعلم

ان کارورز دانشجومعلم ایآن در کلاس درس بر من حرفه یامدهایو پ سینقش تدر یپژوهش بررس نیاز ا هدف:

 بود. انیدانشگاه فرهنگ

شامل  یفت. جامعه آمارانجام گر ادیبنداده هینظر یو استراتژ یفیک کردیبا رو یپژوهشِ کاربرد نیا تحقیق:روش 
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 ،یهدفمند و نظر یریگنمونه کیاز تکن یریگو اصفهان بود. با بهره یاریوبختفارس، چهارمحال راحمد،یوبوهیلویکهگ
ها داده لیشد. تحل یگردآور یزگزارش کارور 120 لیدانشجومعلم و تحل 24با  قیعم یهامصاحبه قیها از طرداده

اعضا  ینیبازب کیتکن قیاز طر زین هاافتهی یری. اعتبارپذرفتیصورت پذ یو انتخاب یباز، محور یدر سه مرحله کدگذار
 شد. دییگانه تأسه یسازهیسو کردیو رو

 یهایستگیشا»سه بعد از  نیبه تکو یارورزکدر دوره  سیمثبت تدر یامدهایها نشان داد که پداده لیتحل ها:یافته

در ساختار  «هایستگیعف شاض»بروز سه بعد از  سازنهیزم س،یتدر یمنف یامدهایو در مقابل، پ شودیمنجر م «یمعلم
 .گرددیدانشجومعلمان م یامنِ حرفه

مدرسه در  یواقع طیه با محدانشجومعلمان در مواجه یااز آن است که منِ حرفه یمطالعه حاک ندیبرآ :گیرینتیجه

( شکل یاو حرفه یتخصص ،ی)عموم هایستگی( و ضعف شایاو حرفه یتخصص ،ی)عموم هایستگیشا فیدو ط
 یامدهایو مهار پ هایستگیمنظور توسعه شاکارورزان را به یدانیتجارب م یفیک تیریلزوم مد یدوگانگ نی. اردیگیم

 .سازدیبرجسته م یتیهو یمنف
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 مقدمهمقدمه
 یهاطیبا مح ینظر یهاآموخته انیم وندیپ یبرا لیبدیب یفرصت ان،یدر دانشگاه فرهنگ ژهیو، بهمعلمتیتربدر نظام  1یکارورز

 تیبه ظرف یابیو دست یاحرفه یهایستگیدر جهت توسعه شا نیشیپ یهاتجربه قیتعم سازنهیدوره، زم نیآموزش است. ا یواقع
 یریادگی یبه معنا ی(. در اصطلاح، کارورز1400 ،یو مشفق آران یاری)بخت شودیدر کلاس درس محسوب م 2یعملکنش  ییغا

ها و مفروضات دانشجومعلمان بر باورها، ارزش 3کنندهدگرگون یحرفه است و اثر ایشغل  کیها و دانش مربوط به ها، نگرشمهارت
 ،یشامل حضور در کلاس، مشاهده تعامل یامرحله دوره چهار کی ،یدر ساختار آموزش ندیفرا نی(. ا2025، 4دارد )ته سیتدر رهدربا
 تیو در نها انجامدیبه طول م یلیتحص مسالین کی هرکداماست که  یپژوهمستقل و درس یعمل سیو تدر ،یمعلم اریهم

 (.1402 ،یمیو کر یاری)بخت دهدیم رورشمورد انتظار را در فرد پ یاحرفه یهانگرش
لمس کرده  کیآموزان را از نزدکلاس درس و نحوه تعامل با دانش تیریمد س،یبار تدر نینخست یدوره، برا نیدانشجومعلمان در ا

تجربه  نیدتریرا مف یکارورز ان،یکه دانشجو دهدی. مطالعات نشان مدهندیم وندیپ یدانشگاه کیتئور یو مشاهدات خود را با مبان
، خود 5ستهیچراکه تجربه ز د؛یافزایم اتیتجرب نیا یزمان حضور در مدارس به غنا شیباورند که افزا نیاو بر  دانندیم معلمتیترب

 یگرید یاتیح یهادوره مهارت نیکارورزان در ا س،یعلاوه بر تدر. (1400 ،یو مشفق آران یاریاست )بخت یریادگینوع  نیترمهم
طرح  نیکار، تدو طیمح نیبا قوان ییآشنا ،ییو اجرا یادار فیوظا یریآموزان، فراگدانش ازیبا ن تناسبم یآموزش لیوسا هیته رینظ

است که  یبستر یکارورز قت،یدر حق (.1402 ،یمیو کر یاری)بخت رندیگیفرام زیرا ن یابه اخلاق حرفه یو آراستگ 6درس
 .داردیمصون م ندهیدر آ یترا از مواجهه با خلأ مهار لانیالتحصفارغ

 تیهو جادیو ا یدر شغل معلم یپرورخبره یدانشجومعلم است که به معنا 7یسازیاحرفه ،یکارورز تیاهم لیدلا نیتراز مهم
 ،یتحول عمل نیا ی(. محور اصل2023 ،8یدرو رجب انیاست )ممتاز تیو ترب میدر نظام تعل لیافراد دخ یمنسجم برا یشغل

، 10)وانگ شودیم یمدرسه بازساز طیو تعامل مداوم در مح نیتمر قیکه از طر ایپو یاست؛ مفهوم 9یاحرفه تیهو یریگشکل
 کنندیم فایا تیهو نیا فیتضع ای تیدر تقو یاکنندهنیینقش تع ،یقدرت در مدارسِ محل کارورز ییایو پو یانهیزم طی(. شرا2025

 یهایریگمیتصم یبرا دیبلکه دانشجومعلم با ست،یکورکورانه ن دیتقل یدر کلاس درس به معنا ر(. حضو2024، 11و پنگ ی)ل
آلبرت  12یامشاهده یریادگی هیقائم بر نظر کردیرو نیمشارکت کند. ا یدرس یمحتوا هیو در ته شدهآماده ندهیبهتر در آ یآموزش

به دست  ندهیمشابه در آ یهاکنش یرا برا یاطلاعات مهم دهدیگر امکان ممشاهده الگو به مشاهده کهمعنا  نیبندورا است؛ به ا
 (.1400 ،یو مشفق آران یاریآورد )بخت

شفاف،  یابیارز یارهایبا دارا بودن مع یهستند، کارورز ییدهنده دانش محتواکه صرفاً ارائه یعلم یهااز حوزه یاریبرخلاف بس
هسته  یمشاهده و الگوبردار ندیفرا ر،یمس نی(. در ا1402 ،یمیو کر یاری)بخت کندیم لیتبد 13متفکر منتقد کیدانشجومعلم را به 

داشته  یانتقاد یشیصرف، بازاند دیتقل یجابهکه کارورزان  کندیم جابیا نینو کردیاما رو دهد،یم لیرا تشک یکارورز یزمرک
کرده و  رهیالگو ذخ عنوانبهمثبت را  یهاکنش گر،ی(. دانشجومعلم با حضور در کلاس معلمان د2026و همکاران،  14سایباشند )نف

                                                           
1. Teaching Practicum 

2. Practical Action 

3. Transformative 

4. Teh 

5. Lived Experience 

6. Lesson Plan 

7. Professionalization 

8. Momtazian & Rajabdorri 

9. Professional Identity 

1 0. Wang 

1 1. Li & Peng 

1 2. Observational Learning Theory 

1 3. Critical Thinker 

1 4. Nafisa 
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کلاس درس  یمثبت و منف یژگیدر واقع، کارورز از هر دو و ؛(2025، 1هویریمانیا) کندیم حینادرست را در ذهن خود تصح یرفتارها
 (.2023 ،یدرو رجب انی)ممتاز ردیگیم دهیو معلم ا

. مشاهده معلمان شودیمحسوب م یریپذعامل جامعه نیقدرتمندتر 2مؤثر بر دانشجومعلمان، معلم راهنما یطیعوامل مح انیدر م
 یکردهایتا رو کندیها را وادار مو آن (2026و همکاران،  4)تسوکا گذاردیم ریکارورزان تأث 3یبر پداگوژ میمستق طوربهراهنما 

 یمشارکت یزیربرنامه ،یعاطف یهاتیحما (.2026و همکاران،  5وسویآ-دهند )زاپاترو قیتطب یانهیزم یازهایخود را با ن سیتدر
 ،6انهی)ج کندیدانشجومعلم را مستحکم م یاحرفه یو خودباور تیهو یهاهیتوسط معلم راهنما، پا یاخلاق یدرس و الگوساز

کارورزان مطلوب است، اما  یاحرفه یارتقا یمثبت برا یهااست؛ کنش یآثار متفاوت یدارا یالگو محورخصوص،  نی(. در ا2025
 دیتقل انیتوسط دانشجو یآسانبه ،یامشاهده یِریادگیبر  یکارورز یاتکا لیبه دل یراخلاقیغ ایو  یارحرفهیغ ،یمنف یهاکنش

 (.2023 ،یدرو رجب انی)ممتاز شوندیم
 یاز هنجارها تیمعلمان راهنما با اعمال فشار، دانشجومعلمان را مجبور به تبع یگاه ست؛یدوگانه همواره سازنده ن یِاثرگذار نیا

(. عدم 2026و همکاران،  7ی)راهموات شودیکارورز م یامر مانع از رشد و نوآور نیکه ا کنندیمنسوخ م سیتدر یهاو روش یسنت
 تیبه هو تواندیمعلم راهنما، م (2026و همکاران،  8ی )کندیو عملکرد واقع یدانشگاه یهاهآموخت انیم یشناختتطابق روش

 هیدر آموزش اول رییتغ جادیکه ا دهدیتضادها نشان م نی(. ا2025و همکاران،  9نیوارد کند )نگو یجد بیدانشجومعلم آس یآرمان
 یچگونه فضا اموزندیتا ب اشندب سیتدر یهاوهیاز ش یدرک جامع یدارا دیمعلم با تیترب لانیالتحصاست؛ فارغ یمعلمان ضرور

 (.1402 ،یمیو کر یاریکنند )بخت تیریمد یدرستبهآموزان را کرده و رفتار دانش لیتبد 10همدلانه ییکلاس خود را به فضا
قابل  11پنهان یبه نام برنامه درس نیادیبن یدوگانه معلمان راهنما، در قالب مفهوم یمدرسه و رفتارها طیآشکار و پنهان مح راتیتأث
در  یرفتار یهاوهیدهنده باورها و شپنهان، انتقال یهاآموزش ت،یو ترب مینظام تعل یاساس یهااز مؤلفه یکی عنوانبهاست.  نییتب

 یبرنامه درس (.2021، 12)باست شوندیو ناخواسته فراگرفته م یررسمیصورت غبوده و به یرسم یهاهیانیجامعه هستند که فاقد ب
مشاهده و اما دروس کمتر قابل شوند،یم سیندرت آشکارا تدراست که به ینیها، هنجارها و قواناز روش یاوعهپنهان شامل مجم

از کل،  یجزئ عنوانبهبرنامه  نی(. در واقع، ا2021، همان) کنندیمنتقل م رندگانیادگیرا به  یو ماندگار مدتیطولان حالنیدرع
 (.2024و همکاران،  13)فواد کندیعمل م تیرشد و پرورش شخص یدر راستا ماًیمستقبوده و  یرسم یکننده برنامه درسکامل

 یهاوهیاست که هنجارها و ش یاناخواسته راتینشده و تأثقصدشده اما اعلام یپنهان شامل محتوا یبرنامه درس ،یدر بستر کارورز
از  یاریدانشجومعلمان بس ،ی(. امروزه در مؤسسات آموزش2026و همکاران،  14)پلاوبورگ کندیمدرسه را منتقل م یِررسمیرفتار غ
نانوشته و  نی(. فرهنگ مدرسه، قوان2024و همکاران،  15می)ها کنندیبهتر درک م یضمن ینجارهاه نیهم قیها را از طرمهارت

 کنندیم نییرا تع یعمل یهابه مهارت یو نحوه انتقال دانش نظر گذارندیم ریکار تأثشدت بر معلمان تازه، به16یریپذفرهنگ ندیفرا
 یتیو هو یمدن یها و هنجارهاپنهان، ارزش یهاشبکه نیا قیو معلمان از طر ارسمد ن،ی(. همچن2026و همکاران،  )پلاوبورگ

 (.2024و همکاران،  17ریاوزدم رامی)با ندینمایم قیبه کارورزان تزر یرا به صورت ضمن

                                                           
1. Imaniriho 

2. Mentor Teacher 

3. Pedagogy 

4. Tsoka 

5. Zapatero-Ayuso 

6. Jiyane 

7. Rahmawati 

8. Kennedy 

9. Nguyen 

1 0. Empathetic Atmosphere 

1 1. Hidden Curriculum 

1 2. Bassett 

1 3. Fuad 

1 4. Plauborg 

1 5. Heim 

1 6. Enculturation 

1 7. Bayram Özdemir 
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بر  ماًیقکه مست شودیدر دانشجومعلمان م 1یپنهان با رفتار معلمان راهنما، منجر به بروز کار عاطف یبرنامه درس یدگیتندرهم
 تیبر اهم نیشیپ یهاپژوهش دی(. با وجود تأک2025، 2و عباس ی)پارس گذاردیآنان اثر م تیهو یریگرفاه و شکل ،یاثربخش
 سیو تدر نیمتناقض معلمان راهنما وجود دارد. تمر یپردازش رفتارها یدر درک چگونگ یتوجهقابل 3یشکاف پژوهش ،یکارورز

 یاریسازگار شوند )بخت یتا با فرهنگ معلم دیگشایدانشجومعلمان م یرو شیرا پ یبالندگ ریاست که مس ینقطه اوج کارورز یعمل
معلم در کلاس،  سیاصول تدر قیدق یپنهان آن و بررس یهاجنبه ییدرس، شناسا نیا یاتی(. با توجه به نقش ح1402 ،یمیو کر

پنهان و  یامدهایدانشجومعلم در مواجهه با پ نکهیحال، ا نی(. با ا2023 ،یدرو رجب انیاست )ممتاز برخوردار یراهبرد یتیاز اهم
 است. قرار گرفته قیکمتر مورد کاوش عم سازد،یبرم یواقع طیخود را در مح 4«یامنِ حرفه»چگونه  ،یکلاس سیمتناقضِ تدر

 شیازپشیب یدوره کارورز فیراتوجه به ظ ش،یتوانمند، فکور و بازاند یمعلمان تیدر ترب انیدانشگاه فرهنگ ریبا توجه به رسالت خط
پرداخته  یدوره کارورز یلک راتیبه تأث نیشیغالب مطالعات پ کهیدرحال دهدینشان م ینظر نهیشیپ یِلیمرور تحل؛ شودیاحساس م

متناقض و دوگانه  یامدهایانشجومعلمان با پدمواجهه  یگونگاند، چکرده یابیو مثبت ارز هیسوکی صورتبهنقش معلم راهنما را  ایو 
و  یرفتار یتضادها نیکارورزان چگونه ا نکهیا ،گریدعبارتبه؛ ( معلمان راهنما مغفول مانده استیمثبت و منف زمانهم ی)رفتارها

 یبازساز ای سازندیرا م شیخو یاهحرف تیها هوپنهان کلاس را در ذهن خود پردازش کرده و بر اساس آن یبرنامه درس یامدهایپ
 .شودیحس م وضوحبه یفعل یِپژوهش اتیاست که خلأ آن در ادب یترقیعم یواکاو ازمندین کنند،یم

دانشگاه  زانیرو برنامه معلمتیترب گذاراناستیبه س تواندیم یکلاس یهاییایپو نیا قِیدرک عم ،یو کاربرد یاز منظر نظر
وزش و نظارت بر معلمان انتخاب، آم یبرا یترقیدق یارهایمع ،یکارورز یهادر سرفصل یکمک کند تا ضمن بازنگر انیفرهنگ

مصون « ملع-هینظر»از تضاد  یناش یهادانشجومعلمان را در برابر شوک تواندیمطالعه م نیا جینتا نی. همچنندینما نیراهنما تدو
 یو بررس یدف پژوهش حاضر، واکاوهاساس،  نیکند. بر ا یریها جلوگآن یشغل ریدر آغاز مس یتیهو یهاداشته و از بروز بحران

پنهان و آشکار رفتار  یامدهایکلاس درس است تا پ یواقع طیدانشجومعلمان از مح یدانیو م ستهیز اتیو موشکافانه تجرب قیعم
 شود. یبندآنان صورت یشغل تیبر هو یآموزش یالگوها

اتمسفر  نیاز تجربه ا یناش یامدهایپ: سؤال است نیبه ا ییپاسخگو یرو در پ شِیمطالعه پ ،یهدف راهبرد نیتحقق ا یدر راستا
 یهایستگیشا» تیافت، توسعه و تثب ژهیوو به سیتعهد به تدر ،یشغل یآوراتخاذشده در قبال آن، بر تاب یِو راهبردها یآموزش

 ست؟یچ انیدانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگ «یامن حرفه نیو تکو یعمل
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
به  5«ادیبنداده هینظر» یاستراتژ یبر مبنا ،یفیک یکردیقرار دارد و با رو یکاربرد قاتیپژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره تحق

 یهادگاهیو د اتیبر اساس تجرب دهدیاست که به محقق اجازه م یپژوهش یراهبرد اد،یبنداده هیاجرا درآمده است. نظر
 یو واکاو شیپالا ،یمستلزم گردآور ندیفرا نیاستخراج کند. ا دهیپد کی رامونیرا پ یو انتزاع یکل یاهیکنندگان، نظرمشارکت

مند، نظام یهاوهیروش، پژوهشگر با اتکا به ش نی(. در ا2023، 6است )کرسول و کرسول یاطلاعات یهامقوله انیروابط م وستهیپ
 دهدیارائه م ندیفرا کی نییتب یبرا یمفهوم یاها، شبکهآن انیارتباط م یقرارپرداخته و با بر نیها و مضاممقوله صیبه تشخ

ها در قالب برآمده از داده هیاست که در آن، نظر «یمیپارادا کردیرو»مطالعه،  نیکاررفته در ابه یِلیتحل کردی(. رو1402)بازرگان، 
 (.1395 ،یزی)عز شودیو منسجم گزارش م یمدل ساختار کی

                                                           
1. Emotional Labor 

2. Paresi & Abbas 

3. Research Gap 

4. Professional Self 

5. Grounded Theory 

6. Creswell & Creswell 
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 راحمد،یو بو هیلویکهگ یهااندر است ییپنج تا هشت رشته آموزش ابتدا یهادانشجومعلمان ترم هیپژوهش شامل کل نیا یجامعه آمار
چهار استان،  نیلت انتخاب ابودند. ع 4تا  1 یکارورز یهاو اصفهان بود که در حال گذراندن دوره یاریفارس، چهارمحال و بخت

 کنندگان بوده است.پژوهشگران به مشارکت ترنهیبه یو دسترس ییایجغراف یجوارهم
 یریگاستفاده شد. در نمونه «ینظر یریگنمونه»و « هدفمند یریگنمونه»شامل  یبیترک کردیرو کیها از انتخاب نمونه یبرا

که  شودیند و مشخص مباش یغن اتیاطلاعات و تجرب یدارا ،یفیکه از منظر اهداف مطالعه ک شوندیانتخاب م یهدفمند، افراد
 یرفع خلأها ید تا محقق بداند براشاستفاده  ینظر یریگاز نمونه ه،یتکامل نظر یدر ادامه، برا رد؛یانجام گ یبا چه کسان دیگفتگو با
 ود:اساس، حجم نمونه شامل دو بخش ب نی(. بر ا2023رجوع کند )کرسول و کرسول،  یبه چه منابع یاطلاعات

  :شاخص شامل  یسوابق علم یمند و داراداوطلب، علاقه یدانشجو 6ومعلمان )از هر استان نفر از دانشج 24مصاحبه با افراد
 مرد(. 3زن و  3

 ها نمونه نیترو کامل نیبهتر عنوانبه ،1402-1403ی لیتحص یهامربوط به سال یگزارش مکتوب کارورز 120اسناد:  یبررس
 شدند. دهیبرگز یکارورز یراهنما ستادانا یو معرف دییبا تأ

 افت؛یتداوم  1«یاشباع نظر»به نقطه  دنیتا رس قاًیبود و دق شدهنییتعشیازپ یِها فاقد قاعده عددو مصاحبه یریگنمونه ندیفرا
 (.1402 پور،ی)سعد دیاضافه نگرد میبه شبکه مفاه یدیبُعد جد ایمقوله  چیشده و ه یها تکرارکه پاسخ ییتا جا یعنی

 

 
 هاها در نظریه برخاسته از دادهفرایند زیگزاگی گردآوری و تحلیل داده -1شکل 

 
 شده است.ارائه 1کنندگان در جدول شناسی شرکتویژگی جمعیت

 
 کنندگان در مصاحبهمشخصات شرکت -1جدول 

 استان رشته تحصیلی ترم تحصیلی جنسیت و تعداد ردیف
 بویراحمدوکهگیلویه آموزش ابتدایی 6 مرد 1

 اصفهان آموزش ابتدایی 8 مرد 2

 بختیاریوچهارمحال آموزش ابتدایی 7 مرد 3

 فارس آموزش ابتدایی 5 مرد 4

 بختیاریوچهارمحال آموزش ابتدایی 7 مرد 5

 فارس آموزش ابتدایی 7 مرد 6

 اصفهان آموزش ابتدایی 8 مرد 7

 بویراحمدوکهگیلویه آموزش ابتدایی 8 مرد 8

 فارس ابتدایی آموزش 7 مرد 9

 بختیاریوچهارمحال آموزش ابتدایی 6 مرد 10

                                                           
1. Theoretical Saturation 
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 استان رشته تحصیلی ترم تحصیلی جنسیت و تعداد ردیف
 اصفهان آموزش ابتدایی 8 مرد 11

 بویراحمدوکهگیلویه آموزش ابتدایی 8 مرد 12

 بختیاریوچهارمحال آموزش ابتدایی 6 زن 13

 فارس آموزش ابتدایی 5 زن 14

 اصفهان آموزش ابتدایی 8 زن 15

 فارس آموزش ابتدایی 8 زن 16

 بختیاریوچهارمحال آموزش ابتدایی 7 زن 17

 بویراحمدوکهگیلویه آموزش ابتدایی 7 زن 18

 اصفهان آموزش ابتدایی 6 زن 19

 بختیاریوچهارمحال آموزش ابتدایی 5 زن 20

 بویراحمدوکهگیلویه آموزش ابتدایی 8 زن 21

 اصفهان آموزش ابتدایی 7 زن 22

 فارس ابتداییآموزش  7 زن 23

 بویراحمدوکهگیلویه آموزش ابتدایی 7 زن 24

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
بود )کرسول و  «افتهیساختارمهین» قِیعم یها( و مصاحبهیکارورز یهااسناد )گزارش یبخش، بررس نیپژوهش در ا یابزار اصل

 افتهیساختارمهیها، پروتکل و سؤالات نآن یو بر مبنا دیمطالعه گرد یکارورز یها(. در مرحله اجرا، ابتدا گزارش2023کرسول، 
دانشگاه  طیدر مح یصورت انفرادآگاهانه، به تیو اخذ رضا یقبل یهایپس از هماهنگ بهشد. جلسات مصاح یمصاحبه طراح

تعامل  قیمحقق از طر آن، یطبود و  ریمتغ قهیدق 45تا  20 نیهر جلسه ب یبرا افتهی. زمان اختصاصدیبرگزار گرد انیفرهنگ
 سؤالات پژوهش پرداخت. قیعم یدوطرفه به واکاو

(. 1401 مان،یاستفاده شد )ا یو انتخاب یباز، محور یکدگذار یامرحلهسه یاز الگو اد،یبنداده هیها در نظرزمان دادههم لیتحل یبرا
و  یعاطف یهاتیواروزانه، ر یها)شامل گزارش یگزارش کارورز 120رفت: نخست، متن  شیپ یدر دو بخش مواز ندیفرا نیا

کلمه بهها کلمهمصاحبه یتمام یصوت لیاشد. دوم، ف یصورت موشکافانه کدگذارو به یبررس( سیتدر یوهایو سنار یآموزش
 .دندیاستخراج گرد هیاول یشده و کدها یسازادهیپ

ادغام شده و با قرار  رگیکدیمشابه با  یکدها ،یمحور یشدند. سپس در کدگذار ییشناسا هیاول میباز، مفاه یدر مرحله کدگذار
 ،یانتخاب یگام کدگذار در ت،یدر نها .ردیها شکل بگآن انیشدند تا روابط م یگذارمشخص، نام یمفهوم یهاگرفتن در خوشه

 یاصل یهاتا تمِ دندیمتصل گرد گریکدیشده و مقولات به  قیتلف گریکدیها با مصاحبه وها گزارش لیحاصل از تحل یهاداده
 .ردیشکل گ یی( و مدل نهانی)مضام

 ا درآمد:مشخص به اجر زمیدو مکان یاعتبار ط یابیارز ندیفرا ها،افتهیاعتماد  تیصحت و قابل دییتأ یبرا

 دشدهیگزارش تول ه،یاول یها و استخراج کدهامصاحبه یسازادهیبود که پس از پ صورتنیبد: روند کار 1توسط اعضا ینیبازب 
کرده  یرا بررس شانیهامحقق از گفته ریها فرصت داده شد تا صحت تفاسکنندگان قرار گرفت. به آنمشارکت اریمجدداً در اخت

 (.2023)کرسول و کرسول،  ندیاصلاح نما ای دییج را تأینتا یو درست

 کار  نیاستفاده شد؛ روند ا ینظر یسازهیسو ایاز روش تقاطع  ها،افتهی یاعتبار درون شیافزامنظور : به2گانهسه یسازهیسو
متن »و « مکتوب یهامتن گزارش» یعنیکاملاً متفاوت ) یِاشده از دو منبع دادهاستخراج یشکل بود که کدها نیبد

 (.1396یی، رزایم) گوناگون حاصل شود یایاز زوا هاافتهیمتقابل  دییداده شدند تا تأ قیتطب گریکدیبا ( «یشفاه یهامصاحبه

 

                                                           
1. Member Checking 

2. Triangulation 
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 هایافته ارائه و بحث
ی دانشجومعلمان ابر من حرفه های مرتبط با سؤال پژوهش )نقش تدریس مثبت و منفی و پیامدهای آن در کلاس درسداده

های استخراج های صورت گرفته حاصل شد. کدهای کارورزی و مصاحبهکارورز چگونه است؟( از تحلیل محتوای گزارش
ر مؤلفه در جدول زی 20مضمون اصلی و  3زیر مؤلفه و در تدریس منفی از  27مضمون اصلی و  3شده در تدریس مثبت از 

 4و  2ش و مصاحبه در جدول های حاصل از گزارهایی از دادهها، فقط نمونهاست. به علت حجم زیاد داده شدهخلاصه 5و  3
 است. شدههارائ

 پیامدهای تدریس مثبت
 

 نتایج کدگذاری باز -2جدول 

 ها(کدگذاری باز )مقوله هانمونه داده

خواست انجام نوشت و بر کاری که میمعلم یک دفترچه کوچک به همراه داشت که همیشه برنامه روز بعد خود را در آن می
 م(-5) دهد مسلط بود.

 (م-12آمد که رشته کلام از دستش برود. )و خیلی کم پیش میتدریس معلم بسیار روان و واضح بود 
کنند ا نیز مطالعه میر موردنظربه گفته معلم، ایشان همیشه قبل از تدریس علاوه بر کتاب درسی، راهنمای تدریس کتاب 

 م(-8آمد بتواند پاسخگوی آن باشد. ) آموز سؤالی برایش پیشکه اگر دانش

 سیتدر یبودن بر محتوا مسلط

 (گ-101متناسب با متن سؤال و مسئله نبود. ) شدهیطراحدر کتاب درسی ریاضی اشکال 
یشان مشخص شدند چون براهای درس برای شمارش بود دچار بدفهمی میآموزان در صفحاتی که تصویر انگشتدانش

 (گ-87نبود که کدام دست راست است و کدام دست چپ. )
 م(-32ارند. )دمثل مورچه، کفشدوزک و ... هست که هرکدام معنای خود را در کتاب ریاضی اول ابتدایی نمادهای 

 گ(-38ارند. )آموزان دشوار بود چرا که نمادها ربطی به موضوع نددر اوایل سال فهم این نمادها برای دانش 

 یاشکالات کتاب درس صیتشخ

 گ(-65) شد.آموزان در جریان درس جدید استفاده میدر کلاس از تجارب قبلی دانش
 م(-17ها را پیدا کنند )ندر خیابان آ شدهنصبآموزان خواست که در تابلوهای پس از تدریس نشانه جدید معلم از دانش

هایی که با خود به مدرسه لگکار عملی درس گیاهان در باغچه حیاط با یکدیگر و با مشارکت هم  عنوانبهآموزان دانش
 گ(-98آورده بودند را کاشتند. )

اده خود خرید بروند و آموزان موظف بودند تا همراه یکی از اعضای خانواز آموزش مهارت خرید کردن در مدرسه دانش پس
 گ(-57. )را تمرین کنند کردن دیخررا از نظر تاریخ تولید و انقضا بررسی کنند و نحوه  ازیموردنموارد 

به  یریادگی یهاتیموقعانتقال 
 یزندگ یواقع یهاتیموقع

 گ(-54مدرسه چند کارگاه در رابطه با تفسیر محتوای کتاب علوم پایه اول تا ششم برگزار شد. )در 
حوه تدریس آن ایرادات و ن ،موردنظرپایه پنجم( با یکدیگر در رابطه با محتوای درس ) هیپاهمهای تفریح معلمان در زنگ

 گ(-32کردند. )وگو میفکری و گفتهم
ا تحلیل و بررسی نمایند و نتیجه انتخاب و آن ر دلخواهبهیک درس را  هرکدامخواسته بود تا  مدیر ابتدای سال از معلمان

 گ(-51آن را در پوشه کار خود نگهداری کنند. )

 درس مورد آموزش یمحتوا ریتفس

 (گ-53) را بکشند. شدهدادهخواست تا تصویر موارد آموزان میبرای موضوعات درس علوم معلم از دانش
 یها که بر رویشما چرا کشت آموزان گفت به نظربه دانش رو پر از آب به کلاس آمده بود کاسهکیمعلم که اول ساعت با 

 گ(-16. )شوندیغرق نم یزمان چیآب هستند ه
 م(-5. )هندرا نشان د 4مختلف عدد  یهان به حالتاها خواست با انگشتان دستشاز بچه 4معلم در تدریس عدد 

 (م-13د تعدادی را نشاند. )ها را جلوی کلاس آورد و بعآموزان استفاده شد. تعدادی از آنآموزش تفریق از خود دانشبرای 
 م(-11. )را با مقوا بزرگ درست کرده بود که همه آن را ببینند موردنظرها معلم نشانه در تدریس نشانه

 (م-7. )روشن کردآموزان دانش یبدن برا یعدد را با استفاده از اعضامعلم مفهوم 

 یهاکردن محتوا با روش ملموس
 سیمتناسب تدر

 م(-12داد. )آموز نحوه انجام آن را توضیح میمعلم قبل از تدریس موضوع جدید و واگذاری فعالیت به دانش
 م(-3شد. )اهداف درس از قبل توسط معلم بیان می

 م(-1کرد. )را مرور میقبل از ورود به مبحث جدید معلم ابتدا درس قبل 
 گ(-45بود ) کردههیتها یا ها رکرد که از قبل آنمعلم هر جلسه از ابزارهای آموزشی متنوعی استفاده می

 ئهارا یدرس از قبل برا سازیآماده

 گ(-76کرد. )لایو برگزار می صورتبههای خود را در بستر فضای مجازی در شرایط خاص معلم کلاس
وه شاد برای را در گر دشدهیتولهای داد و کلیپافزار کمتازیا تولید محتوا انجام میاز پرده سبز و نرم معلم با استفاده

 گ(-38فرستاد. )آموزان میدانش
 گ(-50شد. )، پروژکتور، پاورپوینت و ... در کلاس و تدریس استفاده میتاپلپهایی چون از رسانه

 سیدر تدر یاز تکنولوژ استفاده
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 ها(کدگذاری باز )مقوله هانمونه داده
 گ(-90کردند )برای انجام تمرین بیشتر در منزل استفاده می یآموزشکمکهای آموزان از کتابدانش

آموزان برای تمرین ها را به دانشها آنها داده بود تا هر معلم آخر هفتهبود و دست معلم کردههیتههایی مدیر مدرسه پیک
 گ(-66بدهند. )

درسی در از منابع کمک استفاده
 سیتدر

های مرتبطشان با موضوع درس را بیان کنند و دوستانشان از داد تا تجربهآموزان چند دقیقه فرصت میبه دانشمعلم 
 م(-14ها استفاده کنند. )تجربیات آن

 گ(-86کرد )آموزان تعریف میگاهی در کلاس معلم از خاطرات خود برای تفهیم بهتر مطالب برای دانش
شان را برای جربیات دوران مدرسهتشد که ها خواسته میشد، از آندر کلاس گرفته میهایی که با حضور اولیا در جشن

 گ(-31آموزان بیان کنند. )دانش

متنوع متناسب با  یهاتجربه طرح
 درس طیموضوع و شرا

 (گ-21شد اکثراً اصیل، خلاقیتی و مهارتی بودند. )آموزان ارائه میتکالیفی که به دانش
 گ(-46کردند. )در خانه برای مبحث چرخش زمین به دور خورشید ماکت درست میآموزان باید دانش

 م(-1کردند )ها را کمک مادر جمع میآموزان باید در خانه بعد از خوردن شام ظرفبرای نشانه ظ دانش
 (گ-119خورد. )ترها، اعضای خانواده و دوستان بسیار به چشم میدر بین تکالیف مصاحبه با بزرگ

به  یتیخلاق فیو تکال هاتیفعال ارائه
 آموزاندانش

 م(-5)کرد. معلم در جریان تدریس از تصاویر و پوستر استفاده می
 (م-13در درس علوم. ) خصوصبهشد گاهی اوقات از فیلم و فایل صوتی در تدریس استفاده می

 (م-20. )داشتآموزان دانش یریادگیدر  یادیاز پروژکتور استفاده کرده که تأثیر ز نیهمچن

در  یآموزش یهااز رسانه استفاده
 سیتدر

 گ(-63). دادیمشارکت م سیها را در تدربچه پرسش و پاسخبا استفاده  سیمعلم قبل از شروع تدر
 ریدادن تصاو نشان و ینقاش دنیکشبارش مغزی،  ،یپرسش و پاسخ، سخنرانهای روشمعلم از درس گیاهان  سیدر تدر

 گ(-28) مختلف استفاده کرد.
 گ(-99آموزان تثبیت شود. )کرد تا در ذهن دانشیو تکرار م نیتمرمعلم درس را از طریق داستان 

 (م-18کرد. )را به موضوع جدید جلب میآموزان توجه دانش خواندن شعرمعلم با 
 م(-19داد تا تصویرخوانی کنند. )های فارسی معلم با پروژکتور تصاویر را نمایش میبرای نگاره

 م(-4د. )معلم با استفاده از تصاویری که روی تخته چسبانده بود نقاله خوانی کرد و موضوع را آموزش دا
 گ(-111. )کردمی سیاز کتاب را تدر فصلکیگروه،  کیو هرهفته  بندی کردهموزان را گروهآدانش معلم

 (م-6رعایت شد. ) یخوببهدر تدریس ریاضی مراحل مجسم، نیمه مجسم و انتزاعی 
 (م-4آموزان از بین نرود. )شد که تمرکز دانشدر جریان تدریس گاهی از طنز استفاده می

 سیاستفاده از روش تدر تنوع

 گ(-6شد. )ها مثل اتوپلی در تدریس و کلاس استفاده میایتکنولوژی و چند رسانه 
 گ(-13کرد. )میمعلم در تدریس خود از ابزارهای هوش مصنوعی استفاده 

ر شخص زیر اسمش هجدولی درست کرده بودند و نظر  wordدادند در آموزان انجام میمعلم برای بارش فکری که دانش
 گ(-21شد. )تایپ می

 مورداستفاده یهاروز بودن رسانهب

 (گ-32کنند تا از علم عقب نمانند. )های آموزشی همیشه شرکت میبه گفته معلم ایشان در دوره
ناپذیر زندگی یز با این بخش جدایینآموزان کرد تا دانشمعلم در تدریس خود و ارائه محتوا از هوش مصنوعی استفاده می

 م(-8آشنا شوند. )
 بودن اطلاعات معلم بروز

 (گ-33های تکنولوژی شرکت کرده بود. )های متعددی برای آموختن ابزار و رسانهمعلم دوره
 (گ-66افزارهای تولید محتوا آشنایی داشت و ابزار لمینتی برای خود طراحی کرده بود. )نرممعلم با انواع 

 یبودن بر استفاده از تکنولوژ مسلط

 م(-16) لم بود.اش تربیت کودکانی ساکرد و دغدغهمعلم از علاقه خود به تدریس و کودکان صحبت می
گذاشت. آموزان وقت میکرد و با علاقه بسیار برای آموزش به دانشمیهای بدنش استفاده معلم در تدریسش از تمام اندام

 م(-4)
 م(-7شد. )و وارد کلاس می آمدیدرم زیچکیهای جدید معلم هر بار در نقش برای تدریس نشانه
 م(-6داد. )آموزان گوش میهای دانشبود و با عشق به صحبت بخشلذتآموزان بسیار رابطه معلم و دانش

 سیبردن از تدر لذت

 گ(-90کردند و لهجه نداشتند. )معلم در بیان مشکلی نداشت و کاملاً به زبان فارسی صحبت می
 گ(-73کرد. )فاده میها استسطح با سن آندایره لغات معلم مطلوب بود و برای ارائه درس از واژگان هم

 (گ-28ییر بود )حال تغ لحن و صدای معلم متناسب با موضوع و شرایط کلاسی مدام در

 ی در تفهمیم و انتقالکلام یتوانمند
 مطالب درسی

 م(-20شد. )نجام میهای خلاقانه مانند بازی و داستان اتدریس با روش
 (م-17گرفت، از هر سه املاء دو املاء خلاقانه و یکی تمرینی بود. )املاء بیشتر خلاقانه انجام می

 م(-15) نوشته بودند و آن را اجرا کردند. شنامهیموضوع درس نما یآموزان برادانش
 م(-10کردند. )کلام پخش میدر حین انجام کارهای هنری معلمان آهنگ بی

 (م-4کرد. )و هم برای مدیریت کلاس استفاده می معلم از شعرهای کودکانه هم برای تدریس

 سیدر تدر تیبودن و خلاق خلاق
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 ها(کدگذاری باز )مقوله هانمونه داده

 (م-16) دا دست بلند کنند.آموز بدون سروصمعلم برای اجازه گرفتن علائمی را تعیین کرده بود که دانش

پرسید: توانستم موضوع یآموزان مداد و پس از اتمام تدریس از دانشمعلم به صورت واضح و کافی مطلب جدید را ارائه می
 گ(-98را خوب منتقل کنم؟ )

 (گ-29آمد. )سؤالی برایشان پیش نمیموزان آشد که دانشقدر مطالب جامع و کامل ارائه میاکثر مواقع آن
 سیو مناسب در تدر یکافتوضیح 

 (گ-61کرد. )های جدید مثل نمایش خلاق یا هوش مصنوعی استفاده میمعلم در تدریس خود از شیوه
 گ(-76شد. )های عینی استفاده میدر تدریس از ابزار و مثال

آموز نشان دهد ابزار کاربردهای نشکرد که به داستفاده میمعلم در ساخت ماکت و کاردستی از وسایل معمولی منزل ا
 گ(-30متفاوتی دارند. )

 ارآمدک آمد وروز سیتدر

 (م-18برای دروس مختلف ترکیب اعضای گروه متفاوت بود. )
 (گ-3)های متعدد اعضای گروه متغیر بودند. آموزان در درسهای مختلف دانشبه علت توانایی

ه بودند و بعضی شدند که این هم متفاوت بود. بعضی در یک درس سرگروتر سرگروه میآموزان قویدر هر درس دانش
 گ(-5دیگر در چند درس. )

در  بندی کلاسیبودن گروه متنوع
 دروس متفاوت

 (گ-11هایی از طرح درس وجود داشت که بیشتر طرح درس ملی بودند. )در پوشه کار معلم نمونه
 گ(-19نوشت )دفترچه کوچک داشت که نقشه کلی تدریس خود را در آن از قبل میمعلم همراه خود یک 

 گ(-28کرد )های درون نت استفاده میگاهی اوقات برای گرفتن ایده و نوشتن طرح درس از نمونه
 سیتدر یداشتن طرح کل همراه

 م(-9مود داشت. )معلم به شغل و حرفه خود علاقه بسیاری داشت که این علاقه و اشتیاق در ایشان ن
 گ(-90) معلم برای اکثر دروس که به شیوه خلاقانه تدریس کرد و دست سازه ساخته بود

 گ(-41شد. )پوشید و برای ایجاد انگیزه وارد کلاس میهای مشاغل متفاوت را میگاهی اوقات معلم لباس
 زهیبا ذوق و انگ سیتدر

 م(-7. )شددقیق و با رعایت اصل ایمنی انجام می صورتبههای کتاب علوم ها و فعالیتاکثر آزمایش
ضای باز انجام داد که آموز به بوی عود حساسیت داشت معلم آن را در حیاط و فها که دانشبرای انجام یکی از آزمایش

 م(-19آموز نرسد. )آسیبی به دانش
علم خود آزمایش را جلوی مار بالا نبود و آموزان مشارکت داشتند مگر در مواردی که ایمنی ابزها دانشدر انجام آزمایش
 گ(-59داد. )کلاس انجام می

 کتاب یهاشیآزما انجام

 (گ-13ابزارهای متنوعی برای دست ورزی و تمرین عملی در کلاس وجود داشت. )
 گ(-78)شد. های ریاضی و فارسی استفاده میاز ابزارهای لمینتی در درس

 م(-19) کرد.و جمع استفاده می قیمفهوم تفر برای آموزشو چوب خط  نهیچمثل  یابزارمعلم از 
 گ(-10شد. ) وارد کلاس یگلدان خال کیبا  برای ایجاد انگیزهمعلم 

 گ(-110خواست )آموزان میا از دانشکرد و این موارد رمعلم از ابزارهایی مثل عروسک نیز استفاده می
 م(-8. )کردند گل( نماد صفر را درست ،یباز ریخم ،یمفتول میچون )س یلیآموزان با استفاده از وسادانش
 م(-5کرد. )میاستفاده  آموزشیکمک ریو تصاو هالوحهمثل  آموزشیکمک لیوسا از یخوببهمعلم 

و  یآموزش لیاز وسا استفاده
 آموزشیکمک

 گ(-70)کرد. داد و درست از آن استفاده میمعلم در نحوه استفاده از پروژکتور حساسیت به خرج می
آن را خاموش  یرضروریغکرد و در مواقع فقط برای دروسی که نیاز به پخش کلیپ یا فایل داشتند از پروژکتور استفاده می

 م(-8کرد. )می
 (م-3دانست و با راهنمایی همکاران مشکل حل شد. )تاپ و پروژکتور را نمیدر ابتدا معلم نحوه اتصال لپ

 ابزارهااز  حیصح استفاده

داد؛ سپس پای تخته اشکال را مجسم و عینی آموزش می صورتبهدر تدریس موضوعات مختلف درس ریاضی معلم ابتدا 
 م(-19نوشت. )ه آن را میکرد و در نهایت عبارت مربوط برسم می

 (م-8آموزان در تمامی مراحل مشارکت فعال داشتند. )دانش
 م(-19)شد. منظم و پشت سر هم ارائه می صورتبهمراحل 

 مهین، از روش مجسم حیصح استفاده
 دروس مختلفمجسم و مجرد در 

فروشگاه نزدیک  آموزان را بهها برای تدریس موضوع هرم غذایی و آموزش مهارت خرید کردن دانشمعلم کلاس سومی
 (گ-17ها را از قبل انجام داده بودند. )مدرسه برد که هماهنگی

کنند رچه را مشاهده میهها خواست که اجتماعی بخش تاریخ به موزه رفتند و معلم از آنآموزان برای درس مطالعات دانش
 م(-4)کنند و جلسه بعد به کلاس ارائه دهند.  یبردارادداشتی

حیاط را مشاهده و  ها و گیاهان موجود درآموزان کلاس اولی برای مبحث گیاهان به حیاط مدرسه رفتند و درختدانش
 (گ-89ها نشان داده شد. )عینی به آن صورتبههای مختلف گیاه قسمتبررسی کردند و 

 هاسیدر تدر یاز گردش علم استفاده

قیقی انجام دهند و آن را به کلاس گروهی برای درس مطالعات اجتماعی تح صورتبهخواست که آموزان میمعلم از دانش
 م(-13گزارش دهند. )

مصاحبه  موردنظراره موضوع شد تا با اعضای خانواده یا دوستانشان دربآموزان خواسته میگاهی برای انجام تکلیف از دانش
 (گ-16کنند و ویس آن را برای معلم خود ارسال کنند. )

 آموزانمحور کردن دانش پژوهش
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 ها(کدگذاری باز )مقوله هانمونه داده
ارسال آن برای آموز و کرد از جمله گرفتن فیلم از خود دانشآموزان مشخص میبسیاری از تکالیفی که معلم برای دانش

 م(-4)شد. معلم در بستر شاد انجام می
ود کرده بود در گروه برای دانل هایی از موضوع درس را که از آپارات و گوگلهای تکمیلی کلیپفعالیت عنوانبهمعلم 
 گ(-23) خلاصه ارائه دهند. صورتبهاند را خواست که هر چه از آن آموختهها میکرد و از آنآموزان ارسال میدانش

 معکوس با شاد و آپارات سیتدر

موضوع یا انجام کارهای  آموزان زیاد بود اما گاهی متناسب باکلاس همیشه به شکل ردیفی چیده شده بود چون تعداد دانش
 م(-7کرد. )ها تغییر میگروهی چینش نیمکت

 م(-3مدرسه اذیت نشود. )چید که تایم مخالف ها را دوباره به شکل قبل میمعلم در زنگ آخر نیمکت
گرفت نشستند و معلم هم در رأس قرار میای میدایره صورتبهرفتند و روی زمین آموزان به نمازخانه مدرسه میگاهی دانش

 گ(-14که همه ایشان را ببینند. )

و  زیمتفاوت و متنوع م یهادمانیچ
 سیتدر یبرا یصندل

 (م-1هدفمند تزئین کرده بود. )هایی معلم دیوار کلاس خود را با فعالیت
 شدهدادهک کلاس قرار ها در کتابخانه کوچهای آنآموزان چسبانده شده بود و ماکتدر دیوار کلاس کارهای هنری دانش

 م(-7بود. )
 م(-10شد. )آموزان نیز دیده میدر دیوار کلاس کارهای گروهی دانش

کلاس به  یوارهایکردن د نیمز
 آموزبرجسته دانش یهاتیفعال

آموزان موضوع یاد گرفته شده کرد که دانشهایی مثل مطالعات اجتماعی و علوم تکالیف اصیل طراحی میمعلم برای درس
 گ(-15. )رندیکارگبهرا در زندگی خود 

 م(-12ها باشد. )شد تا موضوع درس همسو با زندگی آنهای عینی استفاده میدر تدریس بیشتر از مثال
بینند یاهانی که در حیاط میگآموزان خواست تا به حیاط مدرسه بروند و های درس گیاهان معلم از دانشاز انجام فعالیت بعد

 م(-18را بررسی کنند. )

روزمره  یبا زندگ سیتدر قیتطب
 یکاربرد صورتبه

 م(-13د. )شد که حواسشان پرت نشوآموزان مدام سؤال پرسیده میاز دانش
 م(-9. )کردندیشرکت م یریادگی– یاددهی ندیدر فراها تمام بچه

 (م-5کردند. )آموزان بدون استرس و ترس نظرات خود را بیان میدانش
 (م-19گیری درس بر عهده آنان بود. )های متفاوتی داشتند، مثلاً نتیجهآموزان در کلاس مسئولیتدانش

 (م-1کرد )جریان تدریس و بازی وارد میهای مختلف در آموزان خجالتی را به بهانهمعلم دانش
 م(-12کردند. )خود که درباره موضوع درس را تعریف می شدهساختهآموزان داستان دانش

آموزان به مشارکت در تشویق دانش
 یادگیری

 گ(-1کرد. )شد و ابزار خود را برای تدریس آماده میدقیقه قبل از شروع کلاس وارد می 5معلم همیشه 
 گ(-12. )کردمی یپرساحوالآموزان با دانش تیمیو صم یورود به کلاس با گرم یابتدادر 

 گ(-9داد. )را به دفتر می کرد و اسامی غایبینمعلم هر زنگ حضوروغیاب می
 گ(-90شد. )آموزان قبل از شروع تدریس بررسی میتکلیف دانش

 نظم و صمیمیت در ورود به کلاس

 گ(.-29کرد )آموزان استفاده میسؤالات کلاسی از لیوان عدالت برای انتخاب دانشمعلم برای پاسخ به 
صورت سی بههای کلاآموزان برای پاسخ به پرسشبندی و انتخاب دانشدوجو یک منبع خوب برای گروهسایت کلاس
 گ(. -119تصادفی بود )

های مختلف رعایت عدالت در انتخاب
 در کلاس درس

یک پاسخ بهالات را یککرد و تمام سؤرا به پرسیدن سؤالات مختلف و متفاوت در مورد درس تشویق می آموزانمعلم دانش
 گ(-115داد )می

وسوی ت را به سمتپرسیدند، معلم علاوه بر پاسخگویی، سؤالآموزان سؤالات غیرمرتبط با تدریس میزمانی که دانش
 گ(.-118کرد )موضوع درسی هدایت می

آموزان جهت در دانشایجاد انگیزه 
 پرسشگری

 گ(. -67آورد )معلم در ابتدای ورود به کلاس جهت شروع درس جدید، ارزشیابی تشخیصی به عمل می
 م(. -23کرد )اده میبعد از اتمام فرایند تدریس، معلم در هر جلسه از ارزشیابی پایانی متناسب با موضوع درس استف

 گ(. -114)سی در جریان بود در طول فرایند تدریس پرسش و پاسخ کلا
 ارزشیابی متناسب با فرایند تدریس

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
 نتایج کدگذاری محوری پیامدهای پنهان تدریس مثبت -3 جدول

 مضامین هامقوله

های برجسته فعالیتبه  توانمندی کلامی در تفهیم و انتقال مطالب درس، تدریس با ذوق و انگیزه، مزین کردن دیوارهای کلاس
ودن اطلاعات معلم، لذت بردن ببروز ، نظم و صمیمیت در ورود به کلاس، آموزان به مشارکت در یادگیریتشویق دانش آموز،دانش

 درس های مختلف در کلاسآموزان جهت پرسشگری، رعایت عدالت در انتخاباز تدریس، ایجاد انگیزه در دانش
 های عمومیشایستگی
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فاوت، همراه داشتن طرح بندی کلاسی در دروس مت، متنوع بودن گروهارآمدک آمد وروز سیتدرتوضیح کافی و مناسب در تدریس، 
های کتاب، استفاده صحیح از روش مجسم، نیمه مجسم و مجرد در دروس مختلف، ارزشیابی متناسب کلی تدریس، انجام آزمایش

 با فرایند تدریس
 های تخصصیشایستگی

نولوژی، خلاق بودن و خلاقیت در ، مسلط بودن بر استفاده از تکمورداستفادههای تنوع استفاده از روش تدریس، بروز بودن رسانه
ها، آموزشی، استفاده صحیح از ویدیو پروژکتور، استفاده از گردش علمی در تدریستدریس، استفاده از وسایل آموزشی و کمک

های متفاوت و متنوع میز و صندلی برای تدریس، تدریس معکوس با شاد و آپارات، چیدمانآموزان، پژوهش محور کردن دانش
 کاربردی صورتبهتطبیق تدریس با زندگی روزمره 

 ایهای حرفهشایستگی

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 پیامدهای تدریس منفی
 نتایج کدگذاری باز -4جدول 

 ها(کدگذاری باز )مقوله هانمونه داده

 خواستندیآموزان مدانش یقتو و دادیم حیرا خودش توض حلراهو تمام  کردیعمل م یسنت صورتبه یاضیر سیدر تدر
 م(-10) خودشان مسئله را حل کنند بلد نبودند

 م(-19)را نداشت.  موردنظررشته  یمعلم دانش تخصص
 م(-8)درس دادن نداشت.  یبرا یمعلم سواد کاف

 م(-20) آموزان، پاسخ ندادآمادگی و آگاهی بر محتوا، به برخی از سؤالات دانشمعلم به دلیل عدم 

 نیدروس در ح یمسلط نبودن بر محتوا
 سیتدر

 (م-11) آموزان بود.دانش یاز کارها یکلاسش خال واریدرودو  کردیمعلم خلاقانه عمل نم
 م(-8)بودند.  چسبانده شده یباسازیز یبرا صرفاًبودند و  یتیو ترب یکلاس فاقد هدف آموزش وارید ناتیتزئ

 م(-13کرد )های مشارکتی برای تدریس استفاده نمیبندی و روشمعلم از گروه
 یها و ابزار آموزشعدم استفاده از رسانه

 م(-12)خود متکلم وحده بود  شتریداد و بیشرکت نم سیآموزان را در تدردانش سیتدر نیمعلم در ح

 م(-9). کردیدر درس علوم استفاده م یسخنران یسنت سیاز روش تدر شتریب معلم
 م(-8)معلم محور بود.  شتریکلاس درس ب

 (م-5آموزان را محدود )معلم هنگام تدریس کلاس را کنترل کرده و مشارکت دانش
 (م-1دانست )دانش و محتوای کتاب می دهندهانتقالمعلم فقط وظیفه خود را 

هیس، ) ماتی همچونآموزان و دائم با کلو توضیح دادن طولانی و عدم پاسخگویی به سؤالات دانش کردن یسخنران
 (م-6ساکت، حالا ساکت باش( سعی در آرام کردن کلاس داشته )

 معلم محور بودن کلاس درس

 م(-7). ردکیدرس دادن تمرکز م یبر رو شتریو ب دادیآموز نمدانش یو جسم یبه حال روان یتیمعلم اهم
 م(-4. )کردن را نداشت سیحوصله تدر ادیمعلم به علت سن ز

 م(-3). کردیآموزانش گله مدانش یلیتحص تیمدام از وضع معلم
 م(-1) دادآموزان توجهی نداشته و آن را مورد تمسخر قرار میمعلم به تجارب گذشته و نظرات دانش

 م(-16در تدریس )عدم توجه معلم به مفاهیم جلسه قبل و تجارب همکاران 

 ریسعدم استفاده از تجارب متناسب با تد

 م(-18). کردیم دیها را با فرستادن به دفتر تهدآموزان مدام آندانش تیریعدم مد لیمعلم به دل
سعی در آرام ( نگ میزنمبه بابات ز) هایی همچونآموزان را نداشته و دائم با تهدیدمعلم توانایی حل مشکلات دانش

 م(-19آموز داشته )دانش داشتننگه
 م(-12زدند )هم می به آموزان توجه داشت و بقیه نظم کلاس رابرخی دانش معلم فقط به فعالیت

 (م-20های کلاس نداشت )معلم انعطاف در تغییر روش تدریس در هنگام مواجه با چالش
 م(-3زند )یمها داد صدای بلند بر سر آنمعلم قوانین و مقررات برای کلاس خود تعیین نکرده و دائم با 

 عدم مدیریت

 گ(-119). دهندیبه درس نشان م یآموزان، علاقه کمدانش
 گ(-30). گرفتیآموزان انجام نممتناسب با سن دانش هافعالیت

 گ(-27کند. )معلم تدریس را با ارائه مستقیم اطلاعات شروع می
 گ(-52شود )مطالب اصلی، شروع میای و با توضیح کلاس بدون هیچ مقدمه

 سینکردن در شروع تدر زهیانگ جادیا

 م(-3). شدیداده م تیمثل هنر کمتر اهم یدروس به

 گ(-34)کم بود.  اریبس شگاهیاستفاده از آزما زانیم
 گ(-76) .شدیعلوم کم انجام م یهاشیآزما

 (گ-90عملی برایشان کارنکرده ) صورتبهمعلم فقط از کتاب استفاده کرده و مطالب را 
 گ(-74ها از مطالب )آموزان و بررسی میزان درک آنعدم تعامل با دانش

 گ(-52ع. )کامل تدریس کردن موضو صورتبهبندی مطالب و یکجا و عدم تقسیم

 در ارائه شفاف مطالب ییعدم توانا
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 ها(کدگذاری باز )مقوله هانمونه داده
 گ(-89ها( )آموزان )عدم توجه به سن و درک آنبه کاربردن کلمات غیرقابل فهم برای دانش

 گ(-43). ها عقب بودو درس آموزان را نداشتکنترل دانش ییمعلم توانا
 گ(-33). شدیوارد کلاس م تأخیر قهیدق 10معلم با 

 گ(-49). آوردیبود و وقت کم م فیزمان معلم ضع تیریمد
 گ(-62)شود. غافل میدهد و از سایر موضوعات معلم زمان بسیاری را بر روی یک موضوع درس قرار می

 گ(-30کند )آموزان میدهی به سؤالات دانشمعلم زمان بسیار زیادی را صرف پاسخ

 عدم مدیریت زمان در کلاس

 گ(-54)داشتند.  یکه بار منف کردیکلمات استفاده م یمعلم از بعض
 م(-6). کردیآموزان رفتار مبا دانش تیبا عصبان یمعلم گاه

 گ(-45). کنندمی روروبها هنیتمر ایاز جمله نوشتن مجدد درس  ییهامهیرا با جر آموزانمعلم دانش
ها القابی همانند کوتوله، تپلی، فسقلی اساس ظاهرشان برای آن یاد نگرفته، بر آموزان رامعلم به این دلیل که اسم دانش

 گ(-85گذاشته )
درس نخواندن در کلاس نشان  الگویی برای عنوانبهه و آموزی، بنابر هر دلیلی درس نخوانده او را مسخراگر دانش

 گ(-64آره مثل فلانی درس نمیخونی(. )) داده

 استفاده از الفاظ نامناسب در کلاس

 گ(-66. )مناسب نبود مثلاً دو درس سخت پشت سر هم بودند یبرنامه کلاس
 م(-8). شدیانجام نم سیتدر یطبق برنامه کلاس یگاه
 م(-4). شدیآموز داده مبه دانش یادیز یهافیتکل

 (م-7) آموز در حل آن دچار مشکل شده.گاهی اوقات تکالیف معلم با موضوع هماهنگی نداشته و دانش
 (م-5)آموزان ناتوان بودند و گاهی اوقات آسان و ساده معلم تکالیف سخت داده که دانش

عدم هماهنگی میان برنامه کلاسی و 
 تکالیف

 یزیربرنامهنبود  م(-3)ماه معلم ثابت دادند.  کیبه کلاس بعد از کلاس درس در طول مهرماه سه معلم عوض کرد و 

 گ(-6)داشتند. نخوردن  یآموزان مهلت خوراکدانش سیقبل از تدر قهیپنج دق
 گ(-5داد )آموزان میاجازه آب خوردن و استفاده از سرویس بهداشتی به دانش یسختبهمعلم 

 (م-20گونه حرکتی در کلاس نداشتند )آموزان اجازه هیچدر هنگام تدریس، دانش
 قوانین سخت گیرانه

 م(-7کنند )آموزان فقط و فقط به کتاب بسنده میدانش
 گ(-70رسد )به نظر می کنندهخستهآموزان تکراری و در هنگام تدریس مطالب کتاب برای دانش

 گ(-38دارد )نو دیگر انرژی لازم را  دادهازدستهای کاری خود را در طی سال یریپذانعطافمعلم 
 یاستفاده صرف از کتاب و تک منبع

 گ(-90فتند. )گرآموزان در پردازش برخی مفاهیم ناتوان بودند و گاهی اوقات مطالب را ناقص یاد میدانش
 م(-9) معلم گاهی اوقات در آموزش مطالب دچار فراموشی و اشتباه شده

 (م-6عدم آماده و آگاهی معلم، سبب کاسته شدن اعتبار او در نزد همکاران خود شده )
 م(-19کرده )ها را تدریس میمعلم همیشه با استرس درس

 کردن سیتدر البداههیو ف یعدم آمادگ

 م(-12کند )معلم فقط و فقط از روش سخنرانی استفاده می
 خواستندیآموزان مدانش یقتو و دادیم حیرا خودش توض حلراهو تمام  کردیعمل م یسنت صورتبه یاضیر سیدر تدر

 م(-16) خودشان مسئله را حل کنند بلد نبودند
اسخ دادن و نوبت شان آموزان استرس بسیار زیادی برای پبرای ارزیابی، از روش جلوی تخته استفاده کرده و دانش

 م(-7داشتند )
 م(-20کوری بودند )ای در کلاس نداشته و صرفاً دگونه استفادههیچبا وجود امکانات و فناوری، 

 سیدر تدر تینداشتن تنوع و خلاق

-78) ت به تخته نداشتندآموزان دید خوبی نسبردیفی نشسته و برخی دانش صورتبهآموزان در کل سال، فقط دانش
 گ(

 گ(-68آموزان ندارند )دیگر دانش زجایی در کلاس، شناختی اآموزان به دلیل عدم جابهبرخی از دانش
 (گ-40آموزان ندارد )معلم دائم یکجا نشسته و گردش و حرکتی در بین دانش

 در طول سال هایصندل نشیچ یکنواختی

 انجام نداده یکارچهکرده و  کارچهکند که می رود و با خود تکرارمعلم گاهی اوقات در حین تدریس به فکر فرو می
 م(-8)

 م(-9) افتهیکاهشکیفیت آموزشی معلم در مقابل سایر همکاران خود، 
 (م-13معلم گاهی اوقات در آموزش مفاهیم، دچار اشتباه شده )

 م(-10د )شورود و مطالب غیرضروری آموزش داده میریزی پیش میمعلم در انتقال مفاهیم بدون برنامه

 عدم داشتن طرح درس

 گ(-4ست. )آموزان برایشان مشکل اکنند و تعامل با دیگر دانشعادت میآموزان فقط به چند نفر دانش
ه از لحاظ درسی کمی دچار مشکل هستند در یک گروه کآموزانی ها نابرابری صورت گرفته و دانشدر بعضی از گروه

 (گ-98آموزانی که مشکل ندارند در یک گروه دیگر )و دانش
 در همه دروس کسانی یبندگروه
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 ها(کدگذاری باز )مقوله هانمونه داده

 گ(-55پردازند )ها در زمانی که دوست داشتند، میبه فعالیتآموزان نیست و آزادانه رقابت بین دانش
 گ(-39رود )آموزان از بین مینفس دانشها به دلایلی اعتمادبهدر برخی گروه

 م(-9به فضای کلاس. ) محدودشدهآموزان یادگیری دانش
 م(-13)ها مشکل است های آزاد همانند حیاط کمی برای آنتعامل و برقراری ارتباط با محیط

 گ(-30آموزان. )فقدان و نبود خلاقیت و محتوا توسط معلم و تکراری بودن مطالب برای دانش

 یتخلاق یو نبود فضا یسنت سیتدر

 گ(-8بوده. )معلم در کار با تکنولوژی و ابزاری همانند پروژکتور ناتوان 
 گ(-15گاهی اوقات به دلیل عدم آشنایی معلم، کار با آن سخت و مشکل بوده. )

 و استفاده از رسانه یعدم تسلط بر تکنولوژ

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 
 

 نتایج کدگذاری محوری پیامدهای پنهان تدریس منفی -5 جدول

 مضامین هامقوله

البداهه تدریس عدم آمادگی و فیقوانین سخت گیرانه، ، یزیربرنامهنبود استفاده از الفاظ نامناسب در کلاس، عدم مدیریت، 
 ها در طول سال، عدم تسلط بر تکنولوژی و استفاده از رسانهکردن، یکنواختی چینش صندلی

 های عمومیضعف شایستگی

از تجارب متناسب با تدریس، نداشتن تنوع و خلاقیت در  مسلط نبودن بر محتوای دروس در حین تدریس، عدم استفاده
 تدریس، عدم داشتن طرح درس، تدریس سنتی و نبود فضای خلاقیت

 های تخصصیضعف شایستگی

ها و ابزار آموزشی، معلم محور بودن کلاس درس، ایجاد انگیزه نکردن در شروع تدریس، عدم توانایی عدم استفاده از رسانه
طالب، عدم مدیریت زمان در کلاس، عدم هماهنگی میان برنامه کلاسی و تکالیف، استفاده صرف از کتاب در ارائه شفاف م

 بندی یکسان در همه دروسو تک منبعی، گروه
 ایهای حرفهضعف شایستگی

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

ای دانشجومعلمان کارورز پرداخته منفی و پیامدهای آن در کلاس درس بر من حرفهپژوهش حاضر به بررسی نقش تدریس مثبت و 
ای معلمی شایستگی حرفه 3نشان داد که نقش و پیامدهای تدریس مثبت منجر به استخراج  یطورکلبهاست. نتایج پژوهش حاضر 

 ضعف 3تدریس منفی منجر به استخراج ای( و در خصوص نقش و پیامد تخصصی و شایستگی حرفه عمومی، شایستگی )شایستگی
ای( شد. وجود شایستگی حرفه ضعفشایستگی تخصصی و  ضعفعمومی،  شایستگی ضعفای معلمی )شایستگی با من حرفه

 است. شدهدادهنشان  2ربط در شکل های ذیها با مقولهآن ضعفها و یا شایستگی
های عمومی به توانمندی کلامی در تفهیم و انتقال مطالب درس، در حوزه شایستگی 3نتایج پژوهش حاضر در جدول شماره 

آموزان به مشارکت در آموز، تشویق دانشهای برجسته دانشتدریس با ذوق و انگیزه، مزین کردن دیوارهای کلاس به فعالیت
آموزان جهت نگیزه در دانشیادگیری، نظم و صمیمیت در ورود به کلاس، بروز بودن اطلاعات معلم، لذت بردن از تدریس، ایجاد ا

های تخصصی توضیح کافی و مناسب در های مختلف در کلاس درس؛ در حوزه شایستگیپرسشگری، رعایت عدالت در انتخاب
بندی کلاسی در دروس متفاوت، همراه داشتن طرح کلی تدریس، انجام تدریس، تدریس روزآمد و کارآمد، متنوع بودن گروه

ده صحیح از روش مجسم، نیمه مجسم و مجرد در دروس مختلف، ارزشیابی متناسب با فرایند تدریس؛ و های کتاب، استفاآزمایش
، مسلط بودن بر استفاده از مورداستفادههای ای به تنوع استفاده از روش تدریس، بروز بودن رسانههای حرفهدر حوزه شایستگی

آموزشی، استفاده صحیح از ویدیو پروژکتور، استفاده یل آموزشی و کمکتکنولوژی، خلاق بودن و خلاقیت در تدریس، استفاده از وسا
های متفاوت و متنوع آموزان، تدریس معکوس با شاد و آپارات، چیدمانها، پژوهش محور کردن دانشاز گردش علمی در تدریس

شایستگی، نتایج  ضعفر خصوص اشاره دارد. د میز و صندلی برای تدریس، تطبیق تدریس با زندگی روزمره به صورت کاربردی
ریزی، قوانین سخت های عمومی به عدم مدیریت، استفاده از الفاظ نامناسب در کلاس، نبود برنامهشایستگی ضعفپژوهش در حوزه 

ها در طول سال، عدم تسلط بر تکنولوژی و استفاده از البداهه تدریس کردن، یکنواختی چینش صندلیگیرانه، عدم آمادگی و فی
های تخصصی به مسلط نبودن بر محتوای دروس در حین تدریس، عدم استفاده از تجارب متناسب شایستگی ضعفنه؛ در حوزه رسا

 ضعفبا تدریس، نداشتن تنوع و خلاقیت در تدریس، عدم داشتن طرح درس، تدریس سنتی و نبود فضای خلاقیت و در حوزه 
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و ابزار آموزشی، معلم محور بودن کلاس درس، ایجاد انگیزه نکردن در شروع ها ای به عدم استفاده از رسانههای حرفهشایستگی
تدریس، عدم توانایی در ارائه شفاف مطالب، عدم مدیریت زمان در کلاس، عدم هماهنگی میان برنامه کلاسی و تکالیف، استفاده 

 بندی یکسان در همه دروس اشاره دارد.صرف از کتاب و تک منبعی، گروه

 
 ریس و پیامدهای آنتد -2شکل 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
که کلاس درس  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی ،«یو مهارت یشناخت»از منظر  سیتدر یامدهایپ یسازوکار اثرگذار نییدر تب

 که کنندی( استدلال م2026تسوکا و همکاران ) ده،یپد نیا نیی. در تبکندیعمل م یکارآموز طیمح کیدانشجومعلم به مثابه  یبرا
پژوهش حاضر در  یهاافتهی. دهدیرخ م یرفتار یالگوها دیمشاهده و تقل قیدر وهله نخست از طر ،یکارورز طیدر مح یریادگی

ارورزان ک دهدی( همسو است؛ چراکه نشان م2025و همکاران ) هویریمانیا جیبا نتا ،یاصول سِ یمشاهده تدر یِاثربخش نهیزم
 زیبرانگناهمسو و چالش یهاجنبه نییحال، در تب نی. با اکنندیم یرمزگردان یالگوساز قیکلاس را از طر تیریدم یهایاستراتژ
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و  یسنت یکه اگر معلم راهنما صرفاً الگوها کنندیها استدلال م( توجه کرد. آن2026و همکاران ) یبه هشدار راهموات دیبعد، با نیا
 تیعامل»پرورش  یجابهخواهانه خود را سرکوب کرده و تحول یبگذارد، دانشجومعلم ممکن است باورها شیانه را به نماایگرکنترل

 دیی( تأ2026و همکاران ) سایما در کنار مطالعه نف یهاافتهی ن،یبنابرا؛ ابدیسوق  یسنت یهابا روش ییبه سمت همنوا ،«یتأمل
همراه باشد،  «یتأمل انتقاد»با  یکه الگوبردار انجامدیم یامنِ حرفه یِاصول نیبه تکو یتنها زمان یمثبتِ شناخت ریکه تأث کندیم

 کورکورانه. دِینه تقل
 جاناتیه تیریدر مد یدیکل یمعلم راهنما فراتر از انتقال مهارت، نقش سیتدر ،«سازتیو هو یبعد عاطف»در گام دوم و از منظر 

به کار گرفته شده  ی( در بستر کارورز2025) انهیکه توسط ج یگوتسکیو یفرهنگ-یاجتماع هینظر یدانشجومعلم دارد. بر مبنا
. کندیم فایا «تیشوک واقع»در کاهش  یمعلم راهنما، نقش کانون یِاخلاق یتوانمند و الگوساز سِ یتدر ازاست، تعاملات برخاسته 

بلکه از  ست،ین ستایا یدر طول کارورز یاحرفه تیکه نشان داد هو ( کاملاً همسو است2025وانگ ) جیپژوهش ما با نتا یهاافتهی
نگوین و طور که همان -توانمند  یها، معلمان راهنماچرخه نی. در اردیگیم لشک یمستمرِ نوسان و بازساز یهاچرخه قیطر

 یامدهایپ نیی. در نقطه مقابل و در تبدهندیکارورز را ارتقا م یخودباور ،یتینقش حما یفایبا ا - اندکرده دییتأ زین (2025همکاران )
گرفته در کلاس معلم راهنما و انتظارات شکل یهاتیواقع نیکه اگر ب دهدینشان م های(، بررسیآرمان تیبا هو یی)ناهمسو یمنف

( 2025و عباس ) یپارس یهانییتب افته،ی نی. اشودیم ندهیفرسا «یکار عاطف»دانشگاه تعارض وجود داشته باشد، دانشجومعلم دچار 
دانشجومعلم را دچار  یآرمان تیهو تواندیم ،یاحساسات متناقض در دوره کارورز مداوم تیریکه نشان دادند مد کندیم دییرا تأ
 کند. بیو تخر دیترد

به  یعمل یمعلم راهنما پاسخ افتهی، عملکرد ساختار«عمل-هیو نظر یشناختمعرفت وندیپ»سازوکارها از منظر  نییدر تب ت،یدر نها
 یانطباق دانشِ نظر تیپژوهش در خصوص اهم نیا یهاافتهیمدرسه است.  تیو واقع کیآکادم یهاآموخته انیم نیادیشکاف بن

 کنندیم نیی( تب2026و همکاران ) وسویآ-زاپاترو ن،یدارد. همچن ییبالا یی( همسو2026و همکاران ) یعمل، با مطالعه کند دانیبا م
و تضاد  تیو عمل در کلاس، از بروز بحران هو هیاست و مشاهده تطابق نظر «یاحرفه یریپذجامعه» یِدیکل یفضا ،یکه کارورز

مستقل، ته  تیعامل یریگعامل محدودکننده و ناهمسو با شکل کیوجود، به عنوان  نی. با اکندیم یریجلوگ زاندر کارور یشناخت
 تیهو نیا نقصِیب یِکپارچگیمانع از  یمدرسه گاه یمراتب حاکم بر فضاقدرت و سلسله یهاییایکه پو کندی( استدلال م2025)
مستلزم آن است که معلم راهنما  ،یبه خردِ عمل یدانش نظر لِ یتبد دهدینشان م پژوهش نیمستندات ا ،گریدعبارتبه؛ شودیم

 تیکلاس به رسم یهاتیبا واقع یدانشگاه یهایتئور بیدانشجومعلم را در ترک تیاقتدارگرا نباشد، بلکه عامل یِ مجر کیصرفاً 
 بشناسد.

کلاس،  تیریعدم مد ری)نظ سیتدر یمنف یامدهایمرتبط با پ یهاافتهی ند،یفرا نیا یزابیآس یهاجنبه نییدر نقطه مقابل و در تب
کرد.  یواکاو «کیو گسست پداگوژ یتضاد شناخت»از منظر  دی( را بایو تمرکز صرف بر کتاب درس البداههیو ف یسنت سیتدر
. شودیگرفتار م قیتعارض نقشِ عم کیدانشجومعلم در  گذارد،یم شیو منسوخ را به نما محورعلمم یکه معلم راهنما الگوها یزمان

در  یعمل یکه قدرتِ الگوها نندکیها استدلال م( کاملاً همسو است؛ آن2026و همکاران ) یبا مطالعات راهموات دهیپد نیا نییتب
که در  یآموزمحورخواهانه و دانشتحول یبا معلم راهنما، غالباً باورها ییهمنوا یبرا ناست که دانشجومعلما ادیز یقدرمدرسه به

( 2026و همکاران ) سایما در کنار پژوهش نف یهاافتهی ،یشناخت مِیتسل نیا ییِچرا نیی. در تبکنندیاند را سرکوب مدانشگاه آموخته
. در شودیمنجر م «تیبحران هو» کیکلاس، به  یسنت تیو واقع یدانشگاه نینو یهاهینظر انِ یشکاف م نیکه ا دهدینشان م

ناکارآمد  یهاروش یمنفعل برا یاصلاح روندها، به مقلد یجابهباشد،  یانتقاد یشیحالت، اگر دانشجومعلم فاقد مهارت بازاند نیا
 خواهد شد. لیتبد

 یفضا ایاستفاده از الفاظ نامناسب  رینظ یمنف یهامؤلفه ،«یتیو هو یعاطف یامدهایپ»و از منظر  یتعارضات شناخت نیدر امتداد ا
 یاز آن است که دانشجومعلمان برا یحاک دهیپد نیا نیی. تبانجامدیدر کارورزان م «یکار عاطف»به بروز  ماًیخشکِ کلاس، مستق

. شوندیخود م یزدن بر احساسات واقعاز تنش با معلم راهنما، مجبور به سرکوب و نقاب یریاتمسفر نامطلوب و جلوگ نیا ربقا د
احساسات متناقض،  ندهیمداوم و فرسا تیریدارد که نشان دادند مد ییبالا یی( همسو2025و عباس ) یپارس جیبا نتا هاافتهی نیا

 ،«یامنِ حرفه» نیبر تکو یفشار روان نیا یامدهایپ نییدر تب ن،ی. علاوه بر ااندازدیرا به خطر م انشجومعلمد یروان یستیبهز
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با معلم راهنما،  یو تعارضات ارتباط یمنف یهانظارت دهدی( است؛ چراکه نشان م2024و پنگ ) ینظرات ل دکنندهییما تأ یهاافتهی
متزلزل و نامطلوب  یتیهو یریگرا مختل کرده و به شکل« نفسمعلم بااعتمادبه» کیبه  «دانشجو» کیاز  یتیگذارِ هو ندیفرا
 .انجامدیم

« مدرسه یسازمانفرهنگپنهان و  یرسدبرنامه »به قدرت  دیبا ،یمنف یرفتارها نیا شدنِنهینهاد ترِقیعم نییتب یبرا ت،یدر نها
کنترل  یصرف برا ییرگراحاکم بر کلاس )مانند اقتدا یضمن ینانوشته و هنجارها نیکه قوان دهدیاشاره کرد. مشاهدات نشان م

پلوبورگ و همکاران  یهاستدلالبا ا نهیزم نیپژوهش در ا یهاافتهی. کنندیعمل م یرسم یهاآموزشقدرتمندتر از  اریکلاس(، بس
. در دانندیم یه کارورزدهنده در دورنشده اما جهتاعلام راتیاز تأث یاپنهان را مجموعه ی( همسو است که برنامه درس2026)
با قواعد نانوشته  «یریپذفرهنگ» قیکار از طرکه معلمانِ تازه کنندیم دییتأ زین (2026پلاوبورگ و همکاران )سازوکار،  نیا نییتب

که اگر  دهدی( نشان م2024اران )و همک ریاوزدم رامیما با مطالعه با یهاافتهی ییهمسو ن،یبنابرا؛ شوندیکار خود سازگار م طیمح
 تِیعنوان واقعدها را بهکژکارکر نیعمل کند، دانشجومعلم ا یریپذجامعه یبه عنوان عامل اصل تیفاقد صلاح یِمعلمِ راهنما

 .کندیم تیخود تثب ندهیآ «یامن حرفه»ها را در تاروپودِ و آن رفتهیپذ یشغل معلم ریزناپذیگر
پرالتهاب از تعاملات،  یدانیمبلکه  ست،ین یخنث یفضا کی یکه دوره کارورز دهدیمطالعه نشان م نیا ندیبرآصورت کلی به

بلکه محصول پردازش  رد،یگیدانشجومعلمان در خلأ شکل نم «یامنِ حرفه»پنهان است.  یهاو انتقال ارزش هایالگوبردار
 قیثابت کرد که معلمان راهنما، چه از طر هاافتهیدر مدارس است.  یشآموز یالگوها سیتدر یمثبت و منف یامدهایزمانِ پهم
 سیتدر ریخود )نظ یهایستگیشا ضعف قیکلاس( و چه از طر یعاطف تیریو مد یتسلط بر تکنولوژ ریخود )نظ یهایستگیشا

 ندیدر فرا یندانشجومعلما ت،یامعلمان هستند. در نه ندهینسل آ یِشغل تیهو یِدر حال مهندس ماًیو فقدان طرح درس(، مستق یسنت
مثبت را  یهایستگی، شامنفعلانه دیکه بتوانند با عبور از تقل شوندیمستحکم م «یامنِ حرفه» کی نیموفق به تکو یکارورز

 .ندینما شیپالا یانتقاد یکردیرا با رو یمنف یامدهایکرده و پ یهمانندساز
 نکهینخست ا؛ مواجه بوده است ییهاتیبا محدود ،یفیمطالعات ک ریپژوهش حاضر، همانند سالازم است به این نکته اشاره شود که 

 انیاز دانشگاه فرهنگ یخاص یهاسیدانشجومعلمان در پرد یخوداظهار یهاو گزارش ستهیز اتیبر تجرب یپژوهش مبتن نیا یهاداده
 یفیک تیماه لی. دوم، به دلردیصورت گ طایبا احت دیمتفاوت با یفرهنگ یهابافت ایها دانشگاه ریبه سا جینتا نیا میبوده است؛ لذا تعم

 هالیهر مدرسه در تحل یکیزیخاص امکانات ف طیدانشجومعلمان و شرا نیشیپ یلیسوابق تحص رینظ یگرمداخله یرهایمتغ ریکار، تأث
 معلمان راهنما لیکارورزان بوده و نظرات و دلا برداشتمطالعه بر درک و  نیا یتمرکز اصل ت،یطور کامل قابل کنترل نبوده است. در نهابه
 .تپژوهش مورد مصاحبه قرار نگرفته اس نی( در ایمنف یکردهایرو ژهیو)به سیتدر یکردهایاتخاذ رو یبرا

 :گرددیارائه م ریشرح ز به یو کاربرد یدر دو بخش پژوهش شنهادهایپژوهشِ حاضر، پ یِاستنتاج یهاافتهیو  نتایج یبر مبنا
 :یکاربرد یشنهادهایالف( پ

 وپرورش، زارت آموزشوو  انیدانشگاه فرهنگ شودیم شنهادیمعلمان راهنما: پ یانتخاب و توانمندساز ندیدر فرا یبازنگر
 تی)با محور ژهیخدمت وضمن یهادوره یانتخاب معلمان راهنما وضع کنند و برگزار یبرا یمستمر یابیارز یلترهایف

 گردد. یآنان الزام یپنهان( برا یدرسبا برنامه  ییو آشنا نینو یهاآموزش نگ،یمنتور

 یهامهارت»آموزش  یدر دانشگاه برا یسازهیشب یهاکارگاه ای یعمل ی: گنجاندن واحدهایدوره کارورز یهااصلاح سرفصل 
و مواجهه  یتیهو یهارانبح تیریمد یاز ورود به مدرسه آمادگ شیبه دانشجومعلمان، تا پ« و عمل هینظر یمواجهه با تضادها

 را داشته باشند. یسنت یهاسیبا تدر

 مثبت و  اتیکه در آن کارورزان تجرب یدانشگاه یهاسیدر پرد یجلسات منظم هفتگ لی: تشک1یشیبازاند یهاحلقه جادیا
نامطلوب را  یهاسیدانشگاه به اشتراک گذاشته و راهبرد برخورد با تدر دیمشاهدات خود را بدون دغدغه نمره با اسات یمنف
 کنند. نیتمر

 :یپژوهش یشنهادهایب( پ 

                                                           
1 Reflection Circles 
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 یکردیدانشجومعلمان با رو تیهو یریگمعلمان راهنما و شکل سیتدر دهیپد ،یآت یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ 
 شود. یبررس یترعیوس ییای( و در گستره جغرافیفیک-ی)کم یبیترک

 تا  گرددیم شنهادیپ« در حضور کارورزان نینو سیمعلمان راهنما از موانع تدر ستهیتجربه ز»با تمرکز بر  یانجام مطالعات
 مشخص شود. زیآنان ن دید هیاز زاو یآموزش یمنف یامدهایپ یریگشکل یهاشهیر
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Objective: The aim of the research was to analyze the quality of learning of upper 

secondary school students based on 21st century skills. 
Methodology: The present study is applied in terms of its purpose, descriptive-

correlational in nature, and field method. The statistical population of this study 

included all second-year high school students, both male and female, in District 1 of 

Tabriz in the academic year 1404-1405 (1800 people), of whom 317 were selected as 

a statistical sample using a stratified random sampling method. Two standard 

questionnaires for the quality of learning by Rahmani (2010) and the assessment of 

21st century skills by Kouhy et al. (2013) were used to collect data. Pearson correlation 

coefficient and multiple regression tests were used to test the hypotheses. The software 

used was SPSS version 28. 
Results: Based on the findings, there is a positive and significant relationship between 

21st century skills and students' attitudes and perceptions (r=0.515), knowledge 

acquisition and integration (r=0.518), knowledge expansion and modification 

(r=0.645), meaningful use of knowledge (r=0.676), and mental habits (r=0.701) 

(P<0.01). The results of multiple regression analysis showed that the role of 21st 

century skills in attitudes and perceptions (β=0.101), knowledge acquisition and 

integration (β=0.089), knowledge expansion and modification (β=0.200), meaningful 

use of knowledge (β=0.224), and mental habits (β=0.331) of students is significant 

(P<0.05). Based on the beta values, attitudes and perceptions, knowledge acquisition 

and integration, knowledge expansion and modification, meaningful use of knowledge, 

and mental habits can predict 10.1%, 8.9%, 20.0%, 22.4%, and 33.1% of students' 

learning quality, respectively. 
Conclusion: Whether students are equipped with 21st century skills can predict the 

quality of their learning. 
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 بود. 21رن های قآموزان دوره دوم متوسطه بر اساس مهارتهدف پژوهش، تحلیل کیفیت یادگیری دانش هدف:

 یدانیم روش نظر از و همبستگی-توصیفی ماهیت نظر از کاربردی، هدف نظر پژوهش حاضر از روش تحقیق:

بریز در سال تحصیلی شهر ت 1آموزان دختر و پسر دوره دوم متوسطه ناحیه جامعه آماری شامل کلیه دانش .باشدمی
نمونه آماری انتخاب  عنوانبهای نسبی گیری تصادفی طبقهنفر با روش نمونه 317نفر( که  1800بود ) 1404-1405

های قرن بیست و یکم ت( و ارزیابی مهار1389یادگیری رحمانی ) ها از دو پرسشنامه کیفیتدادهشد. برای گردآوری 
چندگانه  ونیرگرس و رسونیپ یهمبستگ بیاز آزمون ضر هاتحلیل داده یبرا ( استفاده شد.1402) و همکارانکوهی 

 شد. استفاده 28نسخه  SPSS افزارنرمبا  استفاده شد

اب و درهم تنیدن دانش اکتس(، r=515/0آموزان )ها و ادراکات دانشام و نگرش21های قرن بین مهارت ها:یافته

(518/0=r) بسط و اصلاح دانش ،(645/0=r) استفاده معنادار از دانش ،(676/0=r) ذهنی  هایو عادت(701/0=r) 
های قرن قش مهارتاد که ن(. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان دP<01/0دار وجود دارد )رابطه مثبت و معنی

ح دانش (، بسط و اصلاβ=089/0)(، اکتساب و درهم تنیدن دانش β=101/0ها و ادراکات )نگرشام در 21

(200/0=βاستفاده معنی ،) دار از دانش(224/0=βو عادت ) های ذهنی(331/0=βدانش )دار هستند معنی آموزان
(05/0>Pبر اساس مقادیر بتا نگرش .) لاح دانش، استفاده ، اکتساب و درهم تنیدن دانش، بسط و اصادراکاتها و

 1/33درصد و  4/22، درصد 0/20درصد،  9/8درصد،  1/10توانند به ترتیب می های ذهنیدار از دانش و عادتمعنی
 بینی کنند.آموزان را پیشدرصد کیفیت یادگیری دانش

بینی ها را پیشادگیری آنتواند کیفیت یی قرن بیست و یکم میهاآموزان به مهارتمجهز بودن دانش :گیرینتیجه

 کند.
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 مقدمهمقدمه
با توجه به چرخش سریع جهان به سمت سواد دیجیتال  است. یمهم اجتماع یهانظاماز  یکی وپرورشآموزشنظام  یدر هر کشور

یکم، نظام آموزشی و نقش و رسالت آن نیز شاهد تغییرات چشمگیری بوده است. این تغییرات از دیدگاه بسیاری از ودر قرن بیست
برای استفاده از فناوری و  ( اهمیت بسیاری زیادی دارند، زیرا اشتیاق فراگیران در هزاره سوم2015، 1محققان )روبینسون و آرونیکا

است. استفاده از کامپیوتر و فناوری مانند  افتهیشیافزاهای واقعی یادگیری در قرن حاضر منابع دیجیتال برای رویارویی با چالش
وزشی های هوشمند و دیگر ابزارهای فناوری تقاضا برای انجام اصلاحات آمهای بازی، تلفن، کنسولحملقابلهای دیجیتال دستگاه

های های خود را با این سیستمآموزگاران نیز در پی آن هستند که بتوانند خود و مهارت کهیطوربه(، 2009، 2را افزایش داده )دد
های قرن بیست و یکم به دلیل رشد سریع فناوری اهمیت زیادی بنابراین، مهارت؛ (2022و همکاران،  3نوآورانه تطبیق دهند )عربلو

آموزان در حل مسائل بیشتر به دنبال تولید اطلاعات رشد سریع فناوری منجر به انتشار سریع اطلاعات شده و دانش پیدا کرده، زیرا
های (. ادبیات تحقیق نشان داده که تعریف روشن و مشخصی از مهارت2017، 4ها هستند )سومن و چالیشیحفظ کردن آن یجابه

های قرن مهارت عنوانبههای متعددی لی در مورد آن صورت نگرفته است. مهارتالملقرن بیست و یکم ارائه نشده و اجماع بین
مفهومی فراگیر استفاده  عنوانبه« های قرن بیست و یکممهارت»از واژه  یطورکلبهگران و تحلیل بیست و یکم برشمرده شده

 عنوانبههای قرن بیست و یکم حالت کلی مهارت اما در؛ (2019و همکاران،  5های متعدد اشاره دارد )جوینسکنند که به مهارتمی
( و در 2019؛ جوینس و همکاران، 2012، 6نیاز دارد )وقوت و روبین هاآنبه  شدتبهکه جامعه  شدهفیتعر« های جدیدصلاحیت»

، مسئله، حل های یادگیری و نوآوری )تفکر انتقادی، خلاقیت و نوآوریهایی از قبیل مهارتمهارت عنوانبهاصطلاح آموزشی 
ای و های اطلاعاتی، رسانه(، کار با دیگران )برقراری ارتباط، همکاری، کارگروهی(، مهارت7گیری، یادگیری برای یادگرفتنتصمیم

-ای یا شغلی )انعطافهای معمول زندگی و حرفهای، سواد فناوری و برقراری ارتباط( و مهارتفناوری )سواد اطلاعاتی، سواد رسانه

پذیری فردی و اجتماعی، آگاهی فرهنگی، ، شهروندی، مدیریت شغلی و زندگی، مسئولیتیخود راهبرسازگاری، ابتکار و پذیری و 
های لازم برای رقابتی بودن در محیط کاری قرن بیست و یکم، استفاده دانش، مهارت و ویژگی هرگونهگویی( و وری و پاسخبهره

برای داشتن آینده  هاآنآموزان نیازمند به یادگیری که دانش اندشدهفیتعرسازی خود با تغییرات سریع فناوری از فناوری و همگام
 (.2019، 10؛ اردم2015، 9؛ اسکات2021و همکاران،  8شغلی در جامعه هستند )لوئیس

مانند دانش، مهارت و پتانسیل نوآورانه  های ناملموسموفقیت اقتصادی و اجتماعی هر کشوری مبتنی بر استفاده آن کشور از دارایی
آموزان سازی دانشها و موفقیت اقتصادی و اجتماعی نیازمند آماده( و کسب این مهارت2021، 11دانسته شده )موکومب و گائوتهوبوگ

تند که دانش، ویکم پلی هسهای قرن بیستمهارتهای متناسب با سن است، زیرا برای این زندگی و تجهیز آنان با دانش و مهارت
های بزرگ هر و از مسئولیت کنندهای علمی به کاربردهای زندگی واقعی وصل میآموزان را از زمینهها و تمایلات دانشمهارت

کاربردی از آن استفاده کنند و موفقیت هر نظام آموزشی  صورتبهآموزان با آن نوع علمی است که بتوانند نظام آموزشی تجهیز دانش
های قرن بیست برای جامعه و در حال حاضر مهارت ازیموردنهای آموزان خود با دانش و مهارتقیت آن در تجهیز دانشدر گرو موف

 (.2017و یکم دانسته شده است )سومن و چالیشی، 
نقشی ویکم، از جمله تفکر انتقادی و سواد دیجیتال، های قرن بیستسازی مهارتدهند که یکپارچههای اخیر نشان میپژوهش

مطالعات (. 2026، 13؛ اسمیت و ژائو2025، 12)الزیدی کندآموزان ایفا میمحوری در ارتقای کیفیت یادگیری و خودکارآمدی دانش

                                                           
1. Robinson & Aronica 

2. Dede 

3. Arabloo 
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6. Voogt & Roblin 

7. Learning 

8. Louis 
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1 3. Smith & Zhao 



 1404 زمستان(، 4)1، های نوین در مدیریت آموزشیرویکردنشریه  41

 

 

 
 

بخشد، بلکه موجب تثبیت یادگیری تنها تعاملات آموزشی را بهبود میها، نهتأکید دارند که یادگیری مشارکتی مبتنی بر این مهارت
های نوین بیانگر آن است که این در نهایت، تحلیل (.2025، 2؛ گارسیا2026و همکاران،  1)نایون شودمی عمیق در مقطع متوسطه

های دنیای متغیر آماده ساخته و شکاف میان آموزش رسمی و نیازهای مهارتی آینده رویکرد، یادگیرندگان را برای مواجهه با چالش
 (.2026 ،3)ایوانوف رساندرا به حداقل می

ریزی کنند تا بتوانند آینده شغلی ها را در خود پایهآموزان دوره متوسطه باید بتوانند این مهارتدانش ژهیوبهآموزان این، دانشبنابر
 دهد.سازی در بستر کیفیت یادگیری روی میکه این آماده (2020و همکاران،  4مناسبی در عصر حاضر داشته باشند )ریوس

توسعه هر کشور چه از  وشوند و نقش محوری در رشد ارکان اصلی نظام تعلیم و تربیت محسوب میبالا بودن کیفیت یادگیری از 
قرار گرفته،  مدنظرسطه لحاظ اقتصادی و چه از لحاظ فرهنگی و اجتماعی دارند و در این پژوهش کیفیت یادگیری دوره دوم متو

، مهندسی و ریاضیات )شایان هایی از قبیل علوم، فناوریمهارتآموزان دوره متوسطه کشور در ها نشان داده که دانشزیرا پژوهش
( که از 1393مکاران، هگاوگانی و (، سواد اطلاعاتی )روانبخش1398های زندگی )تقیه و همکاران، (، مهارت1397و یافتیان، 

-یفیت یادگیری دانشکبود شوند، عملکرد مناسبی ندارند و لازم است که راهبردهای بههای قرن بیست و یکم شمرده میمهارت

 شود. یبازطراحبهتر  صورتبهآموزان دوره متوسطه بازمهندسی و با 
آموزان از طرف دیگر ادبیات تحقیق نشان داده که با وجود آنکه در بسیاری از کشورهای جهان پیشرفت و کیفیت یادگیری دانش

(، 2021، 5(، نیوزلند )اسنپ2021یکا )لوئیس و همکاران، توان به آمرکه می شدهیبررسهای قرن بیست و یکم بر اساس مهارت
و بررسی کیفیت  مسئله( اشاره کرد، اما این 2017ترکیه )سومن و چالیشی،  جوارهمو حتی کشور  (2016، 6هلند )فیسر و تیجس

و فقط برخی از محققان در دوره  نشدهانجامهای قرن بیست و یکم در کشور آموزان دوره متوسطه بر اساس مهارتیادگیری دانش
اند و این شکاف پژوهشی باید پر شود، زیرا قرار داده موردتوجه( آن را 1397( و آموزش عالی )رحیمی، 1391ابتدایی )نصرآبادی، 

اشند. های لازم را جهت ورود به آموزش عالی و بازار کار داشته بالتحصیلی باید مهارتآموزان دوره متوسطه پس از فارغدانش
های قرن بیست و یکم بر اساس چارچوب آن هنوز از لحاظ نظری این موضوع در کشور ما روشن اهمیت مهارت رغمیعلهمچنین، 

آموزان و چه از طرف مدرسان و مسئولین آموزشی ادراک نشده و این شکاف نظری نشده و اهمیت و ضرورت آن چه از طرف دانش
های قرن بیست و یکم آموزان و کاربردی بودن مهارتوجه به لزوم افزایش کیفیت یادگیری دانشبنابراین با ت؛ نیز باید بررسی شود

-پاسخ دهد که کیفیت یادگیری دانش سؤال، پژوهش حاضر تلاش کرده به این شدهمطرحهای نظری و پژوهشی و وجود شکاف

 چگونه است؟ ام 21های قرن آموزان دوره متوسطه بر اساس مهارت

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

نیست. پیچیدگی فرایند آموزش و مشخص نبودن اینکه کیفیت  فیتعرقابل یراحتبهمفهوم کیفیت در آموزش : 7کیفیت یادگیری

نظرات بر این باورند که مفهوم کیفیت بدون گیرد، تعریف آن را مشکل کرده است. برخی از صاحبدر این فرایند چگونه شکل می
است. ایوانسویچ معتقد است آنچه در تعریف کیفیت مرکزیت دارد نظرات مخاطبان است.  یریگاندازهرقابلیغاین شکل بوده و بنابر

رخی از کیفیت همیشه با عینیت همراه نیست و با ذهنیت حرکت گر است بنابراین ارائه نیمبر این اساس کیفیت تابع نظر مشاهده
داند. این یادگیری را معادل استانداردهای آموزش مانند سطح پیشرفت فراگیران می(. چاپمن کیفیت 2021، 8کند )ایوانسویچمی

(. بیکر، کیفیت را 2015، 9تعریف از کیفیت یادگیری همخوانی کاملی با تمرکز به وجود آمده روی یادگیری فراگیران دارد )چاپمن
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توان یک دوره آموزشی را با کیفیت خواند که می و اشاره دارد که زمانی کندمجموع برآیندهای یک دوره آموزشی تعریف می
هایی مانند ایجاد سطح خاصی از توانایی در حداکثر زمان ممکن، ارضای نیازهای مهارتی، بهبود نگرش، اکتساب دانش، خروجی

ط به کیفیت عواملی (. عمادزاده نیز کیفیت یادگیری را منو2018، 1برآورده کردن نیای توسعه مسیر شغلی را حاصل کرده باشد )بیکر
اند که شامل فراگیر، مدرس، امکانات و تجهیزات آموزشی است )عمادزاده، داند که در ارائه خدمات آموزشی مشارکت داشتهمی

داند. از دیدگاه سالیس (. آلکین، کیفیت یادگیری را برگرفته از کیفیت عملکرد فراگیر، تدریس معلمان و تخصیص منابع می1397
های های قوی و هدفمند سازمانی، مدرسان برجسته، مرکز آموزشی مناسب، شناسایی توانمندیدر آموزش شامل ارزش منابع کیفیت

 (.2019، 2شمرد )پتروفسکیفراگیران، تدارک دوره آموزشی مناسب و یا ترکیبی از این موارد برمی
از آن دارای تنوع بیشتری است و  شدهارائهو تعاریف  ترها پیچیدهسایر حوزه بهمفهوم کیفیت در آموزش و کیفیت یادگیری نسبت 

مفاهیم تعلیم و تربیت  ریاسمانند اند. کیفیت یادگیری قرار داده موردتوجهپژوهان از منظر خاصی این مفهوم را هر یک از دانش
. بر مبنای اصول کیفیت مودنتوان برای آن لحاظ های آموزشی تعاریف مختلفی را میموقعیت تناسببهماهیتی نسبی داشته و 

و در  شدهنیتدواستانداردهای  و پیامدها( با حداقل بروندادهاجامع، کیفیت به معنای تناسب نظام آموزشی )دروندادها، فرایندها، 
 (.1395باشد )اسمعیلی، های آموزشی میصورت عدم وجود استانداردها با اهداف و رسالت

ها و طرز یادگیری ها، گرایشها، تواناییویکم شامل مهارتیادگیری قرن بیست هایمهارت :3های قرن بیست و یکممهارت

عنوان مهارت موردنیاز برای های دولتی بهوکار، دانشگاهیان و سازمانوپرورش، رهبران دنیای کسباست که متخصصان آموزش
آموزان قرن لاحیت موردنیاز برای دانشعنوان شایستگی و صاند و بهشناسایی کرده 21موفقیت در محل کار و جامعه قرن 

آموزانی است که دارای مهارت، دانش و تخصص لازم برای موفقیت در شده است. نتیجه آن نیز تربیت دانشویکم شناختهبیست
وردنیاز های مگیرند، با دانش و مهارتآموزان در مدرسه یاد میبین دانش و مهارتی که دانش (.2016، 4کایر) کار و زندگی هستند

آموزان دوره متوسطه زندگی طور خاص، دانشبه .ای وجود داردویکم، شکاف فزایندهیک جامعه معمولی و محل کار در قرن بیست
 (.2010، 5ل)گرینهی کنندسپری می «مبتنی بر فناوری»و  ای، چندوجهیوجوش، چندوظیفهخود را در دنیایی متفاوت و پرجنب

ها همچنین با یادگیری ها و شرایط یادگیری است که بسیاری از این مهارتها، تواناییشامل مهارتهای قرن بیست و یکم مهارت
 های مدیریت مانند استدلال تحلیلی، حل مسائل پیچیده و مهارت کار گروهیمرتبط هستند. یادگیری عمیق شامل مهارت عمیق

های شخصی، بین فردی گویند که شامل مهارتمی «های نرممهارت»یا « های کاربردیمهارت»ها است. همچنین به این مهارت
 شودمی های اجتماعیهای افراد و مهارتمسئله(، مهارتهای حلهای زندگی )مهارتهای یادگیری محور مانند مهارتیا مهارت

های اند: روشبندی کردهقهها را در چهار گروه اصلی طب( این مهارت2016) 7(. کندی، لاتام و ژاسینتو2009، 6)تریلینگ و فادل
های کار )برقراری ارتباط و همکاری(؛ ابزارهای کار گیری و یادگیری(؛ روشمساله، تصمیمتفکر )خلاقیت، تفکر انتقادی، حل

-مشی و مسئولیتهای زندگی در جهان )شهروندی، زندگی و خط( و سواد اطلاعات(؛ و مهارتICT)فناوری اطلاعات و ارتباطات )

های بندی کرده بود: مهارتها به سه گروه اصلی طبقه( در ابتدا این مهارت2009) 8اجتماعی و فردی(. آنانیادو و کلاروپذیری 
ام. این  21های قرن های فناوری اطلاعات و ارتباطات برای یادگیری؛ و مهارتکارکردی فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ مهارت

را نیازمند استفاده از  هاآن لزوماًهای لازم و ضروری در جامعه دانش دانسته، اما مهارت نعنوابهرا  21های قرن محققان مهارت
اجتماعی. بعد اطلاعات  ریتأثها سه بعد دارند: اطلاعات، ارتباطات و اخلاقیات و اند. این مهارتفناوری اطلاعات و ارتباطات ندانسته

سواد اطلاعاتی  یهاخرده مهارتدهی و ارزیابی اطلاعات؛ که با اطلاعات در محیط دیجیتال سروکار دارد، مانند دستیابی، سازمان
 محصول. بعد ارتباطات درباره اعضای عنوانبه اطلاعاتمنبع و  عنوانبههستند. بعد اطلاعات دارای دو خرده مهارت است: اطلاعات 

کارا و اثربخش جامعه است. دارای دو خرده مهارت است: ارتباطات اثربخش و همکاری و تعامل مجازی. بعد اخلاقیات و اثر 
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پذیری اجتماعی و اثر اجتماعی دو خرده سازی در قرن جدید است. مسئولیتهای اخلاقی و نیز جهانیاجتماعی نیز درباره چالش
های اند: مهارتبندی کردهرا به پنج طبقه اصلی دسته 21های قرن ( مهارت2008) 1تابارتولومهارت این بعد هستند. فینگولد و نو

-های بین فردی )ارتباطات، همکاری، رهبری و مسئولیتگیری، پژوهش و جستار(؛ مهارت، تصمیممسئلهتحلیلی )تفکر انتقادی، حل 

ای، شهروند دیجیتال، پردازش اطاعات )سواد اطلاعاتی، سواد رسانه وری(؛پذیری(؛ توانایی برای اجرا )ابتکار و خودمحوری و بهره
 پذیری(.و انعطاف یادگیری برای یادگیری-نوآوری، یادگیری تطبیقی-و مفاهیم آن(؛ و ظرفیت تغییر )خلاقیت ICTعملیات 

دانش جدید، بههایی که در فرایند کسب مجموعه مهارت: یادگیری قرن بیست و یکم یهامهارتکیفیت یادگیری و 

. خواندن، نوشتن و کنجکاوی از مهارتاندشدهفیتعر« 2مهارت یادگیری»گیرند، خصوص در کلاس درس، مورداستفاده قرار می
ها، ویکم شامل مهارتهای یادگیری قرن بیستمهارت(. 2023، 3)ناگنت های یادگیری هستند که در فرایند یادگیری اثر دارند

آموزانی است که دارای مهارت، دانش و تخصص لازم و طرز یادگیری است که نتیجه آن نیز تربیت دانش هاها، گرایشتوانایی
ویکم متنوع، در برخی از موضوعات عمومی مشترک های قرن بیستها و شایستگیمهارت برای موفقیت در کار و زندگی هستند.

آموزان، از جمله کسب ای از نتایج آموزشی دانش، مجموعه«میقیادگیری ع»یا « یادگیری مؤثر»و مبتنی بر این فرض هستند که 
است. این پداگوژی شامل خلق کردن، کار با « طرز یادگیری» و« های تفکر سطح بالامهارت»، «محتوای جامع هسته آموزشی»

، مربیان و معلمان است. در سالانهم با« شدهدانش آموخته»گذاری تجربه یادگیری و خرد یا دیگران، تحلیل، ارائه و به اشتراک
 و برگشت اطلاعات یا دانش به معلم برای کسب نمره است های یادگیری سنتی شامل یادگیری از روی عادت و تکرارمقابل، روش

آموزان را از ها و تمایلات دانشویکم پلی هستند که دانش، مهارتهای قرن بیستمهارت یطورکلبه(. 2009، 4)آنانیادو و کلارو
سازند. های اصلی متصل میای را به موضوعرشتههای بینکنند و موضوعهای علمی به کاربردهای زندگی واقعی وصل میزمینه

اند از آگاهی جهانی، موضوعویکم عبارتهای مطرح قرن بیستموضوعیادگیری و افزایش کیفیت یادگیری بر اساس در چارچوب 
 و سواد بهداشتی. د کارآفرینی، سواد اجتماعیوکار و سواهای مالی و اقتصادی، کسب

 

 
 (2009، 521)چارچوب یادگیری قرن های قرن بیست و یکمچارچوب یادگیری بر اساس مهارت -1شکل 
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آموزان در زندگی موفقیت دانش ها و سوادها هستند که برایهای خاص، تجربهترکیبی از دانش، مهارت 1شکل در  شدهارائهعناصر 
ویکم ـ یادگیری قرن بیست شوند، اما در یاددهیطور جداگانه تفسیر میویک ضرورت دارند. اگرچه عناصر بهقرن بیستو کار در 

 شود.تنظیم می 1ل ها مطابق جدواین نمودار جدول شایستگی بر اساسدر یک فرایندی کاملاً به هم وابسته قرار دارند. 
 

 (2009، 21بیست ویکم )چارچوب یادگیری قرن  قرنهای های مهارتشایستگی -1جدول 

 ای/شغلیهای زندگی و حرفهمهارت ای و فناوریهای اطلاعاتی، رسانهمهارت های یادگیری و نوآوریمهارت هامهارت

 مؤلفه 12

 های اصلیموضوع -

 مسئلههای حل تفکر انتقادی و مهارت -

 های ارتباطی و همکاریمهارت -

 نوآوریهای خلاقیت و مهارت -

 سواد اطلاعاتی -

 ایسواد رسانه -

 سواد اطلاعات، ارتباطات و فناوری -

 پذیری و سازگاریانعطاف -

 یخود راهبر ابتکار و -

 فرهنگی های اجتماعی و بینمهارت -

 وری و پاسخگوییبهره -

 رهبری -

 

های های آموزشی مبتنی بر مهارتریزی درسی و طراحی فعالیت( پژوهشی با عنوان برنامه1403شریعتی و همکاران )پیشینه پژوهش: 

 یهاروش، شامل انتخاب 21قرن  یهامهارتآموزشی در مبتنی بر  یهاتیفعالطراحی  انجام داده و نتایج نشان داده که کیوستیبقرن 
ا مسائل واقعی جامعه مرتبط ب معمولاً هاتیفعال. این کندیمعملی و تجربی  یهاتیفعالفعالانه و مشارکتی است که دانش آموزان را درگیر 

و حل مسائل عملی  هادهیاهایی مانند تحقیق، ارائه، نقد و بررسی خود را در زمینه یهامهارتتا  دهندیمهستند و به دانش آموزان اجازه 
را در دوره  21یادگیری قرن -های یاددهیمهارت تفکر خلاق و تفکر انتقادی از مهارت یهامؤلفه( 1400. حجتی و همکاران )تمرین کنند

های مؤلفه اهداف، محتوا، روش 4مفهوم برای  88زیر مقوله و  19مقوله اصلی،  8های پژوهش شامل اند که یافتهابتدایی بررسی کرده
نظران، دو های ارزشیابی بود. ابتدا در بخش اهداف آموزش مهارت تفکر خلاق و انتقادی بر اساس نظر صاحبیادگیری و روش –یاددهی
 شدهاستخراجهای اصلی استخراج شد. در گام بعدی برای محتوای آموزشی، مقوله یبرون فردو  یدرون فردهای اصلی مهارتمقوله 

یادگیری بود که مقوله -های یاددهیهای ارتباطی و انتقادی. عنصر بعدی روشریزی و حل مسئله و آموزش مهارتعبارت بود از: برنامه
ها به شیوهیادگیری انتقادی بودند. در بخش نهایی بررسی مؤلفه -های یاددهیادگیری خلاق و روشی -های یاددهیهای اصلی، روش

ی ارزشیابی عملکردی و ارزشیابی تلفیقی نظران دو مقوله اصلی شیوههای ارزشیابی پرداخته شد که طبق نظر کارشناسان و صاحب
 مسئلهبا کمک فناوری را بر تفکر انتقادی و حل  پروژه محورزبان انگلیسی یادگیری  ریتأث( 2022و همکاران ) 1استخراج گردید. عربلو

فراگیر ایرانی زبان انگلیسی در گروه آزمایش و کنترل  32اند. بدین منظور های یادگیری قرن بیست و یکم بررسی کردهشاخص عنوانبه
های کوتاه و بلند با کمک فناوری قرار گرفتند و پروژه آموزان گروه آزمایش در معرض آموزش زبان بر اساسبندی شدند و دانشدسته

گروه کنترل آموزش زبان انگلیسی مبتنی بر متن کتاب را بدون استفاده از فناوری دریافت کرد. تحلیل تطبیقی عملکرد گروه کنترل و 
داری دارد و منجر به معنی ریتأثفناوری با کمک  پروژه محورنشان داد که یادگیری زبان انگلیسی  مسئلهآزمایش در تفکر انتقادی و حل 

( یادگیری قرن بیست و یکم را در مدارس متوسطه اول 2021) 2آموزان شده است. اسنپدانش مسئلهبهبود مهارت تفکر انتقادی و حل 
های سطح بالای بر نوآوری معلمان بررسی کرده است. این تحقیق ماهیت فرآیند طراحی فناوری را بررسی کرده و مهارت دیتأکنیوزلند با 

شناسایی کرده است. این تحقیق به آموزان برای حل مشکلات زندگی و جامعهتفکر و رویکردهای همکارانه را برای قادر ساختن دانش
فناوری و نوآوری در  یهامؤلفهلذا گنجاندن  کند وموزان را تشویق به دیدن تغییرات سریع جامعه میآاین نتیجه رسیده که فناوری دانش

های ( ترکیب مهارت2016) 3آموزان در حل مشکلات اجتماعی، فردی و زندگی کمک کند. فیسر و تیجستواند به دانشمی یبرنامه درس
 ایهاند. نتایج این پژوهش نشان داده که مهارتوسطه را در هلند بررسی کردهآموزش ابتدایی و مت یبرنامه درسقرن بیست و یکم در 

های فرهنگی ، برقراری ارتباط، همکاری، سواد دیجیتال، مهارتمسئله قرن بیست و یکم شامل هشت مهارت خلاقیت، تفکر انتقادی، حل
های مذکور وجود دارد، المللی در مورد اهمیت مهارتع بینو اجتماعی و خودتنظیمی است. همچنین، پژوهش به این نتیجه رسیده که اجما

                                                           
1. Arabloo 

2. Snap 

3. Fisser & Thijs 
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و دستیابی به نتایج یادگیری در آموزش ابتدایی و متوسطه هنوز ناشناخته است. همچنین این  هاآنسازی های پیادهاما اثربخشی روش
 مشخص نیست. هاآنکنند، اما اثربخشی ها را ارائه میاین مهارت شدهنیتدوهای درسی پژوهش نشان داده که در هلند برنامه

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
از رویکرد کمی برای تحلیل کیفیت یادگیری  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت توصیفی همبستگی بوده و

شامل کلیه استفاده کرده است. جامعه آماری این پژوهش  21های قرن آموزان دوره دوم دبیرستان بر اساس مهارتدانش
بر اساس آماری  هاآنبود که تعداد  1405-1404شهر تبریز در سال تحصیلی  5آموزان دختر و پسر دوره دوم متوسطه ناحیه دانش

آموزان نفر از دانش 317نمونه آماری این پژوهش شامل  آموزان است.دانش 1800تبریز اعلام کرد  1ناحیه  وپرورشآموزشکه 
بود که برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی  1405-1404شهر تبریز در سال تحصیلی  1متوسطه ناحیه دختر و پسر دوره دوم 

گیری متغیرهای پژوهش از دو پرسشنامه ای نسبی بود. برای اندازهگیری از نوع تصادفی طبقه، استفاده شد و روش نمونه1و مورگان
 استاندارد استفاده شد.

رحمانی  آموزاندانش آموزان از پرسشنامه کیفیت یادگیریگیری کیفیت یادگیری دانشرای اندازهبپرسشنامه کیفیت یادگیری: 

شامل  مؤلفه 5و  سؤال 25که مشتمل بر  شدههیتهآموزان ارزیابی کیفیت یادگیری دانش باهدف( بهره گرفته شد. این پرسشنامه 1389)
گذاری های ذهنی است. نمرهتاصلاح دانش، استفاده معنادار از دانش و عاد ها و ادراکات، اکتساب و درهم تنیدن دانش، بسط ونگرش

( روایی 1389) یرحماناست.  شدهنیتدو( 4( تا زیاد )3(، متوسط )2تا حدودی ) (1و از کم ) یانهیچهارگزاین پرسشنامه بر اساس طیف 
ا استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه بد کرده و پایایی آن را ییأت زمانهممحتوایی و صوری این پرسشنامه را با استفاده از پرسشنامه 

یدگاه متخصصان مربوطه بررسی به دست آورده است. در پژوهش حاضر نیز روایی این پرسشنامه با استفاده از د 896/0و برای کل مقیاس 
ها و ادراکات، اکتساب و درهم شامل نگرش مؤلفهنج شد و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که برای پ دییتأو 

 755/0، 758/0، 764/0، 709/0، 717/0های ذهنی به ترتیب برابر با تنیدن دانش، بسط و اصلاح دانش، استفاده معنادار از دانش و عادت
 و مطلوب است. آمدهدستبه 842/0و برای کل پرسشنامه 

توسط کوهی و  شدهنیتدواز پرسشنامه  ام 21های قرن برای ارزیابی نقش مهارتهای قرن بیست و یکم: پرسشنامه مهارت

 –های یادگیری مهارت مؤلفهه سگویه است. این پرسشنامه مشتمل بر  26است. این پرسشنامه مشتمل بر  شدهاستفاده( 1402همکاران )
های شغلی )گویه-ایرفهحهای زندگی و (؛ مهارت9-17های گویهای و فناوری )های اطلاعاتی، رسانه(، مهارت1-8های نوآوری )گویه

ای است. روایی محتو شدهانجام( 5موافقم ) کاملاً( تا 5مخالفم ) لاًکامای لیکرت و از گذاری بر اساس طیف پنج درجه( است. نمره26-18
ست و پایایی آن با استفاده از ا قرارگرفته دییتأ( با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی مورد 1402ن )ااین مقیاس توسط کوهی و همکار

ین مقیاس توسط متخصصان مربوطه ااست. در این پژوهش نیز روایی صوری و محتوایی  آمدهدستبه 825/0ضریب آلفای کرونباخ 
، 728/0کور به ترتیب مذ مؤلفهکه برای سه  شدهمحاسبهو پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  دشدهییتأبررسی و 

 است. دییتأو مورد  آمدهدستبه 824/0و کل پرسشنامه  744/0و  735/0
ها است. برای انجام این آزمون شدهاستفادههای پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره داده لیوتحلهیتجزبرای 
 است. شدهگرفتهبهره  28نسخه  SPSSافزار از نرم

 

 هایافته ارائه و بحث
کنندگان در رشته علوم ت%(، بیشتر شرک 5/50کنندگان در پژوهش دختر هستند )بیشتر شرکتدهد که های توصیفی نشان مییافته

%(. توصیف آماری  7/92ها در مدرسه دولتی مشغول به تحصیل هستند )%( و بیشتر آن 8/33انسانی در حال تحصیل هستند )
 .است شدهارائه 2متغیرهای پژوهش در جدول 

 

                                                           
1. Krejcie & Morgan 
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 ، چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهشانحراف استانداردمیانگین،  -2جدول 

 میانگین تعداد اسیخرده مق متغیر
انحراف 

 استاندارد

 کشیدگی چولگی

 آماره
خطای 

 استاندارد
 آماره

خطای 

 استاندارد

 کیفیت یادگیری

 273/0 173/0 137/0 261/0 542/2 406/16 317 ها و ادراکاتنگرش

 273/0 147/0 137/0 169/0 140/4 602/16 317 اکتساب و درهم تنیدن دانش

 273/0 541/0 137/0 104/0 559/2 791/15 317 بسط و اصلاح دانش

 273/0 141/0 137/0 234/0 692/2 839/15 317 استفاده معنادار از دانش

 273/0 448/0 137/0 227/0 895/2 817/15 317 های ذهنیعادت

های قرن مهارت
 بیست و یکم

 273/0 361/0 137/0 128/0 657/3 343/25 317 نوآوری –های یادگیری مهارت

 273/0 488/0 137/0 188/0 103/4 110/28 317 ای و فناوریهای اطلاعاتی، رسانهمهارت

 273/0 272/0 137/0 205/0 832/4 536/28 317 غلیش-ایهای زندگی و حرفهمهارت

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

ها، در بین متغیرهای کیفیت یادگیری بیشترین میانگین به دهد. مطابق با یافتهتوصیف آماری متغیرهای پژوهش را نشان می 2جدول 
( و کمترین میانگین به بسط و اصلاح دانش تعلق دارد M ،140/4=SD=602/16دانش اختصاص دارد ) اکتساب و درهم تنیدن

(791/15=M ،559/2=SDدر بین متغیرهای مهارت .)ای شغلی های زندگی و حرفههای قرن بیست و یکم، بیشترین میانگین به مهارت
، M=343/25نوآوری اختصاص دارد )-های یادگیریرت( و کمترین میانگین به مهاM ،832/4=SD=536/28اختصاص دارد )

657/3=SDدهد که نتایج نشان می شدهارائهها نیز (. علاوه بر آن، در این جدول نتایج آزمون چولگی و کشیدگی برای بررسی توزیع داده
های ها نرمال است، اما برای بررسیهتوان گفت توزیع داد( قرار دارد و بنابراین می-2و  2که چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش بین )

خرده داری برای هر دو متغیر تحقیق و ها نشان داد که سطح معنینیز بررسی شد که یافته 1اسمیرنف-تر نتایج آزمون کولموگروفدقیق
(، α=151/0دانش )(، بسط و اصلاح α=164/0(، اکتساب و درهم تنیدن دانش )α=149/0ها و ادراکات )نگرششامل  هاآن یهااسیمق

های اطلاعاتی، (، مهارتα=139/0نوآوری ) –های یادگیری مهارت (؛α=173/0های ذهنی )( و عادتα=193/0استفاده معنادار از دانش )
که به معنای نرمال بودن  آمدهدستبه 05/0بیشتر از  (α=144/0شغلی )-ایهای زندگی و حرفه(، مهارتα=156/0ای و فناوری )رسانه

 است. شدهیبررسهای قرن بیست و یکم ها است. در ادامه رابطه بین کیفیت یادگیری و مهارتتوزیع داده
انه ابتدا روابط بین متغیرهای است. پیش از انجام رگرسیون چندگ شدهاستفادههای پژوهش از رگرسیون چندگانه برای آزمون داده

ایج تحلیل رگرسیون و در ادامه نت شدهیبررسخطی بودن فرض آزمون رگرسیون یعنی آزمون همو سپس پیش شدهیبررسپژوهش 
 است. شدهارائهچندگانه 

 آزمون روابط بین متغیرهای پژوهش
 

 آزمون همبستگی پیرسون برای تحلیل روابط بین متغیرهای پژوهش -3جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 - - - - - - - - - 1 ادراکاتها و نگرش -1

 - - - - - - - - 1 356/0** کتساب و درهم تنیدن دانشا -2

 - - - - - - - 1 488/0** 543/0** سط و اصلاح دانشب -3

 - - - - - - 1 645/0** 549/0** 494/0** ستفاده معنادار از دانشا -4

 - - - - - 1 677/0** 611/0** 524/0** 493/0** های ذهنیعادت -5

 - - - - 1 683/0** 635/0** 622/0** 514/0** 466/0** وآورین –های یادگیری مهارت -6

 - - - 1 700/0** 649/0** 592/0** 607/0** 455/0** 468/0** ای و فناوریسانهرهای اطلاعاتی، مهارت -7

 - - 1 686/0** 580/0** 537/0** 563/0** 489/0** 412/0** 427/0** شغلی-ایرفههای زندگی و حمهارت -8

 - 1 595/0** 674/0** 718/0** 826/0** 846/0** 811/0** 732/0** 717/0** آموزانیفیت یادگیری دانشک -9

 1 747/0** 884/0** 902/0** 845/0** 701/0** 676/0** 645/0** 518/0** 515/0** ما 21های قرن مهارت -10

 دار است.یدرصد معن 01/0رابطه در ** -(1404های پژوهش، )منبع: یافته

                                                           
1. Kolmogorov- Smirnov 
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دهد. های قرن بیست و یکم را نشان مینتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین کیفیت یادگیری با مهارت 3جدول 
اکتساب و درهم تنیدن دانش (، r=515/0آموزان )دانش و ادراکاتها های قرن بیست و یکم و نگرشها، بین مهارتبر اساس یافته

(518/0=r) بسط و اصلاح دانش ،(645/0=r) استفاده معنادار از دانش ،(676/0=r) های ذهنی و عادت(701/0=r)  رابطه مثبت و
یادگیری های قرن بیست و یکم در کیفیت (. در ادامه برای بررسی نقش مهارتP<01/0دار از نظر آماری وجود دارد )معنی
 (.4است )جدول  شدهاستفادهآموزان از تحلیل رگرسیون چندگانه دانش

 
 آموزانهای قرن بیست و یکم در کیفیت یادگیری دانشضرایب رگرسیون برای تحلیل نقش مهارت -4جدول 

 مدل
 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی
 استانداردشده ضرایب

 داریمعنیسطح tآماره آزمون 

 بتا برآورد انحراف استاندارد پارامترهای مدلبرآورد 

 000/0 741/7 - 931/2 688/22 عرض از مبدأ

 022/0 297/2 101/0 191/0 438/0 ها و ادراکاتنگرش

 046/0 004/2 089/0 118/0 237/0 اکتساب و درهم تنیدن دانش

 000/0 889/3 200/0 222/0 862/0 بسط و اصلاح دانش

 000/0 121/4 224/0 223/0 920/0 از دانشاستفاده معنادار 

 000/0 333/6 331/0 200/0 264/1 های ذهنیعادت

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
ها و ادراکات کیفیت یادگیری شامل نگرش یهااسیخرده مقشود ضرایب استاندارد ملاحظه می 4که در جدول  طورهمان

(101/0=β اکتساب و درهم تنیدن دانش ،)(089/0=β بسط و اصلاح دانش ،)(200/0=βاستفاده معنی ،) دار از دانش(224/0=β )

، اکتساب و درهم تنیدن دانش، ها و ادراکات(. بر اساس مقادیر بتا نگرشP<05/0)دار هستند ( معنیβ=331/0)های ذهنی و عادت
 4/22درصد،  0/20درصد،  9/8درصد،  1/10توانند می به ترتیب های ذهنیدار از دانش و عادتبسط و اصلاح دانش، استفاده معنی

 بینی کنند.آموزان دوره دوم متوسطه را پیشدرصد کیفیت یادگیری دانش 1/33درصد و 

 بحث
ها انجام شد. یافته 21های قرن آموزان دوره دوم دبیرستان بر اساس مهارتپژوهش حاضر با هدف تحلیل کیفیت یادگیری دانش

ها آموزان دوره دوم متوسطه نقش مثبتی دارد. این یافتههای قرن بیست و یکم بر بهبود کیفیت یادگیری دانشمهارتنشان داد که 
( در 1400های آموزشی فعالانه و مشارکتی، حجتی و همکاران )( در زمینه طراحی فعالیت1403با نتایج شریعتی و همکاران )

محور -( در مورد تأثیر یادگیری پروژه2022اد اهداف و محتوا، عربلو و همکاران )های تفکر خلاق و انتقادی در ابعخصوص مؤلفه
( در تبیین اهمیت هشت 2016( در بحث نوآوری و حل مشکلات جامعه و همچنین فیسر و تیجس )2021بر تفکر انتقادی، اسنپ )

 مهارت کلیدی از جمله سواد دیجیتال و خودتنظیمی همسو است.

آموزان اهمیت زیادی دارد، چراکه دنیا های متعدد برای موفقیت دانشتوان گفت که کسب مهارتپژوهش میهای در تبیین یافته
طور که در آموزانی تربیت کند که یادگیری با کیفیتی داشته باشند. همانای در حال تغییر است که آموزش باید بتواند دانشبه شیوه

آموزان را درگیر مسائل های فعالانه، دانشها با انتخاب روشطراحی این فعالیت( تأکید شده، 1403پژوهش شریعتی و همکاران )
العمر آموزان بیش از دانش موضوعی به یادگیری مادامهای قرن بیست و یکم، دانشکند. برای برآوردن خواستهواقعی جامعه می
های فناوری است که به تعبیر اسنپ مسئله و مهارتها شامل نوآوری، تفکر انتقادی، حل (. این مهارت2018نیاز دارند )میلز، 

های کوتاه و بلند در این مسیر، منجر به بهبود عملکرد و حل (، استفاده از فناوری و پروژه2022( و عربلو و همکاران )2021)
 شود.آموزان میهای پیچیده توسط دانشچالش

شوند. با توجه به تحولات سریع و پیشرفت فناوری، تمرکز بر توسعه ها زیربنای یادگیری با کیفیت محسوب میاین مهارت
های (، توجه به روش1400ها ضروری است. مطابق با الگوی حجتی و همکاران )برای مواجهه با چالش 21های قرن مهارت
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آموزان های اجتماعی، همان چیزی است که به دانشعملکردی در کنار مهارتهای ارزشیابی یادگیری انتقادی و شیوه-یاددهی
اند، اگرچه اهمیت این ( اشاره کرده2016طور که فیسر و تیجس )کند تا یادگیری عمقی صورت دهند. همچنین، همانکمک می

بررسی شد( مستقیماً بر توانایی انطباق،  ها در برنامه درسی )مانند آنچه در این پژوهشسازی آنها جهانی است، اما پیادهمهارت
های آموزشی مبتنی گذارد. در نهایت، طراحی فعالیتآموزان تأثیر میهای پیچیده و ایجاد نوآوری در دانشگیری در موقعیتتصمیم

دانش خود را در عمل  دهدآموزان امکان میانتقال صرف دانش، بر تجربه و عملکرد تمرکز دارد و به دانش یجابهها، بر این مهارت
 به کار بگیرند که این امر منجر به افزایش قطعی کیفیت یادگیری خواهد شد.

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

تواند نقش مهمی در ارتقای کیفیت یادگیری ویکم میهای قرن بیستهای این پژوهش نشان داد که توجه به مهارتیافته
آموزان را ها، زمینه مشارکت فعال دانشایفا کند. طراحی فرایندهای آموزشی مبتنی بر این مهارتآموزان دوره دوم متوسطه دانش

های سازد و از این طریق، علاوه بر تقویت یادگیری درسی، به رشد مهارتمحور فراهم میهای گروهی، تعاملی و مسئلهدر فعالیت
های اساسی موفقیت ها از مؤلفهکند. این مهارتری آنان نیز کمک میپذیارتباطی، همکاری، تفکر انتقادی، خلاقیت و مسئولیت

آموزان را برای مواجهه اثربخش با نیازهای پیچیده زندگی، توانند دانشآیند و میتحصیلی و اجتماعی در دنیای معاصر به شمار می
 تحصیل و اشتغال در قرن حاضر آماده سازند.

ویکم صرفاً رویکردی مکمل در کنار آموزش سنتی نیست، های قرن بیستمبتنی بر مهارتتوان گفت که آموزش بر این اساس، می
شود. چنین رویکردی با افزایش بلکه ضرورتی اساسی برای بهبود کیفیت یادگیری و تعمیق فرایند یاددهی ـ یادگیری محسوب می

کند. تر را فراهم مییادگیری معنادارتر، پایدارتر و کاربردی آموزان در فرایند آموزش، زمینهمندی و درگیری ذهنی دانشانگیزه، علاقه
تواند در بلندمدت به پرورش یادگیرندگانی خودراهبر، توانمند، منعطف و آماده ها میدر نتیجه، توجه نظام آموزشی به این مهارت

 العمر منجر شود.برای یادگیری مادام
که اجرای پژوهش در یک ها تفسیر شوند. نخست آننظر گرفتن برخی محدودیت های پژوهش حاضر باید با دربا وجود این، یافته

های آموزشی پذیری آن را به سایر مناطق و بافتآمده اثر گذاشته و تعمیمدستمنطقه جغرافیایی خاص، ممکن است بر نتایج به
های ها و تجربهوم متوسطه بوده و از دیدگاهآموزان دوره دکه جامعه آماری پژوهش صرفاً شامل دانشمحدود کرده باشد. دوم آن

رو، است؛ ازاین نشدهاستفاده، وپرورشآموزشنفعان آموزشی، از جمله معلمان، مشاوران، مدیران مدارس و کارشناسان سایر ذی
مچنین، با توجه طور کامل تبیین نشده باشد. هویکم بر کیفیت یادگیری بههای قرن بیستممکن است برخی ابعاد اثرگذاری مهارت

 به انجام پژوهش در دوره دوم متوسطه، تعمیم نتایج به سایر مقاطع تحصیلی باید با احتیاط صورت گیرد.
ریزان آموزشی، مدیران مدارس و مسئولان نظام تعلیم و تربیت، زمینه ادغام هدفمند شود برنامهبر پایه نتایج پژوهش، پیشنهاد می

های ارزشیابی فراهم آورند. همچنین ضروری های تدریس و شیوههای درسی، روشر برنامهویکم را دهای قرن بیستمهارت
های آموزشی و توانمندسازی برای معلمان، مشاوران و راهنمایان تحصیلی طراحی و اجرا شود تا آنان بتوانند با شناخت است دوره

سازی از راهبردهای آموزشی متناسب استفاده کنند. فراهم آموزانها، در جهت ارتقای کیفیت یادگیری دانشتر این مهارتدقیق
ها در مدارس ایجاد کند. تواند بستر مناسبی برای رشد این مهارتهای یادگیری فعال، مشارکتی و فناورانه نیز میمحیط

کان مقایسه و تعمیم پژوهشگران آینده، این موضوع را در مناطق جغرافیایی مختلف و در سایر مقاطع تحصیلی بررسی کنند تا ام
آزمایشی، اجرای های نیمهکارگیری طرحهای ترکیبی کمی و کیفی، بهبهتر نتایج فراهم شود. همچنین استفاده از روش

تر تواند به شناخت جامعآموزان میهای عمیق، مشاهده فرایند یادگیری و تحلیل عملکرد دانشآزمون، مصاحبهآزمون و پسپیش
ویکم در بهبود کیفیت یادگیری منجر شود. افزون بر این، بررسی نقش متغیرهایی مانند های قرن بیسترتتر نقش مهاو دقیق

تواند در تبیین بهتر نتایج جنسیت، رشته تحصیلی، پایه تحصیلی، وضعیت اقتصادی ـ اجتماعی و امکانات آموزشی مدارس نیز می
 این حوزه مؤثر باشد.
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emphasizes the necessity of transitioning virtual laboratories from optional tools to 

structural components of the national education system, thereby enhancing the quality 

of science education at scale without incurring prohibitive costs. 
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را در  یکیزیف یهاشگاهیعادلانه به آزما یدسترس ،یرساختیو ز یابودجه یهاتیکه محدود یطیدر شرا هدف:

 ریپذاسیو مق نهیهزکم یعنوان راهکاربه یمجاز یهاشگاهیبا چالش مواجه ساخته است، آزما رانیاز مدارس ا یاریبس
 اند.مطرح شده یفعال علوم تجرب یریادگیتحقق  یبرا

 گاهیادغام پا یسنجامکان یبه بررس ،یکلاس یو طرح مطالعه مورد یفیک کردیپژوهش با رو نیا روش تحقیق:

ششم  هیآموزان پابه دانش یآموزش مفهوم چگال یبرا 5E ی( در چارچوب مدل آموزشPhET) یتعامل یسازهیشب
و با  یگردآور یصیتشخ یاهو پرسش یدانیم یهاادداشتی ،یمشاهده مشارکت قیها از طرپرداخت. داده ییابتدا
 قرار گرفتند. یموردبررس کیتمات یمحتوا لیتحل

و با  یزبان فارس( که به PhET) گاهیپا گانیرا یهایسازهیهوشمندانه شب بینشان داد که ترک هاافتهی ها:یافته

 ،یابیو ارز قیتعم ح،یتشر کردن ذهن، کاوش، ریدرگ 5Eمدل گانه در دسترس است با مراحل پنج زین نیآفلا تیقابل
 .آوردیفراهم م متیقگران اتزیجهبه ت یمحور را بدون وابستگکاوش یریادگیچرخه کامل  یامکان اجرا

 یهانهیضمن کاهش هز کردیرو نیآموزان، ادانش انیهوشمند در م یهایگوش یبا توجه به نفوذ بالا :گیرینتیجه

در مناطق  یدالت آموزشع تیو تقو یمجاز-یحضور یبیآموزش ترک سازنهیزم ،یکیزیف یهاشگاهیآزما یساختار
 ی( طراح1است: ) یآموزش تیریدم یاز سو یدیتحول مستلزم دو اقدام کل نیا تیحال، موفق نی. با اشودیمحروم م

( ادغام 2و ) هایسازهیمعلمان در استفاده هدفمند از شب یتوانمندساز یبر پژوهش برا یضمن خدمت مبتن یهادوره
پژوهش بر  نیعلم. ام یو راهنما یدرس یهاکتاب یدر محتوا یمجاز شگاهیبر آزما یمبتن یهاتیفعال یساختار

دارد تا بتوان  دیتأک یلم یاز نظام آموزش یساختار یشبه بخ یاریاخت یاز ابزار یجازم یهاشگاهیآزما لیضرورت تبد
 آموزش علوم را در سطح گسترده ارتقا داد. تیفیگزاف، ک یهانهیبدون هز
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 مقدمهمقدمه
رار داده، مدیریت آموزشی قهای آموزشی را تحت تأثیر ای نظامهای بودجهدر دنیای امروز که تحولات سریع فناوری و محدودیت

برانگیز در های چالشهزینه و عادلانه برای ارتقای کیفیت یادگیری است. یکی از حوزهنیازمند رویکردهای نوین، کم شیازپشیب
ای اساسی برای درک مفهومی، پایه عنوانبههای آزمایشگاهی آموزش مدارس ایران، آموزش علوم تجربی است؛ جایی که فعالیت

 ت.رو اسشود، اما در عمل با موانع جدی روبهال شناخته میهای علمی و تحقق یادگیری فعپرورش مهارت

جهیز و تدولتی( با مشکلاتی مانند کمبود بودجه کافی برای  ژهیوبههای متعدد، بسیاری از مدارس )ها و گزارشبر اساس پژوهش
 و کمبود نیروی متخصص ها، عدم دسترسی به مواد مصرفی و تجهیزات ایمن، فضای نامناسب آزمایشگاهینگهداری آزمایشگاه

محور و در نتیجه شکاف یادگیری عمیق در میان های عملی، آموزش تئوریها منجر به کاهش فعالیتمواجه هستند. این چالش
 د.اند ظهور کردهیک راهکار جایگزین یا مکمل قدرتمن عنوانبههای مجازی زمایشگاهآموزان شده است. در چنین شرایطی، آدانش

سازی رایگان، تعاملی و مبتنی بر پژوهش شبیه 150یافته توسط دانشگاه کلرادو بولدر، با ارائه بیش از توسعه 1(PhET)فِت  پایگاه
 تنهانهها سازیای برجسته از این ابزارهاست. این شبیهشناسی، علوم زمین و ریاضی، نمونههای فیزیک، شیمی، زیستدر حوزه

 درصد ۹5–۸5آموزان ایرانی )بیش از های هوشمند در میان دانشه با توجه به نفوذ بالای گوشیای نزدیک به صفر دارند، بلکهزینه
 و امکان استفاده آفلاین دارد شدهترجمهبه زبان فارسی نیز فِت  گاهیپا .کنندراهم میف بالایی پذیریدسترسی ،(متوسطه دوره در

 .سازدمناسب میها آن را برای نظام آموزشی کشور بسیار که این ویژگی

، یکی از مؤثرترین الگوهای آموزشی برای علوم تجربی بناشدهگرایی ، که بر پایه نظریه ساختE5 2از سوی دیگر، مدل یادگیری
های نو، یادگیری را از حالت انفعالی کارگیری مفاهیم در موقعیتآموز و بهاست. این مدل با تأکید بر کاوش فعال، کشف توسط دانش

های متعدد در ایران نیز اثربخشی این مدل را در افزایش اشتیاق، پیشرفت تحصیلی کند. پژوهشدی پویا و معنادار تبدیل میبه فرآین
 د.انآموزان تأیید کردهو درک مفهومی دانش

نیاز به  محور را بدونتواند چرخه کامل یادگیری کاوش، می5Eمدل  چارچوب در PhET های مجازیادغام هوشمندانه آزمایشگاه
سازی آموزان با گوشی یا تبلت خود به کاوش آزادانه در شبیه، دانشکاوش قیمت فیزیکی محقق سازد. در مرحلهتجهیزات گران

سازی برای ارزشیابی های شبیه، از خروجیارزیابی گیرند و در، مفاهیم را در سناریوهای جدید به کار میشرح و بسط پردازند؛ درمی
کند و عدالت مجازی کمک می-حضوری 3ها، به اجرای واقعی آموزش ترکیبی. این ترکیب، ضمن کاهش هزینهشوداستفاده می

 .(2025زاده و همکاران، )قاسم نمایدآموزشی را در مناطق محروم و برخوردار تقویت می

است؛  5Eدر چارچوب مدل  PhET سازی استفاده از پایگاههدف اصلی این مقاله بررسی نقش مدیریت آموزشی در ترویج و نهادینه
های درسی و های مجازی در محتوای کتاببا تمرکز بر راهکارهایی مانند آموزش ضمن خدمت معلمان، ادغام فعالیت

های پاسخی به محدودیت تنهانههای فیزیکی پرهزینه. این رویکرد وابستگی به آزمایشگاه های کلان برای کاهشگذاریسیاست
 .شودتحول پایدار در کیفیت آموزش علوم تجربی در مدارس ایران محسوب می یسوبهفعلی است، بلکه گامی 

های آموزشی فعال معطوف کرده کارگیری مدلای به نوآوری درسی و بههای اخیر، توجه ویژهتحول در نظام آموزشی ایران در دهه
سازی سازمانی در سطح تها فراتر از توانایی فردی معلمان است و مستلزم ظرفیی موفق این نوآوریساز، پیادهحالنیباااست؛ 

های آموزشی عمدتاً تحت تأثیر رهبری آموزشی دهند که موفقیت یا شکست نوآوریهای اخیر نشان میباشد. پژوهشمدرسه می
عنوان نمونه، مدل آموزشی به (.2015، 4)هال و هورد قرار داردگذاری در سطح مدرسه گر و سیاستحمایت یسازمانفرهنگمدیران، 

5E طور پایدار در تواند بهشود، تنها زمانی میعنوان یک چارچوب ساختاریافته برای یادگیری مبتنی بر استعلام شناخته میکه به
ای ی حرفههمکار برای اختصاصی زمان جمله از های لازمهای درس ریشه ببندد که مدیران مدرسه با ایجاد زیرساختکلاس

 (.2016، 5کنند )فولان پشتیبانی آن از های جدیدمعلمان، دسترسی به منابع آموزشی و فضای روانی برای آزمایش روش

                                                           
1. PhET Interactive Simulations 

2. 5E: Engage – Explore – Explain – Elaborate – Evaluate 

3. Blended Learning 

4. Hall & Hord 

5. Fullan 
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طور به رانیکه مد شودیم تیتقو یزمان لیتما نیا، اشاره دارد تغییر و تحولآن به سمت  لیدر سازمان به تما ینوآور اصطلاح
ی باشند )دام سازمان یسنت یهاخارج از چارچوب هادهیا نیاگر ا یکنند، حت قیکرده و کارکنان را تشو جیرا ترو دیجد یهادهیفعال ا

 (.2020 ،1و همکاران
 ینو برا یهادهیاز ا یریگو بهره دیمف یازهیچ جادیخلاق و ا یهادهیا یریکارگبه د،یجد یرا به انجام کارها ینوآور ،گریدانیببه
 ،و همکاران پورینیع) شودینجام ما یو منطق کیستماتیس افته،یسازمان صورتبه ندیفرآ نیکه ا دهندینسبت م ایمزا ایارزش  جادیا

سازمان  یکه برا یاگونهبهدارد،  حل مشکلات اشاره یبرا دیجد یهادهیا یریکارگبهبه اشکال مختلف  ینوآور ن،یبنابرا؛ (13۹6
در  .شودیرا شامل م یادار یندهایبهبود فرآ ای دیمحصولات، خدمات جد ،یکاربرد یهابرنامهبه  هادهیا لیکند و تبد جادیارزش ا
و  یبه بررس نیند و همچنهست بندیمتعهد و پا دیاعضا نسبت به ابتکارات جد یحاکم است، تمام یکه فرهنگ نوآور ییهاسازمان

 (.13۸5 ،یی)آقا پردازندیدر سازمان م جیو را یبهبود ابتکارات فعل
مانند  یمتعدد یهانهیدر زم هایوآورن نی، اوپرورشآموزشبروز کند. در سازمان  یبه اشکال مختلف تواندیم یدر هر سازمان ینوآور
 زمان کلاس تیریمد ،یفناور یریکارگبه ،یآموزش تیریمد ،یآموزشکمک لیو وسا زاتیاستفاده معلمان از تجه س،یتدر یهاروش
در  ینوآور ن،ی. همچنشودیمشاهده م انیو مرب نیوالد نیارتباط ب نیآموزان و همچنمعلمان و دانش نیب یارتباط یهاوهیو ش

برنامه فوق یهاتیآموزان و فعالدانش یابیارزش یهاوهیو ش فضا و امکانات مدرسه یسازنهیبه ،یآموزشکمک یهااستفاده از رسانه
بروز  یمناسب برا یهمواره بستر رگذار،یتأث یهااز حرفه یکی عنوانبه سی. تدررودیبه شمار م هاینوآور نیا یهاجنبه گریاز د زین

و معلمان  ستیر دسترس ندمناسب  یآموزش یکه امکانات و ابزارها یطیمعلمان بوده است. در شرا یو فرد یاحرفه یهاتیخلاق
مؤثر در  اریعامل محرک بس کی عنوانبه تواندیم یخود مواجه هستند، نوآور ازیموردندر منابع  ییهاتیبا کمبودها و محدود

فعال و  سیتدر یهاشمعلمان با استفاده از رو (.2020و همکاران،  ییعمل کند )صفا یریادگیو  یبه اهداف آموزش یابیدست
که  ییهانهیدر زم رانیمد شدر همین راستا نق فراهم کنند دیجد یهادهیظهور ا یرا برا نهیزم توانندیم یآموزش یهایفناور
 ای جادیبه ا تواندیم ریمد کی. عملکرد است یو حساس یاتیح اریبرخوردار است، نقش بس ییبالا تیاز اهم یو نوآور تیخلاق

فتار نوآورانه معلمان نقش دهد که رهبری مبتنی بر دانش مدیران در رتحقیقات نشان میدر افراد منجر شود.  تیممانعت از خلاق
 (.1404و همکاران،  جباری) مثبت دارد

مانند  های ساختاریفهمیکج با اغلب آموزاندانش که چگالی مانند ای علوم تجربیدر این راستا، چالش آموزش مفاهیم پایه
سازی مدرسه و کیفیت پیادهشوند، فرصتی برای بررسی ارتباط بین ظرفیت سازمانی گیری چگالی با وزن مواجه میاشتباه

کنند، محور فعالیت میاند که معلمانی که در مدارسی با رهبری دانشآورد. مطالعات نشان دادههای درسی فراهم مینوآوری
 سازی کنند، بلکه با تطبیق آن با نیازهای محلی،درستی پیادهتنها بهرا نه 5E ای مانندهای پیچیدهاحتمال بیشتری دارد که مدل

این در حالی است که در مدارسی فاقد رهبری آموزشی مؤثر، همان  (.201۹، 3)هریس و جونز دست یابند 2به نوآوری تطبیقی
 هایفهمیکج یکنندهتقویت حتی و شود اجرا آن یهصورت سطحی و بدون درک عمیق از فلسفممکن است به 5E مدل

آموزان بدون هدایت ساختاریافته، همچنان چگالی شدان که دهدمی رخ الیچگ مفهوم آموزش در که گونهباشد همان آموزاندانش
 .گیرندرا با وزن اشتباه می

آموزش علوم که  نینومنابع رویکردهای  روزافزونهای توان با محدودیتچگونه می :بنابراین، پرسش اصلی این پژوهش این است

گسترده عملی  طوربهدر مدارس  6را با راهبردهای کاوش محور 5STEMو  4STSEبر مبنای تلفیقی با فناوری است همچون 

یک آزمایشگاه مجازی برای تمییز  عنوانبه PhET یسازهیشب گاهیپااستفاده از  یمطالعه مورد طوربهساخت؟ در این کوشش 
 شود.در مدارس ابتدایی مطرح می 5Eمفاهیم جرم، وزن و چگالی به کمک روش 

 

                                                           
1. Domi et al 

2. Adaptive innovation 

3. Harris & Jones 

4. Science, technology, society and environment (STSE) 

5. Science, technology, engineering, and mathematics (STEM) 

6. Inquiry-based science education (IBSE) 



 1404 زمستان(، 4)1، های نوین در مدیریت آموزشیرویکردنشریه  55

 

 

 
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 یهاادداشتیها از طریق مشاهده مشارکتی، این پژوهش با رویکرد کیفی و روش مطالعه موردی در کلاس درس اجرا شد. داده

، دانش آموزان پایه ششم ابتدایی بودند موردمطالعهشد. جامعه  یآورجمعهای تشخیصی آزمایشگاهی و پرسش یهاتیفعال میدانی،
  5Eشده و مؤثر در تدریس علوم است. روشهای شناختهکه یکی از روشاجرا گردید  5Eو طراحی طرح درس بر اساس الگوی 

معرفی شد، یک مدل ساختاری برای تدریس است که فرآیند یادگیری را در پنج  2006و همکارانش در سال  1ط بایبیکه توس
کند. این روش بر تعامل بندی میتقسیم 6ارزیابی و 5تعمیق و گسترش ،4توضیح و تشریح ،3کشف و بررسی ،2توجهجلب یمرحله

 (.2006)بایبی و همکاران،  ردآموزان با مفاهیم علمی و یادگیری از طریق تجربه تأکید دافعال دانش
در  یمفهوم یریادگیمؤثر در بهبود  یکردهایاز رو یکیعنوان به یاانهیرا یتعامل یهایسازهیاستفاده از شب ر،یاخ یهادر سال

، با PhET ی پایگاههایسازهیشب ژهیوبه ،یتعامل یهایسازهیاست. شب قرارگرفتهگسترده پژوهشگران  موردتوجهآموزش علوم 
 یطیشرا ،یبازخورد فور افتیو در رهایمتغ یکاردست ،یعلم دهیپد کیمختلف  یهاییبازنمازمان فراهم کردن امکان مشاهده هم

ها به دست آورند از آن یترقیصورت فعالانه کاوش کرده و درک عمرا به یانتزاع میبتوانند مفاه رندگانیادگیکه  کنندیرا فراهم م
به  تواندیدر آموزش علوم م یاانهیرا یهایسازهیاز شب ستفادهکه ا دهدینشان م یپژوهش ی(. مرورها200۸ ،7و همکاران منی)و

ابزارها  نیکه ا یزمان ژهیوآموزان منجر شود، بهنادرست دانش یهاو کاهش برداشت یریادگی زشیانگ شیافزا ،یبهبود درک مفهوم
 در حوزه آموزش علوم یمطالعات مرور ن،ی(. علاوه بر ا2012 ،۸روتن و همکارانشوند )ادغام  سیتدر ندیصورت هدفمند در فرابه

فعال  یریادگی یکردهایابزارها در چارچوب رو نیکه ا ابدییم شیافزا یزمان تالیجید یهایسازهیشب یکه اثربخش دهندینشان م
 ،یابیبسط و ارزش ح،یکاوش، توض ،یرسازیکه با مراحل درگ ییالگو رند؛یقرار گ مورداستفاده، 5E سیتدر یگرا، مانند الگوو سازنده

به  ازیشواهد، هنوز ن نی(. با وجود ا2012، ۹)اسمتانا و همکاران کندیفراهم م ادارو معن قیعم یریادگی یبرا یمناسب نهیزم
 سیتدر یکلاس درس و در تعامل با الگوها یرا در بستر واقع PhET یهایسازهیشب یریکارگوجود دارد که نحوه به ییهاپژوهش

 یواقع طیدر مح یانجام مطالعات مورد رو،نیکنند؛ ازا یررسب مندنهیو زم قیصورت عمبه ،ییدر دوره ابتدا ژهیوبر کاوش، به یمبتن
 کمک کند. یریادگیآموزش و  ندیابزارها در فرا نیاز ا یریگبهره یبه درک بهتر چگونگ تواندیکلاس م

دوم سال تحصیلی  ی دولتی پسرانه در ناحیه یک تبریز است، در نیمسالاین پژوهش در یک دبستان درخشنده که یک مدرسه
 صورتبهایی آن مدرسه بود. نمونه پژوهش جامعه پژوهش شامل تمام دانش آموزان پایه ششم ابتد است. اجراشده 1403-1404

 PhET یسازهاهیبشه با که معلم آن داوطلب همکاری و آشنایی اولی نفری انتخاب شد 30هدفمند از یک کلاس  یریگنمونه
 .مند دسترسی داشتندهمه دانش آموزان به یک رایانه یا گوشی هوش بود. سال 12میانگین سنی دانش آموزان در حدود  .داشت

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 حالنیدرعساده و  یاوهیه شبرا  یکیزیف دهیچیپ میمفاه توانیاست که چگونه م نیا یاصل یهااز چالش یکی ،یریادگی ندیدر فرآ

 ترنیاست که کدام سنگ نیا شود،یمطرح م کیزیف مکرر در آموزش طوربهکه  یسؤالاتاز  یکیآموزان منتقل کرد. به دانش قیعم
 یمعرف یبرا ییفرصت طلا کی در ابتدا ساده به نظر برسد، اما در واقع دیال شاؤس نیا !پرتقال؟ لویک کی ایپنبه  لویک کیاست؟ 

و تفکر  ترقیدرک عم یبرا توانندیم دستنیازا ییها، پرسشرونیازاحجم و جرم است.  ،یمانند چگال ک،یزیف یاساس میمفاه
 استفاده کرد؟ تردهیچیپ میمفاه سیتدر یبرا یسؤالات نیاز چن توانیاما چگونه م؛ واقع شوند دیآموزان مفدانش یعلم

                                                           
1. Bybee 

2. Engage 

3. Explore 

4. Explain  

5. Elaborate 

6. Evaluate 

7. Wieman 

8. Rutten 

9. Smetana 
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تشریحی  سؤال 4و  یانهیچندگز سؤال 4 صورتبه سؤال ۸شامل  های تشخیصی کهی موردی کوشش حاضر پرسشدر مطالعه
رایج در مورد  یهایفهمکجشوند که هدف از آن شناسایی تعریف می آزمونشیپ عنوانبهاز نوعی تشخیصی  سؤال 5است؛ که 

شده گرفتهشناوری کمک  ی ابتدایی قبل از آموزش است و از مفاهیمتمییز سه مفهوم جرم، وزن و چگالی برای دانش آموزان دوره
 :است

 ایچهارگزینه سؤالات
 ( است؟تربزرگ≠ترنیسنگ) کیکدام: 1 سؤال

 .دانمینمآ( یک کیلو آهن     ب( یک کیلو پنبه        ج( هر دو یکسان    د( 
 افتد؟: اگر یک ملاقه چوبی و یک قاشق فلزی را در آب بیاندازیم، چه اتفاقی می2 سؤال

 رود.رود.                  ب( فقط ملاقه چوبی فرو میفرو می آ( فقط قاشق فلزی
 مانند.روند.                             د( هر دو شناور میج( هر دو فرو می

 ؟ماندیم: چرا یک کشتی آهنی بزرگ و یک قایق کوچک روی آب شناور 3 سؤال
 ب( چون کشتی حجم بیشتری نسبت به میخ دارد.      آ( چون کشتی جرم بیشتری نسبت به میخ دارد.              

 دانمینمج( چون میخ چگالی بیشتری نسبت به کشتی دارد.                 د( 
 : اگر یک مکعب آهنی و یک مکعب چوبی با حجم یکسان داشته باشیم:4 سؤال

 .دانمینمکسان است.    د( آ( جرم آهنی بیشتر است.      ب( جرم چوبی بیشتر است.        ج( وزن هر دو ی
 تشریحی سؤالات

 : وزن یک قایق موتوری تمام فلزی حدود یک تُن است؛ تفاوت این قایق با یک خودرو با وزن حدودی یک تنُ چیست؟5 سؤال
 (آزمونپسارزشیابی ) یهاپرسش

ها شکل در دو ورق باعث شوید که یکی از آنتوانید با تغییر را در نظر بگیرید چگونه می اندازههم یومینیآلوم: دو زرورق 1 سؤال
 در آب شناور بماند و دیگری در آب فرو رود؟

 چه تفاوتی دارد؟ شده استساختهدقیق از روی آن  طوربه: یک تاج از طلای خالص با یک تاجی بدلی که 2 سؤال
( 2006ای )تماتیک( براون و کلارک )مایهنآموزان با استفاده از روش تحلیل دروهای تشریحی دانشهای میدانی و پاسخیادداشت

ها، بازبینی مایهوجوی درونها، تولید کدهای اولیه، جستمورد تحلیل قرار گرفت. فرایند تحلیل در شش مرحله شامل آشنایی با داده
کد اولیه استخراج گردید ه حدود پنجا درمجموعها و در نهایت نگارش گزارش انجام شد. مایهگذاری درونها، تعریف و ناممایهدرون

 بندی شد.مایه اصلی دستهکه در قالب پنج درون
( 2006ای )تماتیک( براون و کلارک )مایهآموزان با استفاده از روش تحلیل درونهای تشریحی دانشهای میدانی و پاسخیادداشت

ها، بازبینی مایهوجوی درونتولید کدهای اولیه، جستها، مورد تحلیل قرار گرفت. فرایند تحلیل در شش مرحله شامل آشنایی با داده
حدود پنجاه کد اولیه استخراج گردید  درمجموعنگارش گزارش انجام شد.  تیدرنهاها و مایهگذاری درونها، تعریف و ناممایهدرون

اجسام »که و باور به این« با وزن اشتباه گرفتن چگالی»بندی شد. برای مثال، کدهایی مانند مایه اصلی دستهکه در قالب پنج درون
های پیش از آموزش قرار گرفتند؛ کدهایی همچون امکان تکرار آزمایش و فهمیمایه کجدر درون« روندسنگین همیشه فرو می

یا جای گرفتند؛ و مواردی مانند قطع اینترنت  PhET سازمایه تسهیل کاوش با شبیهتغییر پارامترها بدون ترس از شکست در درون
 .بندی شدندهای اجرایی طبقهمایه چالشافزار در درونآموزان با نرمآشنا نبودن برخی دانش

، حالنیبااآمد.  به دست قبولقابلها توسط پژوهشگر دوم مجدداً کدگذاری شد و میزان توافق از دادهبخشی  منظور افزایش پایایی،به
محدود است. همچنین نبود گروه  یتصادف ریغهای این مطالعه به دلیل حجم نمونه کوچک و انتخاب یافتگی یافتهقابلیت تعمیم

گیری های آینده با بهرهشود پژوهشکند؛ بنابراین پیشنهاد میهای سنتی تدریس را فراهم نمیکنترل امکان مقایسه نتایج با روش
 .ها افزایش یابدتر انجام شوند تا اعتبار بیرونی یافتههای بزرگمونهو ن یشبه تجربهای از طرح
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های در کلاس مؤثر زمانمدتحدودی  فرضشیپو  آمده است 2جدول پژوهش جاری در  یسازادهیپی کلی چگونگی در ادامه برنامه
ی ر این نکته ضروری است که اگر مرحلهتذک؛ و همچنین شده استگرفتهدقیقه در نظر  45 یطورکلبهتوان ی ابتدایی را میدوره

 توان این مدل را در یک جلسه نیز اجرا کرد.یک آزمون برای یادگیری باشد می 5Eآخر روش 

 
 PhETز سابا پایگاه شبیه و جرمبرای تبیین تمایز مفهوم چگالی  5Eسازی روش ی کلی پیادهبرنامه -2 جدول

 مرحله مدت فعالیت

 لی درباره مفهوم چگالی و شناوریؤاس 5پرسش  دقیقه 20 تشخیصی آزمونشیپ

 PhETبا پایگاه   5Eاجرای مدل 

 شدهطرح یمسئلهدرگیری ذهنی و کاوش برای  جلسه اول: یک جلسه

 ی جواب و شرح و بسطجلسه دوم: ارائه یک جلسه

 جلسه سوم: آزمون از یادگیری یک جلسه

 جدید سؤال 3+ آزمونشیپ یهاپرسشهمان  دقیقه 30 و مصاحبه گروهی آزمونپس

 

 ،یآموزش مفهوم چگال یبرا PhET ی پایگاهتعامل یهایسازهیو شب یابا تمرکز بر استفاده از منابع کتابخانه حاضر روش پژوهش
 شود:یمآوردن چگالی استفاده  به دست( برای 1. لازم به یادآوری هست که از رابطه )شده استانجام

𝝆                                                                                                                                                            (1) رابطۀ =
𝒎

𝑽
 

دستگاه تقسیم جرم آن با واحد کیلوگرم بر حجم متناظر جسم با واحد مترمربع در  صورتبهی بالا چگالی یک جسم که در رابطه
ی شود؛ که هرچند با استفادهکیلوگرم بر مترمکعب نتیجه می صورتبهواحد چگالی  جهیدرنتشود که ، تعریف می1کاهای یالمللنیب

 بر اساسرای حجم یکاهای فرعی دیگری برای چگالی سی بلیتر و سیواحدهای فرعی برای جرم مثل گرم و واحدهای لیتر، میلی
 . 2شودها استفاده میقوانین ابعادی نیز در گزارش

 

 هایافته ارائه و بحث
 سؤالچرا باید برای جواب چنین  ؟پنبه لویک 5 ایاست  ترنیسنگپرتقال  لویک 5: داردیمکه ذهن دانش آموزان را به کاوش وا  یسؤال

از ابتدا مفهوم بزرگی را  دهد. بشری درک مفهوم چگالی و جرم را نشان میهما بیانگر فاصله مسئلهمکث وجود داشته باشد. این 
 یمعلم برای نمونه .دپردازب زیبرانگچالشو  بایز سؤال نیا یبررس به 5Eشبا روتواند کرد. یک معلم میاز سنگینی درک می ترعیسر

است؟ چرا؟  ترنیسنگ کیکدام دیکنی: فکر مپرسمیآموزان مو از دانش بگذارد زیم یرا رو پرتقال لویکپنبه و پنج  لویک کی
 باتجربهتا  کندیها کمک مکار به آن نی. ادرا بلند کنن هاآن یحت ایبا دست خود پنبه و پرتقال را وزن کنند  توانندیآموزان مدانش
 د.تفاوت وزن را احساس کنن میمستق

تر است؟ یک کیلو پنبه گینمانند کدام سن یسؤالاتدر این مرحله، معلم با مطرح کردن  :یا درگیر کردن ذهن توجهجلباول؛ 

کند. هدف این ها را به تفکر بیشتر در مورد مفاهیم علمی تشویق میکند و آنآموزان را جلب مییا یک کیلو پرتقال؟ توجه دانش
خلاق را نیز جدید، دانش آموزان تفکر  یهاپرسشبا طرح  .های جدیدی مطرح کنندآموزان به فکر بیفتند و پرسشاست که دانش

 یهاحلراهو رسیدن به  عمولرمیغتازه و  یهاراه، توانایی اندیشیدن درباره امور به 7کنند. آفرینندگی را سانتروکتقویت می
 (.2004برای مسائل تعریف کرده است )سانتروک،  فردمنحصربه

که یک لیوان  صورتنیبدشی کند مایآزخواهد می آموزدانشکه از  صورتنیبد شده استمطرح 1شکل در کتاب درسی ششم 
و یک قطعه  پنبهچوب بردارد و تا نصف آن آب بریزد؛ سپس در حدود نصف استکان روغن مایع به آن اضافه کند. حال یک قطعه

 شود؟آهن داخل لیوان بیندازد. چه چیزی مشاهده می

                                                           
1. Système international d'unités (SI) or International System of Units 

2. 1000 kg/m3=1kg/lit =1g/ml=1g/CC 
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 ؟!پنبهچوبآزمایش کنید کتاب ششم؛ یک لیوان حاوی آب، روغن، -1شکل 

 

که چرا  صورتنیبدتوان فعالیت زیر را مطرح کرد انجام دهیم می PhET ی درگیر کردن ذهن را با پایگاهحالا اگر بخواهیم مرحله
 شود؟کیلوگرم می ۸.5کیلوگرمی در آب قرار گیرد وزن آن حدود  20اگر بخشی از بلوک آجری 

 

 
 شود؟کیلوگرم می 8.5گیرد وزن آن حدود کیلوگرمی در آب قرار  20اگر بخشی از بلوک آجری  -2شکل 

 

های تجربی و عملی به کشف مفاهیم چگالی، جرم و حجم آموزان از طریق فعالیتدر این بخش، دانش کشف و بررسی:دوم؛ 

 .پردازندیکنند و از طریق مشاهده و آزمایش به کشف نتایج مخود با استفاده از مواد مختلف این مفاهیم را درک می هاآنپردازند. می
 مثال: مقایسه دو شی با جرم یکسان اما با حجم متفاوت مانند تکه فلز و یک بسته پنبه.

از روش پرسش و پاسخ  شهیخطا و صواب اند زانیمسئله و م ایدرک شاگرد از موضوع  زانیکشف م یمرحله بهتر است برا نیا در
 عبارت است از: یروش پرسش و پاسخ سقراط فیتعر .استفاده شود است، یمعروف به روش سقراط یخیکه روش تاری سقراط
سوق دادن شاگرد به  ،اششهیاند یخطا زانیمشکل و م ایاز مسئله  آموزدانشدرک  زانیکشف م ،شدهحساب یهاپرسشطرح 

فعال  یهاروشروش در گروه  نیا .ندیگو یرا روش پرسش و پاسخ سقراط دیجد یاشهیاندخلق  ایو تفکرش  شهیسمت اصلاح اند
 قرار دارد. سیرتد

و آهن با  یکیقطعه پلاست کی ریتصوکه  کتاب 20صفحه  دیکن شیآزمای کشف و بررسی در کتاب ششم با بخش حال مرحله
 تریساختار متراکمآهن  را مطرح کرد که سؤالتوان این گرم است. حال میلویک گیرد که هر دو به وزن یکانجام می کسانیوزن 
 ؟یکیپلاست یقطعه ایدارد 
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و آهن با وزن  یکیقطعه پلاست کی ریتصوکه  کتاب 20صفحه  دیکن شیآزمای کشف و بررسی در کتاب ششم با بخش مرحله -3شکل 

 .گرم استلویک گیرد که هر دو به وزن یکانجام می کسانی
 

که دو بلوک چوبی  صورتنیبدتوان فعالیت زیر را مطرح کرد انجام دهیم می PhET ی کاوش را با پایگاهحالا اگر بخواهیم مرحله
 حجم، وزن در هوا و آب باهم مقایسه کنیم! ازنظرچه  باهمکیلوگرم را  4و آجری را به وزن 

 

 
 حجم، وزن در هوا و آب! ازنظر باهمکیلوگرم را  4ی دو بلوک چوبی و آجری را به وزن فعالیت مقایسه -4شکل 

 

را  هاآنهای تری مانند چگالی، حجم و تفاوتی کشف، معلم مفاهیم علمی دقیقپس از اتمام مرحله تشریح:توضیح و سوم؛ 

آموزان کمک کند. این مرحله به تثبیت درک علمی و منطقی دانشدهد و ارتباط این مفاهیم را با یکدیگر روشن میتوضیح می
 لوگرمیک 5 ای بیس لوگرمیک 5 مثلاً ،ندیگویمجسم را جرم  کیقدار ماده در م :باشدیمگونه  نیجرم بد فیتعر. برای مثال، کندمی

 .دارد یشتریب یچگال است، ترنیسنگکه  یاماده آنیم، داشته باش کسانیماده با حجم  اگرچندو یا تعریف چگالی:  پرتقال
که بطری حاوی  صورتنیبدتوان فعالیت زیر را مطرح کرد انجام دهیم می PhET ی کاوش را با پایگاهحالا اگر بخواهیم مرحله

 ماند!گازوئیل فارغ از اینکه حجم و وزن چقدر باشد، بطری همواره روی آب می

 

 
 ماند!بطری حاوی گازوئیل فارغ از اینکه حجم و وزن چقدر باشد، بطری همواره روی آب می -5شکل 
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 شدهآموختهگسترش به معنای انباشتن بیشتر اطلاعات نیست، بلکه ایجاد ارتباط معنادار با مفاهیم  :قیگسترش و تعمچهارم؛ 

در این قسمت  است. در زندگی روزمره تردهیچیو حل مسائل پ دیجد یهاتیدر موقع میمفاه یریکارگمرحله شامل به نیا است.
 تا میزان چگالی گاری پر از سرب با کامیون پر از پر را مقایسه کنند. خواهدیممعلم از دانش آموزان 

که دو جسم چوبی  صورتنیبدتوان فعالیت زیر را مطرح کرد انجام دهیم می PhET ی کاوش را با پایگاهحالا اگر بخواهیم مرحله
 ماند!باشند همواره روی آب می فارغ از اینکه چه شکلی داشته

 

 
 ماند!همواره روی آب می داشته باشنددو جسم چوبی فارغ از اینکه چه شکلی  -6شکل 

 

 میکه مفاه کندیحاصل م نانیاطم شده، سیتدر میآموزان از مفاهدرک دانش زانیم یابیمعلم با ارز ،تیدرنها :یابیارزپنجم؛ 

معلم از دانش آموزان مفهوم جرم، حجم  کنند. یخود را بررس یریادگیتا  دهدیآموزان فرصت ماند و به دانشدرک شده یدرستبه
 .پرسدیمو چگالی را 

که جسمی در  صورتنیبدتوان فعالیت زیر را مطرح کرد انجام دهیم می PhET ی کاوش را با پایگاهحالا اگر بخواهیم مرحله
 ؟باشد تواندیمجنس این جسم از چه چیزی  مانده استظرف عسل شناور 

 

 
 ؟باشد تواندیمجنس این جسم از چه چیزی  مانده استجسمی در ظرف عسل شناور  -7شکل 

 

، مانندیمو اجسام سبک همیشه در آب شناور  روندیمرایج در آموزش چگالی، اجسام سنگین همیشه در آب فرو  یهایفهمکج
 بدون آنکه نقش حجم و چگالی را در نظر بگیرند.
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ب راهنمای معلم علوم تجربی . در کتارندیگیمرا با مفهوم وزن اشتباه  «چگالی»این باور نادرست است، زیرا دانش آموزان مفهوم 
 یعمل یهاتیفعالانجام  که معلمان مراقب باشند و با شودیمهشدار داده  معمولاًپایه پنجم، در بخش تدریس مفهوم شناوری، 

انش آموزان در یادگیری حجم و ( این مفهوم را اصلاح کنند. دیبازاسبابآهن کوچک با یک کشتی آهنی  تکهکیمانند مقایسه )
غلط خود را  یباورهامان . لذا باید اول معلشوندیمدسته درک کامل، درک ناقص، درک اشتباه، فقدان درک تقسیم  4گنجایش به 

 (.2021ش آموزان شوند )سعادتی، دان یهایفهمکجدر این مورد اصلاح کنند تا باعث کاهش 
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

روزرسانی های بالای تأسیس، تجهیز، نگهداری و بههای اصلی مدیریت آموزشی در سطح مدرسه و منطقه، هزینهیکی از چالش
ها شامل خرید تجهیزات، شناسی است. این هزینههای علوم تجربی، فیزیک، شیمی و زیستدر رشته ژهیوبههای فیزیکی آزمایشگاه

ت شود. در شرایط محدودیت بودجه وزارهای فضای فیزیکی میای، تأمین ایمنی و حتی هزینهمواد مصرفی، تعمیرات دوره
غیرفعال  در عملهای موجود هجهز هستند یا آزمایشگاو مدارس دولتی، بسیاری از مدارس یا فاقد آزمایشگاه م وپرورشآموزش

 د.انمانده

شوند. ابزارهایی پذیر مطرح میهزینه و مقیاسیک راهکار جایگزین یا مکمل کم عنوانبه 1های مجازیدر این شرایط، آزمایشگاه
شناسی، ریاضی و علوم می، زیستهای فیزیک، شیسازی رایگان و مبتنی بر تحقیق در حوزهکه صدها شبیه PhET پایگاه مانند

 ت.ای موفق و جهانی اسدهد، نمونهزمین ارائه می

 PhET پایگاه استفاده از کهیدرحالها تا صدها میلیون تومان باشد، هزینه تأسیس یک آزمایشگاه فیزیکی استاندارد ممکن است ده
طبق آمارهای رسمی و (. از طرف دیگر ترنت و دستگاه موجودیا ابزارهای مشابه تقریباً صفر هزینه مستقیم دارد )فقط نیاز به این

. دارند دسترسی هوشمند گوشی یک به حداقل دوم و اول متوسطه دوره آموزاندانش ٪۹5–۸5غیررسمی اخیر در ایران، بیش از 
شوند و حتی نسخه آفلاین هم بدون نیاز به نصب از طریق مرورگر و با مصرف اینترنت نسبتاً پایین اجرا می معمولاً ابزارها این
هایی که در دنیای واقعی خطرناک، گران یا غیرقابل تکرار هستند )انفجار، مواد شیمیایی سمی، پرتاب اجسام، آزمایشچون  ؛ وددارن

تواند در آموز میدانشت. در این صورت در محیط مجازی قابل انجام اس خطریهیچ  و بدون یراحتبهمدارهای الکتریکی پرخطر( 
 د.کنمی کمک 2خودتنظیم یادگیری به ویژگی اینخانه، اتوبوس یا هر زمان دیگری آزمایش را تکرار کند 

 مانندبهتواند موانعی سازها میبیهشاستفاده از  چراکهتعمیق در یادگیری ظاهر شود.  صورتبه تیدرنهاتواند پیامد موارد بالا می
د و در این صورت دانش های یادگیری که بر مبنای پژوهش اجرایی نشود رفع کنشود برنامههای تجهیزات که باعث میمحدودیت
و یا اینکه امکان تشکیل (؛ 2024)شیعه زاده،  داشته باشندهایی مانند بررسی امکان حیات در فضا شرکت توانند در پروژهآموزان می

 (.2020نژند، ای بر روی زمین را بررسی کنند )قاسمبین ستاره ینانو ساختارهاشدن 
آموزان و مهارت حل مسئله در میان دانش 4، تفکر انتقادی3هایی از بروز ابتکارسازی، نمونههای مبتنی بر شبیهدر جریان اجرای فعالیت

ای فراتر از تکالیف کلاسی آموزان در دوران شیوع کرونا ایدهناحیه یک ری، دو نفر از دانشسرای رازی مشاهده شد. در پژوهش
 5های پروتئینیهای سطحی یا شاخکتوان نانوساختارهایی طراحی کرد که نسبت به برآمدگیمطرح کردند. آنان پیشنهاد دادند می
جای ضدعفونی گسترده و غیرهدفمند محیط، امکان ای که بهگونهعنوان حسگر عمل کند؛ به)اسپایک( ویروس حساس باشد و به

اند مفاهیم مربوط به ساختار مولکولی آموزان توانستهداد که دانششناسایی دقیق و موضعی نقاط آلوده فراهم شود. این ایده نشان می
به  تیدرنهاگیری و توسعه همین ایده است که پی ذکرانیشا. رندیکارگبهمحور و فناوری نانو را در یک موقعیت واقعی و مسئله

 (.2021انجامید )قاسم نژند و همکاران،  Frontiers in Physicsی ای در مجلهنگارش و انتشار مقاله

                                                           
1. Virtual Laboratories 

2. Self-regulated Learning 

3. Initiative 

4. Critical thinking 

5. Spike protein 
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سازی تر( با ابزارهای شبیههای قدیمینسل ژهیوبههیچ تحول آموزشی بدون توانمندسازی معلم ممکن نیست. بسیاری از معلمان )
یری، کمبود مهارت دیجیتال ترس از کاهش نقش معلم، نگرانی از کیفیت یادگ به خاطر افی ندارند یا نسبت به آنتعاملی آشنایی ک

 .دهندمقاومت نشان می
به های مختلف تحصیلی تر در پایهگسترده صورتبهمفاهیم پیچیده فیزیک مانند چگالی  سیدر تدر  5Eیساستفاده از مدل تدر

های عملی مشابه برای درک بهتر تفاوت بین جرم، حجم و چگالی شود. همچنین، طراحی و اجرای فعالیتمی ی اکیدتوصیهمعلمان 
های درسی علوم در کتاب  5Eلهای مبتنی بر مدها و تمرینگنجاندن مثال، ریزان درسیبه برنامهد. همچنین گردپیشنهاد می

 و در؛ ند.آموزان کمک کهای رایج دانشفهمیتواند به کاهش کجمی های مربوط به چگالی و شناوری،در بخش ژهیوبهتجربی، 
 5E لهای آموزشی مبتنی بر مدرگزاری کارگاهمانند دانشگاه فرهنگیان، مرکز ضمن خدمت معلمان، ب معلمتیترببه مراکز نهایت 

همچنین به  .گرددیشنهاد میآن در تدریس مفاهیم علمی پ یریکارگبهبرای آشنایی هرچه بیشتر معلمان با این روش و چگونگی 
در  5Eای سنجش اثربخشی روش تحصیلی مختلف، بر یهاهیپاو برای  تربزرگپژوهشگران آینده، انجام تحقیقات مشابه با نمونه 

 شود.نهاد مییشآن بر سایر مفاهیم فیزیکی مثل اکسایش و کاهش و سایر علوم دیگر پ ریتأثبلندمدت و همچنین بررسی 
 عنوانبهتواند حل موقتی برای محدودیت بودجه است، بلکه مییک راه تنهانههای مجازی رویکرد استفاده از آزمایشگاهدر مورد 

گذاری هدفمند در آفرین در مدیریت آموزشی مدارس ایران نهادینه شود. شرط اصلی موفقیت، سرمایهیک استراتژی پایدار تحول
توان مدل آموزش ترکیبی واقعی را در تغییرات ساختاری در محتوای آموزشی رسمی است. با این دو اقدام، می آموزش معلمان و

د. درنهایت برای عملیاتی های گزاف تجهیزات فیزیکی ارتقا داسطح گسترده اجرایی کرد و کیفیت آموزش علوم را بدون هزینه
 شود:س در ادامه مطرح میدر دو مقیا هاشنهادیپ وپرورشآموزشکردن تحول در 

های ضمن خدمت اجباری یا طراحی دورهشود که ای توصیه میبه مدیران منطقه ه:پیشنهادهای مدیریتی در این زمین

تواند کیفیت منابع موجود را ارتقا دهد. چرا که نهایت می های مجازی در تدریس علوم تجربیانگیزشی با عنوان کاربرد آزمایشگاه
شود. در فضای مجازی می و رفع اشکالات رایج آموزانسازی توسط دانشطراحی فعالیت کلاسی ترکیبی، تحلیل نتایج شبیه باعث

ارائه گواهینامه معتبر و امتیاز ضمن ه استفاده کرد و در نهایت با هر منطق در 1معلم-الگوی آموزش معلم توان ازها میبرای این دوره
 حداکثری بهره برد. مشارکتو خدمت برای تشویق 

سازی های نهادینهیکی از مؤثرترین راه های درسیادغام آزمایشگاه مجازی در محتوای کتابگذاری کلان: پیشنهاد سیاست

های پیشنهادی هر در بخش فعالیت صنمای معلم است. پیشنهادهای مشخهای درسی و راهاین رویکرد، تغییر در ساختار کتاب
در انتهای هر فصل  .اضافه شود هایی با عنوان مشخصهای هفتم تا دوازدهم(، فعالیتهای علوم تجربی پایهدر کتاب ژهیوبهفصل )

نیز در راهنمای تدریس معلم،  ؛ ودآورده شو مرتبط سازیشبیه یافزارهانرمهای آنلاین یا پایگاهیا در پیوست کتاب، فهرستی از 
شود استفاده از آزمایشگاه مجازی از حالت اختیاری و فردی باعث می این رویکردد. ترکیبی ارائه گرد درس دادنسناریوهای دقیق 

 د.به سیاست رسمی و ساختاری نظام آموزشی تبدیل شو
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Objective: The primary objective of this study is to examine the management of 

creativity components (such as fluency, flexibility, originality, and elaboration) among 

primary school students in the city of Halabja. This objective is grounded in assessing 

creativity levels and proposing managerial strategies aimed at improving educational 

programs. 

Methodology: This fundamental research adopted a descriptive-analytical approach 

within a cross-sectional framework. The population comprised 2,000 students from 

grades one to six in Halabja during the 2020–2021 academic year. Employing cluster 

sampling guided by the Krejcie and Morgan table, a sample of 322 students was drawn 

(170 boys, 52.8%; 152 girls, 47.2%). Data collection utilized the Torrance Tests of 

Creative Thinking (Form A, pictorial version). Analysis was conducted via SPSS 

version 22. The Kolmogorov-Smirnov test revealed non-normal data distribution (p = 

0.001), prompting the use of non-parametric equivalents, including Mann-Whitney U 

and Kruskal-Wallis tests, for intergroup comparisons. 

Results: Mean scores for creativity components across the sample were satisfactory 

(>70%), with fluency and flexibility exhibiting the highest values and originality and 

elaboration at moderate levels. Nonetheless, no significant differences emerged by 

gender (p > 0.05) or grade level (p > 0.05). Educational management's role in 

orchestrating creativity-focused initiatives positively influenced aggregate scores but 

requires further fortification. 

Conclusion: These results underscore the imperative for sustained and intensified 

creativity-centric programs throughout elementary schooling. School administrators 

must prioritize contextually attuned strategies, such as expanding collaborative 

workshops and innovation-driven projects, to cultivate enduring creativity gains. Such 

measures promise to elevate educational standards in Iraq's Kurdistan Region while 

laying the foundation for subsequent investigations. 
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پذیری، اصالت و بسط های خلاقیت )مانند روانی، انعطافروند مؤلفهمدیریت  هدف اصلی پژوهش، بررسی: هدف

 آموزان مقطع ابتدایی شهر حلبجه است. این هدف بر پایه شناسایی سطوح خلاقیت و پیشنهادتفصیلی( در دانش
 .است شدهنیتدوهای آموزشی راهکارهای مدیریتی برای بهبود برنامه

مقطعی اجرا شد. جامعه آماری شامل دو  تحلیلی و طرح-ویکرد توصیفیپژوهش از نوع بنیادی با ر روش تحقیق:

ای گیری خوشهروش نمونه بود. با 2021-2020های اول تا ششم شهر حلبجه در سال تحصیلی آموز پایههزار دانش
ختر د 152درصد و  52.۸پسر معادل  170آموز )دانش 322ای متشکل از و بر اساس جدول کرجسی و مورگان، نمونه

آوری شد. برای ها با پرسشنامه خلاقیت تورنس )فرم تصویری الف( جمعدرصد( انتخاب گردید. داده 47.2معادل 
ی بررسی نرمال بودن توزیع اسمیرنوف برا-استفاده گردید. آزمون کولموگروف 22نسخه  SPSS افزارتحلیل، از نرم

های ناپارامتریک بنابراین، از آزمون؛ توزیع نرمال را رد کرد بود و (p=0.001) ها اعمال شد که نتایج آن معنادارداده
 .ها بهره گرفته شدالیس( برای مقایسهو-یتنی و کروسکالو-معادل )مانند من

درصد( قرار داشت. روانی و  70های خلاقیت در کل نمونه در سطح مطلوب )بالای میانگین نمرات مؤلفه: هایافته

، حالنیباااصالت و بسط تفصیلی سطوح متوسط داشتند.  کهیدرحالین را نشان دادند، پذیری بالاترین میانگانعطاف
در مدیریت قش مشاهده نشد. ن<p)0.05 (یا مقاطع تحصیلی مختلف<p) 0.05 (هاتفاوت معناداری بین جنسیت

 .غیرمستقیم بر سطوح کلی مؤثر بود، اما نیاز به تقویت داشت طوربه محور،های خلاقیتریزی فعالیتبرنامه

های ابتدایی تأکید دارد. محور در تمام پایههای آموزشی خلاقیتها بر لزوم تداوم و تقویت برنامهیافته: گیرینتیجه

های گروهی و های عملی مانند کارگاه، فعالیتاجتماعی محلی-مدیران آموزشی باید با تمرکز بر بسترهای فرهنگی
تواند به بهبود کیفیت آموزش در های نوآورانه را افزایش دهند تا سطوح خلاقیت پایدارتر شود. این رویکرد میپروژه

 .های آتی فراهم آوردای برای پژوهشاقلیم کردستان عراق کمک کند و زمینه
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 مقدمهمقدمه
آن را  شمندانیاز اند یاریو بس شدهلیتبد یو آموزش یرشد انسان یهامؤلفه نیتریاز اساس یکیبه  ریاخ یهادر دهه تیخلاق

 یتمام یربنایز تیمعتقدند که خلاق یشناسو روان یتیاند. پژوهشگران علوم تربتحول و بقا در جوامع دانسته ،یسرچشمه نوآور
 تی(. خلاق1395 ،همکاران رکنی فرد ودارد ) کنندهنییتع ینو، نقش یهایها و فناورتمدن یریگاست و در شکل یبشر یهاشرفتیپ

شکوفا  یگریاز هر زمان د شیب یدر دوره کودک ،یعادت یو شکستن الگوها دهیچینو، حل مسائل پ یهادهیا دیتول ییعنوان توانابه
ها پژوهش (.19۸5 ،1مونتونیاست )س یریگحال شکل ردوره د نیکودک در ا یو اجتماع یجانیه ،یشناخت یساختارها رایز شود،یم

ابتکار،  ،یالیاز جمله س ت،یخلاق یهادوره اوج رشد مؤلفه ،یسالگ 10تا  2 یفاصله سن ژهیوبه ،یاند که دوره کودکنشان داده
 یهاو آموزش یتعاملات اجتماع ،یطیمتنوع مح یهااست که کودکان تجربه یدوره زمان نیو بسط است. ا یریپذانعطاف
 یهاو فرصت ،یریادگیـیاددهی یهاوهیمدرسه، شمدیریت  تیفیک ،یطیشرا نی. در چنکنندیافت میرا در مدرسه در افتهیساختار

 یسن یهاگروه نیتراز حساس ییدوره ابتدا کودکان دارند. تیخلاق یهادر توسعه مهارت یاکنندهنییخلاقانه نقش تع یریادگی
 ،یدر رشد ذهن یدوره نقش اساس نیدر ا تیاست. خلاق یریگآنان در حال شکل یو اجتماع یجانیه ،یشناخت یادهایهستند که بن

ابتکار،  ،یالیـ شامل س تیخلاق یهامؤلفه نکهیآنان دارد. با توجه به ا ندهیآ یلیتحص تیو موفق یاجتماع یحل مسئله، سازگار
ضرورت  نیسن نیها در اآن یروند تحول یبررس کنند،یسرعت رشد را تجربه م نیشتریب ییو بسط ـ در دوره ابتدا یریپذانعطاف

روند »به مطالعه  یاندک یهاپژوهش یداخل اتیکه در ادب دهدینشان م هاپژوهش یموضوع، بررس تیوجود اهم با دارد. یاژهیو
 نیاند. همچنمحدود شده یمقطع زمان کیسنجش آن در  ای تیها تنها به آموزش خلاقپژوهش شتریاند و بپرداخته تیخلاق «یتحول
 ،یلیتحص هی)سن، پا یشناختتیجمع یرهایمتغ کیآن به تفک راتییتغ لیو تحل تیچهارگانه خلاق یهازمان مؤلفههم یبررس
 موردمطالعهکمتر  زین یروند تحول نیا تیو تقو تیمدرسه در هدامدیریت نقش  گر،ید یو ...( کمتر انجام شده است. از سو تیجنس

چگونه است  ییآموزان دوره ابتدادانش تیخلاق یهامؤلفه یتحول روند است که: نیپژوهش ا یمسئله اصل نیبنابرا است. قرارگرفته
خلاق و  ینسل تیدر جهان امروز، ضرورت ترب یو اجتماع یفناور عیسر راتییتغ روند دارد؟ نیا تیدر تقو یچه نقشمدیریت و 

جوامع است )افروز،  شرفتیو پ ییخودکفا ،ینوآور انیبن تیآشکار کرده است. پژوهشگران معتقدند که خلاق شیازپشیبکارآمد را 
 یبه طراح تواندیدر کودکان و عوامل مؤثر بر آن م تیروند رشد خلاق قیشناخت دق ،یطیشرا نی(. در چن137۸ ،ینی؛ حس1372
و معلمان از  رانیمد یآگاه شیافزا ن،یمؤثر کمک کند. علاوه بر ا یریادگی تیریو مد یامداخلات مدرسه ،یآموزش یهابرنامه

بررسی پژوهش با هدف  نیا داشته باشد. ییتوانا نیدر پرورش ا یاکنندهنیینقش تع تواندیم تیخلاق یهاتحول مؤلفه یچگونگ
 آن هدر توسعمدیریت و نقش  در اقلیم کردستان عراق(حلبچه )شهر  آموزان دوره ابتداییخلاقیت دانش هایروند تحولی مؤلفه

 از: اندعبارتاصلی پژوهش  اتیفرض طراحی گردیده است.
 دارد. یطلوبم تیوضع شهر حلبچه آموزان دوره ابتداییدر دانش یالیمؤلفه س بررسی وضعیت 
 دارد. یمطلوب تیوضع شهر حلبچه آموزان دوره ابتداییمؤلفه ابتکار در دانش بررسی وضعیت 
 دارد. یمطلوب تیوضع هشهر حلبچ آموزان دوره ابتداییدر دانش یریپذمؤلفه انعطاف بررسی وضعیت 
 دارد. یوبمطل تیوضع شهر حلبچه آموزان دوره ابتداییمؤلفه بسط در دانش بررسی وضعیت 
 متفاوت است. یشناختتیجمع یرهایبر اساس متغ تیخلاق بررسی وضعیت 
 وجود ندارد یتفاوت تیخلاق یهامؤلفه یتحول بررسی وضعیت. 

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
است که به  یذهن یندیفرآ تیخلاق ،یشناخت دگاهیاست. از د قرارگرفته موردمطالعهمختلف  یهااز جنبه تیخلاق ،ینظر اتیدر ادب

را  تیخلاق زینگر نتحول یهادگاهی(. د1966، 2)تورنس شودیمنجر م افتهیو بسط ریپذانعطاف ،یمتنوع، ابتکار یهاپاسخ دیتول
طور به یزندگ ییابتدا یهاآن در سال یهاکه مؤلفه یاگونهبه دانند؛یم یذهن یهاییتوانا یجیو وابسته به رشد تدر ایپو یادهیپد

                                                           

1. Simonton 

2. Torrance 
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( بر نقش 19۸5) 2و کارلسون تیمانند اسم پردازانهینظر یبرخ ن،یافزون بر ا. (1990 ،1پنری)کر کنندیرشد م یاملاحظهقابل

استوار  3نظریه رشد شناختی برونرچارچوب نظری پژوهش بر پایه  .اندد کردهیتأک تیدر ظهور خلاق «یگسستن از تفکر عادت»

د و معتقد است که یادگیری زمانی مؤثر داناست. برونر رشد شناختی را حاصل سه مرحله بازنمایی حرکتی، تصویری و نمادی می
است که کودک فعالانه با محیط تعامل کند و فرصت اکتشاف داشته باشد. از آنجا که خلاقیت نیز در بستر تحول نمادپردازی و 

 .های خلاقیت به تحول شناختی و کیفیت تجارب آموزشی وابسته استگیرد، هرگونه تغییر در مؤلفهبازنمایی ذهنی شکل می
به معلمان موجب  تی( نشان داد که آموزش خلاق1390افشارکهن و عصاره )صورت گرفته در این زمینه توسط  یهاپژوهشبررسی 

 ی( گزارش کردند که آموزش گروه1391) یرزاخانیو م انیدرست نیهمچن .شودیم ییاول ابتدا هیآموزان پادانش تیخلاق شیافزا
نیز ( 1396و همکاران ) یاحمدی ریم .کندیدر کودکان کمک م تیخلاق یهارفتار متقابل به بهبود مؤلفه لیبر تحل یمادران مبتن

 را دارد. یریرپذییتغ نیشتریب« بسط»دانسته و نشان دادند که مؤلفه  ریپذدر کودکان را تحول تیروند خلاقدر پژوهش خود 
 شیموجب افزا تیرشد خلاق ژهیو یامداخله یهانشان داد برنامهکه  (2017) 4دورونبه پژوهش  توانیمخارجی نیز  یهاپژوهش

کودکان  یشینما یهایگزارش کرد مشارکت فعال معلم در بازکه ( 201۸) 5زیلوئ نیهمچن .شودیمعنادار تفکر واگرا در کودکان م
 کرد. اشاره ،شودیم تیخلاق شیو افزا یذهن ینیآفرنقش تیموجب تقو

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

است. جامعه آماری  گرفتهانجاممقطعی طرح  صورتبه تحولی–توصیفیو  یکم نظر ماهیت،و از  بنیادیهدف  نظرپژوهش حاضر از 
 روش باشد.نفر می 2000به تعداد  2020-2021ی ابتدایی شهر حلبچه در سال ی دانش آموزان دورهاین پژوهش شامل کلیه

ی تحصیلی، آموزان به نسبت پایهاز بین دانش کهیطوربه ؛ای بوده استصورت خوشهبهی و احتمال ریغگیری در این پژوهش نمونه
انتخاب گردیده  موردنظری نفر نمونه 322( به تعداد 1970جنسیت و سایر عوامل جمعیت شناختی طبق جدول کرجسی و مورگان )

ها بوده و تا حد ممکن معرف جامعه از همه خوشه موردنظری گیری تلاش گردیده نمونهروش نمونهبا استفاده از این  است. ضمناً
 باشد.

 نسرتوپرسشنامه سنجش خلاقیت 
. باشدیماستاندارد  یاهنیگزسه  سؤال 60 بوده است که شامل تورنس خلاقیت پرسشنامه در این پژوهش، مورداستفاده یپرسشنامه

هم با استفاده از آزمون آلفای  تسؤالاو پایایی  متخصصان تأیید شد ازنظرگیری روایی محتوایی پرسشنامه با بهرهدر پژوهش حاضر 
 0/۸5 تا 0/60 دامنه در عموماً هااسیرمقیز ییایپا بیضرا ،یابیهنجار یهاگزارش اساس بر محاسبه گردیده است. ۸3/0کرونباخ 

 تیخلاق( 1979)تورنس .باشدیم زاراب مطلوب سنجی ثبات انگریب که است شدهگزارش 0/90 تا 0/70 حدود اسیمق کل ییایپا و
نو  یهادهیابتکار در ارائه ا ،یهت فکرج رییدر تغ یریپذفراوان، انعطاف یهادهیا دیدر تول یالیس: داندیم مؤلفه چهار از متشکل را

 ،و همکاران صالحیارند )د تیخلاق یریگدر شکل یاساس ینقش کیکه هر  ییهامؤلفه ده؛یا اتیو بسط در توجه به جزئ عیو بد
1399.) 
 تورنس تیآزمون خلاق ریو تفس ازینحوه امتگذاری و نمره

 یابیدست یبرا است فرد تیخلاق یلک سطح نشانگر و شودیم انجام اسیمقخرده چهار نمرات جمع صورتبه پرسشنامه یگذارنمره 
داده شود  ازیپاسخ به )ج( دو امت و ازیامت کیپاسخ به )ب(  ازیهر پاسخ به )الف( صفر امت یبه ازا دیآزمون بادر پاسخنامه  جهیبه نت

 تیخلاق ۸5 یال 75متوسط  تیقخلا ،100 یال ۸5 ادیز تیخلاق ،120 یال 100 با امتیاز ادیز اریبس تیخلاق صورتبهکه نتیجه آن 
 .گرددیمثبت  50کمتر از امتیازات  کم اریبس تیخلاق و 75 یال 50کم 

                                                           

1. Krippner 

2. Smith & Carlsson 

3. Bruner 

4. Doron 

5. Luiz Cooperatives  
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لازم حقوقی جهت انجام پژوهش در میان مدارس  هایریگیپشهر حلبچه و  وپرورشآموزشروش اجرا: با مراجعه به واحد حقوقی 
در راستای رعایت اخلاق  هاپرسشپیش از آغاز پاسخ به ) دیگردخلاقیت در بین گروه هدف توزیع  پرسشنامه ابتدایی این شهر،

 توضیحات لازم ارائه شد(. هاپاسخاطمینان دانش آموزان از محرمانه بودن  نیتأمجهت  و بهپژوهش 

 

 هایافته ارائه و بحث
های شود و در بخش دوم، فرضیهکنندگان توصیف میشناختی شرکتهای جمعیتبخش نخست، با استفاده از جداول، ویژگیاین در 

 .گیرندقرار می یموردبررسهای آماری گیری از آزمونپژوهش با بهره
 پژوهش یهانمونه یشناخت تیجمع یهایژگیوصیف وت

 

 های پژوهشتوصیف جنسیت نمونه -1 جدول

 درصد تعداد آماره متغیر

 جنسیت

 ۸/52 170 پسر

 2/47 152 دختر

 100 322 مجموع
 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

درصد( هم دختر  2/47نفر ) 152درصد( پسر و  ۸/52نفر ) 170نمونه تحت بررسی  322از مجموع  دهدیمنشان  ،1 نتایج جدول
 هستند.

 
 های پژوهشتوصیف پایه تحصیلی نمونه -2ل جدو

 درصد تعداد آماره متغیر

 پایه تحصیلی

 4/21 69 پایه اول
 0/23 74 پایه دوم
 6/19 63 پایه سوم

 7/17 57 پایه چهارم
 3/1۸ 59 پنجمپایه 

 100 322 مجموع
 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

درصد(  23نفر ) 74درصد( متعلق به پایه اول،  4/21نفر ) 69نمونه تحت بررسی  322از مجموع  دهدیم، نشان 2نتایج جدول 
درصد(  3/1۸نفر ) 59درصد( متعلق به پایه چهارم و  7/17نفر ) 57درصد( متعلق به پایه سوم،  6/19نفر ) 63متعلق به پایه دوم، 

 هم متعلق به پایه پنجم هستند.
 

 ژوهشهای پفرضیه لیوتحلهیتجز

 نرمال عیتوز از هاداده انحراف زانیم سنجش جهت رنوفاسمی–کولموگروف آزمون از پژوهش، یهاداده بودن نرمال یبررس یبرا
 است. شدهاستفاده

 

 خلاقیت یرمتغآزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن  -3جدول 

 متغیر میانگین انحراف استاندارد کولموگروف اسمیرنوف Z سطح معناداری
 خلاقیت 663۸/2 .10766 069/0 001/0

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
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( و بنابراین p=001/0گردد آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای نمره خلاقیت معنادار است )که در جدول بالا مشاهده می گونههمان
 یهاآزمونهای پارامتریک برای آن استفاده کرد. بر این اساس محقق از توان از آزمونخلاقیت دارای توزیع نرمالی نیست و نمی

 .خواهد شدناپارامتریک معادل استفاده 

 آموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی دارد.مؤلفه سیالی در دانش بر اساسروند تحولی خلاقیت (: 1فرضیه )
 

 مؤلفه سیالی بر اساسآماره روند تحولی  -3جدول 

 تعداد میانگین میانگین نظری
 سیالی

2 6302/2 322 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
 مؤلفه سیالی بر اساسنتایج آزمون خی دو وضعیت روند تحولی  -4جدول 

 متغیر ارزش آزمون درصد اختلاف 95فاصله اطمینان با 
 خی دو df داری )دو دامنه(سطح معنی حد پایین حد بالا

 سیالی
93/2 13/2 000/0 12 29۸/25۸ 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
اختلاف  05/0تر از و سطح خطای کوچک 95/0( بیانگر آن است که با اطمینان 29۸/25۸) خی دومقدار و میزان آزمون  4در جدول 

( از 6302/2مقدار میانگین واقعی ) 4نتایج جدول  بر طبقداری میان دو میانگین حقیقی و فرض شده وجود دارد. همچنین، آماری معنی
که این توان گفت فرض صفر پژوهش رد شده و در مقابل، فرض پژوهش مبنی بربنابراین نتیجه می؛ مقدار میانگین مفروض بالاتر است

 گیرد.ار میقر یرشموردپذآموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی دارد مؤلفه سیالی در دانش بر اساسروند تحولی خلاقیت 
 آموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی دارد.مؤلفه ابتکاری در دانش بر اساسروند تحولی خلاقیت (: 2فرضیه )

 
 مؤلفه ابتکار بر اساسآماره روند تحولی  -5جدول 

 تعداد میانگین میانگین نظری
 ابتکار

2 6654/2 322 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
 مؤلفه ابتکار بر اساسنتایج آزمون خی دو وضعیت روند تحولی  -6جدول 

 متغیر ارزش آزمون درصد اختلاف 95فاصله اطمینان با 
 خی دو df داری )دو دامنه(سطح معنی اختلاف میانگین حد پایین حد بالا

 ابتکار
93/2 20/2 450/16 000/0 12 695/195 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

اختلاف  05/0تر از و سطح خطای کوچک 95/0( بیانگر آن است که با اطمینان 695/195) خی دومقدار و میزان آزمون  6در جدول 
( از 6654/2مقدار میانگین واقعی ) 6نتایج جدول  بر طبقداری میان دو میانگین حقیقی و فرض شده وجود دارد. همچنین، آماری معنی

که این توان گفت فرض صفر پژوهش رد شده و در مقابل، فرض پژوهش مبنی بربنابراین نتیجه می؛ مقدار میانگین مفروض بالاتر است
 گیرد.قرار می یرشموردپذآموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی دارد مؤلفه ابتکار در دانش بر اساسروند تحولی خلاقیت 

 آموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی دارد.مؤلفه بسط در دانش بر اساسروند تحولی خلاقیت (: 3فرضیه )
 

 مؤلفه بسط بر اساسآماره روند تحولی  -7جدول 

 تعداد میانگین میانگین نظری
 بسط

2 6963/2 322 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته



 شهر حلبچه ییبتدااآموزان دوره دانش تیخلاق یهاروند مؤلفه تیریمد یبررس/  و همکارانجمال محمود  70

 

 

 مؤلفه بسط اساس برنتایج آزمون خی دو وضعیت روند تحولی  -8 جدول

 متغیر ارزش آزمون درصد اختلاف 95اطمینان با فاصله 

 خی دو df داری )دو دامنه(سطح معنی انحراف معیار حد پایین حد بالا
 بسط

3.00 00/2 21074/. 000/0 12 037/332 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
اختلاف  05/0تر از و سطح خطای کوچک 95/0( بیانگر آن است که با اطمینان 037/332) خی دومقدار و میزان آزمون  ۸در جدول 

( 6963/2مقدار میانگین واقعی ) ۸ نتایج جدول بر طبقداری میان دو میانگین حقیقی و فرض شده وجود دارد. همچنین، آماری معنی
وهش مبنی توان گفت فرض صفر پژوهش رد شده و در مقابل، فرض پژبنابراین نتیجه می؛ از مقدار میانگین مفروض بالاتر است

 رشیموردپذآموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی دارد مؤلفه ابتکار در دانش بر اساسکه روند تحولی خلاقیت این بر
 گیرد.قرار می
 آموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی دارد.پذیری در دانشمؤلفه انعطاف بر اساسروند تحولی خلاقیت (: 4فرضیه )

 
 پذیریمؤلفه انعطاف بر اساسآماره روند تحولی  -9جدول 

 تعداد میانگین میانگین نظری
 پذیریانعطاف

2 6629/2 322 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
 پذیریمؤلفه انعطاف اساس برنتایج آزمون خی دو وضعیت روند تحولی  -10جدول 

 عنوان متغیر ارزش آزمون درصد اختلاف 95فاصله اطمینان با 
 خی دو df داری )دو دامنه(سطح معنی انحراف معیار حد پایین حد بالا

 پذیریانعطاف
3.00 07/2 15301/0 000/0 12 012/20۸ 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
 05/0تر از و سطح خطای کوچک 95/0( بیانگر آن است که با اطمینان 012/20۸) خی دومقدار و میزان آزمون  10در جدول 

مقدار میانگین واقعی  10 نتایج جدول بر طبقداری میان دو میانگین حقیقی و فرض شده وجود دارد. همچنین، اختلاف آماری معنی
توان گفت فرض صفر پژوهش رد شده و در مقابل، فرض بنابراین نتیجه می؛ ( از مقدار میانگین مفروض بالاتر است663۸/2)

آموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت در دانش یریپذانعطافمؤلفه  بر اساسکه روند تحولی خلاقیت این پژوهش مبنی بر
 گیرد.قرار می رشیموردپذمطلوبی دارد 

 آموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی دارد.مؤلفه خلاقیت در دانش بر اساسروند تحولی خلاقیت (: 5فرضیه )
 

 مؤلفه خلاقیت بر اساسآماره روند تحولی  -11جدول 

 تعداد میانگین میانگین نظری
 خلاقیت

2 663۸/2 322 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 مؤلفه خلاقیت اساس برنتایج آزمون خی دو وضعیت روند تحولی  -12جدول 

 عنوان متغیر ارزش آزمون درصد اختلاف 95فاصله اطمینان با 
 خی دو df داری )دو دامنه(سطح معنی انحراف معیار پایینحد  حد بالا

 خلاقیت
2.92 97/1 10766/0 000/0 69 217/323 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
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 05/0تر از و سطح خطای کوچک 95/0( بیانگر آن است که با اطمینان 012/20۸) خی دومقدار و میزان آزمون  12 در جدول
مقدار میانگین واقعی  12 نتایج جدول بر طبقداری میان دو میانگین حقیقی و فرض شده وجود دارد. همچنین، اختلاف آماری معنی

توان گفت فرض صفر پژوهش رد شده و در مقابل، فرض بنابراین نتیجه می؛ ( از مقدار میانگین مفروض بالاتر است663۸/2)
آموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه وضعیت مطلوبی ه خلاقیت در دانشمؤلف بر اساسکه روند تحولی خلاقیت پژوهش مبنی بر این

 گیرد.قرار می رشیموردپذدارد 
 های خلاقیت بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش چه تفاوتی باهم دارند؟(: روند تحولی مؤلفه5) یهفرض

 
 برحسب جنسیت تیخلاق یروند تحولتفاوت  -13جدول 

 جنسیت تعداد نمونه هاگروهمیانگین  درجه آزادی اسکورکای  شاخص داریسطح معنی

 مرد 170 ۸0/164 1  

 زن 152 ۸1/157 1  

 مقدار کل 322  331 452/0 501/0

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
، بدین معنا که باشدیم 05/0بیشتر از  آمدهدستبهوالیس، سطح معناداری -و آزمون تحلیل کروسکال 13با توجه به نتایج جدول 

داری جنسیت تفاوت معنی بر اساسآموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه گفت روند تحولی خلاقیت در دانش توانیماطمینان  %95با 
 شود.در این رابطه فرض پژوهش رد و فرض صفر پذیرفته می جهیدرنتندارد. 

 
 برحسب پایه تیخلاق یروند تحولتفاوت  -14جدول 

 پایه تحصیلی تعداد نمونه هامیانگین گروه درجه آزادی کای اسکور شاخص داریسطح معنی
 اول 69 41/174 4  

 دوم 74 24/150 4  

 سوم 63 ۸7/153 4  

 چهارم 57 36/162 4  

 پنجم 59 ۸5/167 4  

 مقدار کل 322 143/6 32۸ 117/3 53۸/0

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
، بدین معنا که باشدیم 05/0بیشتر از  آمدهدستبهوالیس، سطح معناداری -و آزمون تحلیل کروسکال 14با توجه به نتایج جدول 

پایه تحصیلی تفاوت  بر اساسآموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه گفت روند تحولی خلاقیت در دانش توانیماطمینان  %95با 
 شود.صفر پذیرفته می در این رابطه فرض پژوهش رد و فرض جهیدرنتداری ندارد. معنی

 
 برحسب سن تیخلاق یروند تحولتفاوت  -15جدول 

 پایه تحصیلی تعداد نمونه هاگروهمیانگین  درجه آزادی داریسطح معنی
 هاشش ساله 69 36/173 4 234/0

 هاهفت ساله 74 31/147 4 342/0

 هاهشت ساله 63 76/151 4 212/0

 هاسالهنه 57 41/160 4 123/0

 هاده ساله 59 46/165 4 21۸/0

 مقدار کل 322 134/21 32۸ 473/0

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
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، بدین معنا که باشدیم 05/0بیشتر از  آمدهدستبهالیس، سطح معناداری و-و آزمون تحلیل کروسکال 15با توجه به نتایج جدول 
سن دانش آموزان تفاوت  ساسبر اآموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه گفت روند تحولی خلاقیت در دانش توانیماطمینان  %95با 

 شود.داری ندارد. در نتیجه در این رابطه فرض پژوهش رد و فرض صفر پذیرفته میمعنی
 است. دارییمعنآموزان دوره ابتدایی شهر حلبچه دارای تفاوت خلاقیت در دانشی بندرتبه(: 6فرضیه )

 
 بندیاولویت جهت فریدمن آزمون -16جدول 

 مرتبه میانگین رتبه عامل ردیف

 اول ۸1/2 بسط 1

 دوم 52/2 ابتکار 2

 سوم 4۸/2 یریپذانعطاف 3

 چهارم 19/2 سیالی 4

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته= .Sig 000/0داری: ، سطح معنی3درجه آزادی  ،1۸0/40دو مقدار خی 

 
 اختلاف یدارا هم به نسبت عوامل نیا که دهدیم نشان آموزان دانش نیب در را تیخلاق یهامؤلفه بندییتاولو ،16 شماره جدول

 دارا را آخر رتبه یالیس یمؤلفه و اول رتبه ،بسط یمؤلفه ،یسازمان تیخلاق یرمتغ در آمدهدستبه جینتا طبق .باشندیم یداریمعن
 .باشندیم

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

آموزان پذیری و بسط ــ در دانشهای چهارگانۀ خلاقیت ــ شامل سیالی، ابتکار، انعطافنتایج پژوهش نشان داد که میانگین مؤلفه
ها قبولی برخوردار است. بررسی دادهها از وضعیت قابلدوره ابتدایی شهر حلبچه در سطح مطلوب قرار دارد و روند تحولی این مؤلفه

طور معناداری بالاتر از میانگین مفروض قرار دارد؛ امری که نشان های خلاقیت بهکی از آن بود که میانگین هر یک از مؤلفهحا
های ابتدایی تحصیل از ظرفیت مناسبی برای رشد تفکر واگرا و بروز رفتارهای خلاق برخوردارند. این آموزان در سالدهد دانشمی

همسو است و بیانگر ( 2016) 2و موزِلیوس 1(2009(، چِنگ )1394باقرزاده و همکاران ) (،2015نجف )های یافته با نتایج پژوهش
تواند ها میکردن فرصت برای بیان ایدههای آموزشی فعال، ایجاد فضای باز در کلاس درس و فراهمآن است که استفاده از فعالیت

آموزان بر اساس جنسیت، ها نشان داد که خلاقیت دانش، تحلیل دادهنینهمچ .های خلاقیت داشته باشدنقش مهمی در تقویت مؤلفه
 (2016) 4شرو فی 3(2010(، آمابیله )1399)روشنیان  پایه تحصیلی و سن تفاوت معناداری ندارد. این نتیجه با مطالعات محسن

های های یادگیری نسبتاً مشابهی قرار دارند و فرصتآموزان در محیطای از آن باشد که دانشتواند نشانههمخوانی دارد و می
های خلاقیت بر اساس آزمون فریدمن نیز بندی مؤلفهاست. بررسی رتبه شدهفراهمها صورت برابر برای همه گروهآموزشی تقریباً به

ای که کمترین رتبه را به خود اختصاص داده است؛ یافته« سیالی»بیشترین میانگین رتبه و مؤلفه « بسط»نشان داد که مؤلفه 
نتایج  نیهمچن .ها و توجه به جزئیات باشد تا تولید تعداد زیادی ایدههای آموزشی بر تکمیل ایدهتواند بیانگر تمرکز بیشتر فعالیتمی

ای در روند تحولی خلاقیت کنندهنظیر سن، جنسیت و پایه تحصیلی نقش تعیین شناختی پژوهش تأیید کرد که متغیرهای جمعیت
های خلاقیت میان دختران و پسران بیش از آنکه منشأ شناختی ای که با دیدگاه تورنس مبنی بر اینکه بسیاری از تفاوتندارند؛ نتیجه

های نظری نیز مشخص شد که مدیریت آموزشی، یلداشته باشد، ریشه در عوامل فرهنگی و اجتماعی دارد، همسو است. در تحل
ترین عوامل تأثیرگذار محور از مهمهای تجربههای تدریس، آزادی عمل در کلاس و فرصتآموز، روشکیفیت تعامل معلم و دانش

اکتشاف، زمینه های یادگیری غنی، باز، مشارکتی و مبتنی بر توان نتیجه گرفت که محیطبر رشد خلاقیت هستند. بر این اساس می
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3. Amabile 

4. Fisher 
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 بهبود یبرا ریز یشنهادهایپژوهش، پ نیا یهاافتهیاساس  بر .کنندمساعدی برای بروز و شکوفایی خلاقیت در کودکان فراهم می
 :گرددیمارائه  خلاقیت در دانش آموزان و مدیریت

  های متنوع، تحلیل چندبعدی ایده هایی که امکان تولیداستفاده از فعالیت: درسی محور در برنامههای خلاقیتفعالیتطراحی
 .کند، ضروری استها را فراهم میو تکمیل خلاقانۀ ایده

 های آزاد به های عملی و فعالیتها، بحث گروهی، کارگاهکردن فرصت بیان ایده فراهم: ایجاد فضای یادگیری باز و مشارکتی
 .کندافزایش انگیزش درونی و رشد خلاقیت کمک می

 تواند تداوم در خانه می استفادهقابلمحور به جزوات ساده و های خلاقیتتبدیل فعالیت: آموزشی برای والدینهای تدوین بسته
 .فرایند رشد خلاقیت را تقویت کند

 ها از نظر علمی معتبر و کند که فعالیتحضور متخصصان تضمین می: هامشارکت متخصصان علوم تربیتی در طراحی تمرین
 .خش باشنداز نظر آموزشی اثرب

 های خلاقانه مدیریت مدرسه باید با ایجاد انعطاف در مقررات، حمایت از فعالیت: توجه مدیران آموزشی به نقش محیط مدرسه
 .کردن امکانات لازم، فضا را برای رشد خلاقیت مهیا سازد و فراهم

 تواند مانع خلاقیت شود؛ های قطعی میپاسخ گیرانه و مبتنی برهای سختارزیابین: آموزاهای ارزیابی دانشبازنگری در روش
 .شودمحور توصیه میهای توصیفی، عملکردی و مسئلهبنابراین استفاده از شیوه
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Objective: The present study aimed to examine the moderating role of gender in the 

relationship between occupational burnout and organizational cynicism among 

employees of Bank Sepah in Ardabil Province. 
Methodology: This correlational study employed a quantitative approach. The 

statistical population included all employees of Bank Sepah in Ardabil Province (247 

individuals), from which a sample of 150 participants was selected using stratified 

random sampling based on Cochran’s formula. Data were collected using the Maslach 

Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981) and the Organizational Cynicism 

Questionnaire (Dean, Cunningham, & Grace, 1998). The reliability of the instruments 

was confirmed using Cronbach’s alpha (0.87 for burnout and 0.89 for organizational 

cynicism). Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with 

WarpPLS version 8. 

Results: The findings indicated a significant positive relationship between 

occupational burnout and organizational cynicism (β = 0.46, p < 0.001). Among the 

dimensions of burnout, emotional exhaustion (β = 0.41, p < 0.001) and 

depersonalization (β = 0.29, p = 0.002) significantly predicted organizational cynicism, 

whereas reduced personal accomplishment did not (β = 0.08, p = 0.27). Additionally, 

gender did not have a significant moderating effect on the relationship between burnout 

and organizational cynicism (β = 0.05, p = 0.41). 

Conclusion:  Occupational burnout is an important predictor of organizational 

cynicism, and organizational interventions aimed at reducing its components may help 

decrease employees’ cynicism. Furthermore, gender does not moderate this 

relationship, suggesting that intervention programs can be implemented without 

differentiating between male and female employees. 
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 نیدر ب یسازمان ینیدبو ب یشغل یرفتگلیتحل نیدر رابطه ب تیجنس گرلینقش تعد یپژوهش بررس نیهدف ا هدف:

 است. لیکارکنان بانک سپه استان اردب

معادلات  لیها از تحلداده لیتحل یانجام شده و برا یو به روش کم یمطالعه از نوع همبستگ نیا روش تحقیق:

کارکنان  هیشامل کل یاربهره گرفته شد. جامعه آم 8نسخه  WarpPLSافزار ( با استفاده از نرمSEM) یساختار
صورت نفر به 150به حجم  یامونهنفر( بود که با استفاده از فرمول کوکران، ن 247) لیبانک سپه در استان اردب

ماسلاچ و جکسون(  یشغل یرفتگلیامه تحلها شامل پرسشنداده ی. ابزار گردآوردیانتخاب گرد یاطبقه یتصادف
ابزارها با استفاده  ییای( بودند. پاDean et al., 1998) سیو گر نگامیکان ن،ید یسازمان ینیو پرسشنامه بدب1981
 شد. دییأت( 0/89) یسازمان ینی( و بدب0/87) یشغل یرفتگلیتحل رسشنامهپ یکرونباخ برا یاز آلفا

مثبت و معنادار وجود دارد  یارابطه یسازمان ینیو بدب یشغل یرفتگلیتحل نینشان داد که ب هالیتحل جینتا ها:یافته

(β = 0.46, p < 0.001از م .)یجانیه یخستگ ،یرفتگلیابعاد تحل انی (β = 0.41, p < 0.001 و مسخ )
که کاهش  یکردند، در حال ینیبشیرا پ یسازمان ینیبدب یطور معنادار( بهβ = 0.29, p = 0.002) تیشخص

 نیدر رابطه ب تیجنس گرلینقش تعد ن،ی(. همچنβ = 0.08, p = 0.27نداشت ) ینقش نیچن یستگیاحساس شا
 (.β = 0.05, p = 0.41داده نشد ) صیمعنادار تشخ یسازمان ینیو بدب یشغل یگرفتلیتحل

است و مداخلات  یسازمان ینیبدب از عوامل مهم مؤثر بر یکی یشغل یرفتگلیتحل ها،افتهیبر اساس  :گیرینتیجه

 ینقش تیجنس گر،ید یوکارکنان منجر شود. از س ینیبه کاهش بدب تواندیآن، م یهادر جهت کاهش مؤلفه یسازمان
 .ردیانجام گ یتیجنس یهاه تفاوتبدون توجه ب تواندیم یامداخله یهایزیرو برنامه کندینم فایرابطه ا نیا لیدر تعد
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 مقدمهمقدمه
های کاری مواجه شده است. در بسیاری ای در محیطهای فزایندههای سازمانی، نیروی انسانی با چالشبا رشد روزافزون پیچیدگی

استخدام، به  و فرض بر این است که صرف ماندهیباقمراتبی ان همچنان ابزاری و سلسلهها، نگرش مدیران به کارکناز سازمان
شناختی و اجتماعی نیازهای روان گرفتن یدهنادمعنای پذیرش کامل شرایط سازمانی از سوی کارکنان است. این نگرش سبب 

فضایی، . در چنین اعتمادی و کاهش انگیزه منجر شودعدالتی، بیتواند به بروز اختلالاتی مانند احساس بینیروی انسانی شده و می
 .(1389شوند )ساعتچی، هایی مانند بدبینی سازمانی، سکوت سازمانی و رفتارهای انحرافی شغلی شایع میپدیده

ترین اختلالات یکی از مهم عنوانبه 1رفتگی شغلیدر میان عوامل تأثیرگذار بر نگرش و رفتارهای منفی کارکنان، تحلیل
تواند با فرسودگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش احساس اثربخشی رفتگی میلیلشود. تحشناختی در محیط کار شناخته میروان

ها پژوهش (.1996 ،2مسلش) ینجامدبهای منفی نسبت به سازمان، از جمله بدبینی سازمانی، همراه باشد و در نهایت، به بروز نگرش
غیبت از کار و حتی تمایل به ترک خدمت همراه  وری، افزایش فشار روانی،رفتگی شغلی با کاهش بهرهاند که تحلیلنشان داده

سازمانی  یتحماعدمشده و عدالتی ادراکهمچنین، عواملی نظیر فشار کاری، نارضایتی شغلی، بی(. 1395است )خسروی و قاسمی، 
 (.2004 ،3باکر ی وشوفل) رفتگی هستندگیری تحلیلهای شکلاز جمله زمینه

رفتگی شغلی تواند پیامد تحلیلنوعی نگرش منفی نسبت به نیت و اقدامات سازمان، می عنوانبهاز سوی دیگر، بدبینی سازمانی 
 شدهیفتضعها توجه است، اعتماد آنها بیهای آنکنند سازمان نسبت به نیازها و خواستهباشد. در شرایطی که کارکنان احساس می

شود، بلکه تنها موجب کاهش رضایت شغلی و تعهد سازمانی مینهگیرد. این نگرش و دیدگاهی منفی نسبت به سازمان شکل می
 .(1998 ،4دین و همکارانبود )ساز مقاومت در برابر تغییرات، افزایش غیبت و بروز رفتارهای منفی در محیط کار خواهد زمینه

ش متغیرهای فردی همچون جنسیت در رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی، نقبا وجود تأکید گسترده ادبیات پژوهشی بر رابطه بین تحلیل
ویژه با توجه های شغلی زنان و مردان با یکدیگر متفاوت است؛ بهقرار گرفته است. در بسیاری از موارد، تجربه موردتوجهاین رابطه کمتر 

گر در غیر تعدیلمت عنوانبهراک فشارهای شغلی، بررسی نقش جنسیت های فرهنگی در ادهای اجتماعی مضاعف زنان و تفاوتبه نقش
 (.1400)دیباکا و همکاران،  شناختی سازمانی منجر شودتری از فرآیندهای روانتواند به درک عمیقرفتگی و بدبینی میرابطه میان تحلیل

رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی در میان کارکنان بانک سپه استان بر این اساس، هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین تحلیل
تواند در شدت یا گر جنسیت است. این مطالعه در پی پاسخ به این پرسش است که آیا جنسیت میبا تأکید بر نقش تعدیل اردبیل

 .سازمانی تفاوت ایجاد کند یا خیر رفتگی شغلی و بدبینیجهت رابطه میان تحلیل
آنان صورت گرفت.  یکار طیخاص مح یهایژگیو لیعنوان جامعه پژوهش به دلبه لیانتخاب کارکنان بانک سپه استان اردب

 یرفتگلیحلتاند که احتمال بروز همراه یریپذتیو الزامات دقت و مسئول انیبالا، تعامل مستمر با مشتر یبا فشار کار یمشاغل بانک
کشور از تنوع  یدولت یهابانک نیتراز بزرگ یکیعنوان بانک سپه به ن،ی. افزون بر ادهدیم شیرا افزا یسازمان ینیو بدب یشغل
را  یسازمان یشناختوابط رواندر ر تیجنس گرلینقش تعد یکه امکان بررس یبرخوردار است؛ امر یتوجهقابل یو سازمان یتیجنس

 .سازدیفراهم م نانهیبصورت واقعبه
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
شود. این مدت شغلی ایجاد میفشارهای طولانیشناختی مزمن است که در واکنش به نوعی سندروم روان رفتگی شغلیتحلیل

مند در قالب صورت نظام( آن را به1981) 6( مطرح شد و سپس مسلچ و جکسون1974) 5مفهوم برای نخستین بار توسط فریدنبرگر
 :اند ازبعدی توسعه دادند. این سه بُعد عبارتیک مدل سه

                                                           
1. Job Burnout 

2. Maslach 

3. Schaufeli & Bakker 

4. Dean et al 

5. Freudenberger 

6. Maslach & Jackson 
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 منابع روانی؛شدن احساس خستگی شدید هیجانی و تهی: فرسودگی عاطفی 

 ت به مراجعان یا همکاران؛گیری نگرش سرد و منفی نسبشکلت: مسخ شخصی 

 غلیشفایدگی در انجام وظایف احساس ناکارآمدی و بی: کاهش موفقیت فردی. 

( رفتگی نتیجه تعامل بین عوامل فردی )مانند سبک مقابله با استرس و شخصیتاند که تحلیل( نشان داده1993مسلچ و همکاران )
تواند به پیامدهایی ه میو عوامل سازمانی )مانند فشار کاری، نبود حمایت اجتماعی، تعارض نقش و ابهام نقش( است. این پدید

 .وری منجر شودهمچون افزایش خطا، کاهش تعهد سازمانی، فرسایش انگیزش و کاهش بهره
( بدبینی 1998آمدی سازمان اشاره دارد. دین و همکاران )به نگرش منفی کارکنان نسبت به صداقت، عدالت و کار 1بدبینی سازمانی

دانند. گیری( میسازمانی را شامل سه مؤلفه شناختی )عدم اعتماد(، هیجانی )احساسات منفی( و رفتاری )اعتراض، تمسخر یا کناره
شدن در انگاشتهاحساس نادیدهنیافته، شفاف نبودن اطلاعات و های تحققهای مبهم، وعدهاین نگرش معمولاً در پاسخ به سیاست

 .گیردهای سازمانی شکل میگیریتصمیم
ترین عوامل تأثیرگذار بر بدبینی سازمانی کارکنان اند که فرسودگی شغلی و حمایت سازمانی از مهمهای اخیر نشان دادهپژوهش

تواند مایت سازمانی میحدر این مطالعات، مشخص شد که افزایش (. 1403، و همکاران ؛ حبیبی1403، و همکاران هستند )میرزایی
 یژهوبههای بدبینانه کارکنان را کاهش دهد و کیفیت زندگی کاری را بهبود بخشد، امری که اثر منفی فرسودگی شغلی بر نگرش

 .های بانکی و خدماتی اهمیت بسزایی دارددر محیط

های مکرر و رفتارهای مخرب شغلی تعهد سازمانی، افزایش تمایل به ترک شغل، غیبتتواند منجر به کاهش بدبینی سازمانی می
هایی که نتوانند فضای تعامل شفاف و اعتمادساز ایجاد کنند، مستعد گسترش بدبینی در میان کارکنان سازمان. (2005 ،2)جیمز شود

 .خود خواهند بود

های نظری در حوزه رائه شد، یکی از پرکاربردترین مدلا (1981) 3مسلچ و جکسون رفتگی مسلچ و جکسون که توسطمدل تحلیل
 :کندرفتگی شغلی را به سه مؤلفه کلیدی تقسیم میشناسی شغلی است. این مدل تحلیلروان

 احساس خستگی و فرسودگی ناشی از فشارهای شغلی :4خستگی هیجانی. 

 ان یا مشتریاناحساس نسبت به همکارهای منفی و بیتوسعه نگرش: 5مسخ شخصیت. 

 احساس ناکامی و کاهش موفقیت در انجام وظایف شغلی: 6کاهش احساس شایستگی. 

شناسی شغلی های روانوهشاست که پایه بسیاری از پژ (MBI) رفتگی مسلچابزار اصلی سنجش این مدل، پرسشنامه تحلیل
 (.1394مسلمی، ) است قرارگرفته

گیرد که انتظارات کند که بدبینی زمانی شکل میبیان می (1981) توسط دین و همکارانشده در حوزه بدبینی سازمانی، مدل ارائه
خوانی نداشته باشد و این شکاف ادامه پیدا کند. بر اساس این مدل، بدبینی نگرشی منفی نسبت های سازمانی همکارکنان با واقعیت

فی نسبت به سازمان و تمایل به انجام رفتارهای انتقادی ت منصداقتی سازمان، تجربه احساسابه سازمان است که شامل باور به بی
دهد که عواملی مانند کیفیت ارتباطات سازمانی، شود. علاوه بر این، مدل دین و همکاران نشان میو منفی در جهت سازمان می

بدبینی ایفا کنند. این دیدگاه، کننده در شدت یا کاهش توانند نقش تعدیلیها و عدالت سازمانی مگیریمیزان شفافیت در تصمیم
 .ا در زمینه بدبینی تشکیل داده استرشناسی و رفتار سازمانی های روانپایه بسیاری از پژوهش

اند، اغلب مطالعات رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی پرداختههای جنسیتی در تجربه تحلیلها که به تفاوتبا وجود انجام برخی پژوهش
های اند که زنان به دلیل ایفای نقشها نشان داده، پژوهشمثالعنوانبهاند. های غیربانکی بودهص یا نمونههای خامحدود به بخش

های ساختاری، ممکن است بیشتر در معرض ها و تبعیضهای عاطفی( و مواجهه با محدودیتچندگانه )کار، خانواده و مسئولیت
کننده و از سوی دیگر، مردان نیز در مواجهه با فشار نقش تأمین (.1999 ،7انو پاراسورام ینهاوسگر) رفتگی قرار گیرندتحلیل

                                                           
1. Organizational Cynicism 

2. James 

3. Maslach & Jackson 

4. Emotional Exhaustion 

5. Depersonalization 

6. Reduced Personal Accomplishment 
7. Greenhaus & Parasuraman 
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های کمی به بررسی اعتمادی نسبت به سازمان تجربه کنند. با این حال، پژوهشانتظارات فرهنگی خاص، ممکن است بدبینی یا بی
بنابراین، ؛ اندهای بانکی پرداختهجنسیت در محیطگر رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی با توجه به نقش تعدیلرابطه تحلیل زمانهم

دهد و نوآوری خود را در بررسی این پژوهشی پاسخ می خلأمطالعه حاضر با تمرکز بر کارکنان بانک سپه استان اردبیل، به این 
 .دهدخاص نشان می سازمانیینهزمرابطه در یک 

کنند، ویژه در مشاغل خدماتی، فرسودگی هیجانی بیشتری تجربه می( نشان داد که زنان به2001) 1س و شافلیهامطالعه گرین
ها در مورد نقش جنسیت متناقض است و های پژوهش، یافتهحالینبااشوند. مردان بیشتر دچار مسخ شخصیت می کهیدرحال

 نیازمند بررسی بیشتر در بسترهای مختلف فرهنگی و سازمانی است
تواند پیامدهای رفتاری و نگرشی شناختی میعنوان یک وضعیت مزمن روانفتگی شغلی بهردهند که تحلیلها نشان میپژوهش

تواند به کاهش تعهد توجهی در سازمان ایجاد کند. تجربه خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش احساس شایستگی میقابل
از سوی دیگر، بدبینی (. 2016لاچ و لایتر، سبت به تصمیمات مدیریتی منجر شود )ماسناعتمادی و بدبینی سازمانی، افزایش بی

ای منفی در سازمان شکل دهد که خود بر شدت سازمانی نیز ممکن است انگیزه و توان روانی کارکنان را کاهش دهد و چرخه
بدبینی رفتگی شغلی و ن تحلیلدهند که رابطه بیها نشان میاین یافته(. 1998، و همکاران رفتگی تأثیرگذار است )دینتحلیل

 .های سازمانی مختلف از اهمیت بالایی برخوردار استسازمانی دوطرفه و پیچیده است و بررسی آن در محیط
ی بررسی شد. نتایج این مطالعه حاکی و بدبینی سازمان رفتگی شغلیرابطه بین تحلیل (2016در پژوهشی توسط شافلی و همکاران )

ای مثبت و معنادار وجود دارد. پژوهشگران دریافتند اعتمادی نسبت به سازمان، رابطهاز آن بود که بین فرسودگی شغلی و احساس بی
ها و رهبری تر نسبت به اهداف، سیاسترفتگی قرار دارند، در مقایسه با سایرین دیدگاهی منفیکارکنانی که در معرض تحلیل

 .کنندسازمان اتخاذ می

تواند بر این نکته تأکید دارند که بدبینی سازمانی می (2018و همکاران ) 3نیو هارمو (2005) 2در همین راستا، تحقیقات جیمز
عدالتی، عدم های مکرر کارکنان از بیکنند که تجربهرفتگی باشد. این مطالعات بیان میگیری تحلیلای برای شکلزمینهپیش

در  .شودرفتگی روانی منجر میر نهایت تحلیلانگیزگی و دها و نقض انتظارات، به کاهش انگیزه، بیگیریشفافیت در تصمیم
وری و افزایش رفتگی شغلی با کاهش تعهد سازمانی و بهرهنیز نشان دادند که تحلیل (2007) 4ای دیگر، باکر و دمرورتیمطالعه

یتی برای بدبینی همراه است. این پژوهش بر اهمیت مدیریت منابع انسانی در کاهش فشارهای محیط کار و طراحی محیطی حما
 .رفتگی و بدبینی تأکید داشتکاهش تحلیل

رفتگی های دولتی نشان داد که بین تحلیلدر میان کارکنان سازمان (1395)های داخلی، مطالعه یزدانی و همکاران در زمینه پژوهش
ش فشارهای شغلی و در ای معنادار وجود دارد. این پژوهش بر نقش مهم حمایت سازمانی در کاهشغلی و بدبینی سازمانی رابطه

های کلیدی تحقیق مذکور این بود که کارکنانی که احساس حمایت بیشتری از سوی نتیجه کاهش بدبینی تأکید کرد. از یافته
 .شوندهای منفی میرفتگی و نگرشکنند، کمتر دچار تحلیلسازمان دریافت می

رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی توجه گر در رابطه بین تحلیلیلعنوان متغیر تعداز سوی دیگر، برخی مطالعات به نقش جنسیت به
های های چندگانه )خانواده، شغل و مسئولیتدلیل ایفای نقشزنان به نشان دادند که( 1398اند. برای مثال، عباسی و همکاران )کرده

گیرد، که حمایت لازم از زنان صورت نمی هاییار دارند و در سازمانرفتگی شغلی قراجتماعی(، بیشتر از مردان در معرض تحلیل
های کاری ها یا محیطها عمدتاً محدود به نمونه، این پژوهشحالینبااشود. میزان بدبینی سازمانی در میان آنان بیشتر مشاهده می

کی ایران محیط بانگر جنسیت در رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی با نقش تعدیلرابطه بین تحلیل زمانهمخاص بوده و به بررسی 
ژوهشی را پر کرده و نوآوری خود را در پ خلأبنابراین، مطالعه حاضر با تمرکز بر کارکنان بانک سپه استان اردبیل، این ؛ اندنپرداخته

 .دهدخاص نشان می سازمانیینهزمبررسی این رابطه در یک 

                                                           
1. Greenhaus & Schaufeli   

2. James 

3. Harmony  

4. Bakker & Demerouti 
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های انتظارات سنتی و اجتماعی، ممکن است بیش از زنان دچار نگرشدلیل فشارهای ناشی از اند که مردان بهمطالعات نشان داده
ها احتمالاً ناشی از این تفاوت(. 2014، 2؛ سایکولوژی تودی2010، 1و موروس منفی نسبت به ساختار سازمانی شوند )پوروانوا

های آینده ضروری به نظر پژوهشتر در های جنسیتی دقیقها است و بررسیهای فرهنگی، اجتماعی و ساختار شغلی سازمانبافت
ای دوطرفه و رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی رابطهبندی مطالعات داخلی و خارجی حاکی از آن است که بین تحلیلجمع .رسدمی

دت تواند در شیک ویژگی فردی می عنوانبهتوانند یکدیگر را تشدید کنند. همچنین، جنسیت تقویتی وجود دارد و این دو پدیده می
ویژه در بافت فرهنگی ایران هنوز محدود است و نیاز به شده بههای انجام، بررسیحالینباایا ضعف این رابطه نقش ایفا کند. 

 .شودتری در این حوزه احساس میهای تجربی دقیقپژوهش

گر جنسیت، أکید بر نقش تعدیلرفتگی شغلی و بدبینی سازمانی با تبر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین تحلیل
های ایرانی شناختی در بستر سازمانتری از این تعامل رواندرصدد است تا شکاف موجود در ادبیات را پوشش دهد و درک روشن

 .ارائه نماید

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 میان روابط بررسی هدف ها،پژوهش نوع این در. است همبستگی–توصیفی روش، لحاظ از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش این

 بدبینی و شغلی رفتگیتحلیل بین رابطه بررسی حاضر، تحقیق اصلی هدف. هاستآن دستکاری بدون و واقعی شرایط در متغیرها
 247 تعداد به اردبیل استان سپه بانک کارکنان کلیه شامل آماری جامعه .باشدمی رابطه این در جنسیت گرتعدیل نقش و سازمانی

 5 خطای و درصد 95 اطمینان سطح با که شد استفاده محدود جامعه برای کوکران فرمول از نمونه، حجم تعیین برای. است نفر
 صورت بدین شد؛ انجام 3حجم با متناسب ایطبقه تصادفی صورتبه گیرینمونه روش .گردید محاسبه نفر 150 نمونه حجم درصد،

 طبقه هر از تصادفی صورتبه هانمونه و گرفتند قرار جداگانه طبقات در شغلی جایگاه و خدمت سابقه جنسیت، بر اساس کارکنان که
 .شود حاصل آماری جامعه از تریکامل نمایندگی تا شدند انتخاب

 یسموردبررها در این پژوهش، از دو پرسشنامه استاندارد استفاده شد که هر یک با توجه به متغیرهای برای گردآوری داده
علاوه  (1998) پرسشنامه بدبینی سازمانی دین و همکاران (1981جکسون )رفتگی شغلی ماسلاچ و : پرسشنامه تحلیلاندشدهیطراح

کنندگان شامل سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه کاری از طریق فرم مشخصات فردی شناختی شرکتبر این، اطلاعات جمعیت
 .رار گیردق مورداستفادهها نترل در تحلیلمتغیرهای توصیفی و ک عنوانبهآوری شد تا جمع

سؤال  22استفاده گردید. این ابزار شامل  (1981شنامه استاندارد مسلچ و جکسون )رفتگی شغلی از پرسبرای سنجش میزان تحلیل
حساس فرسودگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش ا :اند ازکه عبارت گیردیبرمرفتگی شغلی را در است و سه بُعد اصلی تحلیل

« کاملاً مخالفم»شود که از ای لیکرت انجام میدرجهطیف پنج سهای این پرسشنامه بر اسادهی به گویهپاسخ .موفقیت شخصی
قرار گرفته  مورداستفادهشناسی و مدیریت های روانطور گسترده در پژوهشاین مقیاس به است شدهیبنددرجه« کاملاً موافقم»تا 

 .(1981است )ماسلاچ و جکسون،  ییدشدهتأمطالعات پیشین  و پایایی و روایی آن در

است. این  شدهیطراح( 2009و همکاران ) 4ای استفاده شد که توسط کالاگانبرای ارزیابی میزان بدبینی سازمانی، از پرسشنامه
قرار  موردسنجشسؤال است و سه مؤلفه اصلی بدبینی سازمانی یعنی بعد شناختی، بعد عاطفی و بعد رفتاری را  13پرسشنامه شامل 

است و  شدهیهتهها، تصمیمات و عدالت سازمانی گیری نگرش کارکنان نسبت به سیاستدهد. پرسشنامه مذکور با هدف اندازهمی
ای درجههای این پرسشنامه نیز بر اساس مقیاس پنجدیریت تمرکز دارد. گویهبر احساسات منفی، عدم اعتماد و نگاه انتقادی به م

 .شوندگذاری میلیکرت نمره

و بدبینی سازمانی ( 1981رفتگی شغلی ماسلاچ و جکسون )ماسلاچ و جکسون، های استاندارد تحلیلدر این پژوهش از پرسشنامه
های متعددی اعتبار و پایایی تفاده شد. از آنجا که این ابزارها قبلاً در پژوهشاس( 1998دین و همکاران )دین، براندس و دهاروادکار، 

                                                           
1.  Purvanova & Muros 

2.  Psychology Today 

3. Stratified random sampling 

4. Callaghan 
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منظور سنجش پایایی ابزارهای پژوهش، از ضریب به .ها تأیید شده است، نیازی به بررسی روایی صوری مجدد توسط محقق نبودآن
 :باشدها به شرح زیر مینامهآلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج حاصل از این آزمون برای هر یک از پرسش

 
 روایی و پایایی پرسشنامه -1جدول 

 پرسشنامه مؤلفان کرونباخ یآلفا بیضر ییایسطح پا

 رفتگی شغلیتحلیل (1981) ماسلاچ و جکسون 0.963 بالا اریبس

 بدبینی سازمانی کالاگان و همکاران 0.821 مطلوب

 

های ها با آزمونهای بعدی، نرمال بودن توزیع دادهها برای تحلیلاطمینان از صحت فرضیات آماری و مناسب بودن داده منظوربه
های ها در محدوده نرمال هستند و شرایط استفاده از روشقرار گرفت که نتایج نشان داد داده یموردبررسچولگی و کشیدگی 

 .پارامتریک فراهم است

های پژوهش، ابتدا ضریب همبستگی پیرسون برای سنجش میزان و جهت رابطه بین آزمون فرضیه منظوربهی، در مرحله استنباط
رفتگی شغلی، بدبینی سازمانی و سایر متغیرهای مرتبط به کار رفت. سپس با استفاده از رگرسیون چندگانه، اثرات متغیرهای تحلیل

تحلیل شود. علاوه  زمانهمصورت جداگانه و دید تا تأثیر هر یک از متغیرها بهمستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته بررسی گر
سازی معادلات رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی، از مدلگر جنسیت در رابطه بین تحلیلبررسی نقش تعدیل منظوربهبر این، 
گرفت که  انجام 2نماییروش حداکثر بزرگ و Warp PLS افزارگیری از نرماستفاده شد. این تحلیل با بهره )SEM (1ساختاری

 امکان ارزیابی دقیق روابط میان متغیرها و تعیین اثرات تعدیلی جنسیت را فراهم آورد.

 

 هایافته ارائه و بحث
 است: شدهپرداخته 2در جدول شماره  نمونه پژوهش یشناخت یتجمع هاییژگیودر ابتدا به بررسی 

 

 نمونه پژوهش یشناخت یتجمعهای ویژگی -2جدول 

بندیدسته درصد نمونه یژگیو   

 مرد 87.3
تیجنس  

 زن 12.7

 سن سال 40–30 درصد 60 باًیتقر

درصد 80از  شیب لاتیتحص لیسانس و بالاتر   

تمرکز نیشتریب یکار سابقه سال 20–10   

یشغل تیموقع کارمند 80.5  

درصد 20 حدود یژگیو مدیر/مسئول   

 
تر متغیرهای اصلی پژوهش، میانگین وزنی بدبینی سازمانی و تحلیل رفتگی شغلی در سطحی پایین (3جدول ) در تحلیل توصیفی
دهد نگرش منفی نسبت به این دو متغیر در میان کارکنان بانک سپه نسبتاً کم است. قرار داشت که نشان می( 3از میانگین نظری )

رفتگی شغلی در این نمونه کمتر از حد متوسط است. در میان دو متغیر،  ، میزان بدبینی نسبت به سازمان و میزان تحلیلدیگریانببه
کمترین مقدار را داشتند، هرچند  2.485بیشترین مقدار و بدبینی سازمانی با میانگین  2.492تحلیل رفتگی شغلی با میانگین وزنی 

و « مسخ شخصیت»میانگین مربوط به بُعد  این تفاوت بسیار جزئی است. بررسی ابعاد تحلیل رفتگی شغلی نشان داد که بیشترین
و « شناختی»است. در مقابل، در ابعاد بدبینی سازمانی، کمترین میانگین مربوط به بعُد « خستگی عاطفی»کمترین مربوط به 

سبت به های رفتاری ندهد که کارکنان بیشتر رفتارهای منفی و واکنشاست. این نتایج نشان می« رفتاری»بیشترین مربوط به بُعد 

                                                           
1.  Structural Equation Modeling (SEM) 

2.  PLS bootstrapping 
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مراجعه کنید  6-4توانید به جدول های شناختی یا احساسی منفی. برای جزئیات بیشتر میدهند تا نگرشسازمان از خود نشان می
 .دهدها و انحراف معیارها را برای هر متغیر و بُعد آن نشان میکه توزیع دقیق میانگین

 
 قیتحق یرهایمتغ یفیآمار توص -3جدول 

 انحراف معیار میانگین وزنی میانگین min max تعداد متغیر

 7.32 2.42 21.786 77 12 150 خستگی عاطفی

 3.744 2.48 19.846 33 10 150 شخصی یتکفاعدم

 3.272 2.638 13.193 25 6 150 مسخ شخصیت

 10.416 2.492 54.826 111 33 150 تحلیل رفتگی شغلی

 2.342 2.371 9.486 18 4 150 عاطفی

 3.201 2.1 10.5 20 5 150 شناختی

 2.812 2.856 11.426 20 6 150 رفتاری

 4.799 2.485 32.286 50 20 150 بدبینی سازمانی

 
( 2010) 3است. بایرن شدهاستفادهآموس  افزارنرم کمک با 2چولگی و 1کشیدگی یهاشاخصاز  هادادهبرای بررسی نرمال بودن 

نموده است  پیشنهاد نرمال توزیع برای چولگی +2 تا -2دامنه  و کشیدگی برای قبولقابل بازه عنوانبه+ 7تا  -7 دامنه از استفاده
 ( آورده شده است4که در جدول شماره )

 

 هاشاخصآزمون نرمال بودن  -4جدول 

 کشیدگی چولگی سؤالات

t1 -1.698 3.486 

t2 -1.443 2.810 

t3 -1.468 3.193 

t4 -0.444 -0.886 

t5 -0.525 -0.598 

t6 -0.562 -0.385 

t7 -0.662 0.088 

t8 -0.587 -0.214 

t9 -0.835 0.428 

t10 -0.749 0.192 

t11 -0.382 -0.521 

t12 -1.209 1.479 

t13 -1.175 1.411 

t14 -0.386 0.124 

t15 -0.478 -0.647 

t16 -0.182 -0.124 

t17 -0.441 -0.102 

t18 -0.505 0.169 

t19 -0.332 -0.296 

t20 -0.553 -0.012 

t21 -0.581 -0.586 

t22 -0.304 -0.600 

                                                           

1. Kurtosis 

2. Skewness 

3. Byrne 
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 کشیدگی چولگی سؤالات

b1 -0.553 -0.352 

b2 -0.932 0.272 

b3 -1.162 1.264 

b4 -0.440 -0.546 

b5 -0.887 0.700 

b6 -0.861 0.481 

b7 -0.695 0.097 

b8 -0.643 -0.021 

b9 -0.527 -0.442 

b10 -0.726 -0.194 

b11 -0.384 -0.901 

b12 -1.341 2.134 

b13 -0.249 -0.572 

(b بدبینی سازمانی،  سؤالاتt سؤالات )تحلیل رفتگی شغلی 

 
های پارامتریک مانند همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه ها دارای توزیع نرمال هستند و استفاده از آزمونهای پرسشنامهداده

 .معتبر است

 Warp Pls افزارنرممعادلات ساختاری با  یسازمدلفرضیات تحقیق حاضر از روابط علی مبتنی بر  وسقمصحتجهت بررسی 
که در این مرحله قبل از بررسی نقش تعدیل گر در ابتدا ارتباط بین دو متغیر تحلیل رفتگی شغلی و  صورتینبداست.  شدهاستفاده

و در مرحله بعد با ورود متغیر تعدیل گر جنسیت این رابطه دوباره بررسی گردید که در صورت  قرارگرفتهزمون آبدبینی سازمانی مورد 
ادعا نمود جنسیت در این میان  توانیمکاهش میزان همبستگی بین تحلیل رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی از مرحله اول به دوم 

مورد  (بدبینی سازمانی( با ملاک )تحلیل رفتگی شغلیبین )پیشبرای اولین گام همبستگی بین  باشدیمدارای نقش تعدیل گر 
 :زیر است قراربهآزمون قرار گرفت که نتایج آن 

 
 گام اول یمعادلات ساختاری برا یسازمدل -1نمودار 

 
 مورد آزمون قرار گرفت تیگر جنس لیتعد ریبا ملاک با ورود متغ بینیشپ ریدو متغ نیگام دوم رابطه ب یبرا
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 گام دوم یگر برا لیمعادلات ساختاری با نقش تعد یسازمدل -2نمودار 

های تناسب و برازش در ( حاکی از آن است که مدل از نظر شاخص2های تناسب مدل با نقش تعدیل گر جنسیت )نمودار شاخص
 :است شدهمشخصوضعیت خوبی قرار دارند که در جدول زیر 

 
 میزان برازش مدل -5جدول 

 نام شاخص بدست آمدهمقدار 

(P<0.001) 0.311 ( میانگین ضریب مسیرAPC) 

(P<0.001) 0.383 ( میانگین ضریب تعیینARS) 

(P<0.001) 0.374  شدهیلتعدمیانگین ضریب تعیین (AARS) 

(acceptable if <= 5, ideally <= 3.3) 2.382 ( میانگین عامل تورم واریانسAVIF) 

0.996 (acceptable if >= 0.9, ideally = 1) ( نسبت سهمی میانگین مربعاتRSCR) 

1 (acceptable if >= 0.7) ( نسبت موقوف سازی آماریSSR) 

 
، APC ،ARS ،AARS یهاشاخص ، ازپردازدیم مدل پذیرش یا رد بررسی به که مدل برازش و تناسب ارزیابی منظوربه همچنین
AVIF ،RSCR  وSSR مقادیر  است. شدهاستفادهp-value  که برایAPC ،ARS  وAARS از  کمتر بایستی آیدیم دست به

 AVIFشاخص  برای کهیدرحال؛ باشدیماحتمال قوی  دهندهنشانکه  آمدهدستبه 0.001باشد که در این تحقیق کمتر از  0.05
است. همچنین شاخص  آمدهدستبه 2.382برای این شاخص عدد  باشدیم یدئالا 3.3است و کمتر از  قبولقابل 5از  کمتر رقمی

RSCR  0.996است که در این تحقیق  قبولقابلباشد نیز  0.9بیشتر از  کهیدرصورتبودن بایستی برابر یک باشد و  یدئالابرای 
 آمدهدستبهشاخص  نیا یبرا 1عدد  قیتحق نیباشد که در ا 7/0 از یشترباین رقم بایستی  SSRاست و برای شاخص  آمدهدستبه

 .شودیم یابیبرازش مدل خوب ارز آمدهدستبه ری(. با توجه به مقاد1394و شرکت،  ی؛ به نقل از جام2015است )کاک، 
)سطح احتمال  ستین داریمعن زین یسازمان ینیو بدب یشغل یرفتگ لیتحل نیبه سمت رابطه ب تیجنس ریمتغ ریمس بیضر جینتا
 نیبا دو بعد مرد و زن در رابطه ب تیگرفت که جنس جهینت توانیم گونهینا نی(، بنابرا5 جدولو  2)نمودار «( 0.48» 0.05از  شتریب

 .شودیمرد  هیو فرض دینما لیرابطه را تعد نیا تواندینمندارد و  لگرینقش تعد یسازمان ینیو سه بعد بدب یشغل یرفتگ لیسه بعد تحل
از آزمون همبستگی پیرسون چند متغیره و  فرضیاتنرمال تشخیص داده شدند برای بررسی  هادادهبا توجه به اینکه در این تحقیق 

 .رگرسیون خطی چند متغیره استفاده گردید که نتایج آن در زیر آمده است بر متغیر ملاک از بینیشپمتغیر  یرتأثبرای یافتن میزان 
 

 یسازمان ینیو بدب یشغل یرفتگ لیتحل یهامولفه نیب یهمبستگ بیضر -6جدول 

 بدبینی سازمانی عنوان

 خستگی عاطفی
 0.247** ضریب همبستگی

 0.002 داریسطح معنی

 شخصی یتکفاعدم
 0.231** ضریب همبستگی

 0.004 داریسطح معنی

 مسخ شخصیت
 0.243** ضریب همبستگی

 0.003 داریسطح معنی

 تحلیل رفتگی شغلی
 0.333** ضریب همبستگی

 0.000 داریسطح معنی

 05/0داری داری آزمون در سطح معنی* معنی
 01/0داری داری آزمون در سطح معنی** معنی

 
بوده و این سطح  0.000داری آزمون پیرسون ای، سطح معنیداری دو دامنهگردد در سطح معنیملاحظه می( 6) چنان چه در جدول

تر بوده و نیز با توجه به مقدار همبستگی محاسبه شده بین تحلیل رفتگی شغلی باشد کوچکمی 0.05داری که معنیاز حداقل سطح 
باشد، تر میاست، بزرگ 16/0که  149باشد و این مقدار، از مقدار بحرانی پیرسون با درجه آزادی می 0.333و بدبینی سازمانی که 
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گردد به عبارتی بین تحلیل رفتگی رد می 0Hتأیید و فرض  1Hور وجود دارد پس فرض داری بین دو متغیر مذکلذا رابطه معنی
تحلیل رفتگی  یهامولفهداری وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که بین تمامی شغلی و بدبینی سازمانی رابطه مستقیم و معنی

خستگی عاطفی  مؤلفهبیشترین ضریب همبستگی مربوط به  هامولفهدر بین  ؛ وداری وجود داردشغلی و بدبینی سازمانی رابطه معنی
گفت ترتیب میزان همبستگی  توانیم باشد. بدین ترتیبیم( 0.231شخصی ) یتکفاعدم( و کمترین آن مربوط به متغیر 0.247)

 یتکفاعدم -3مسخ شخصیت  -2خستگی عاطفی  -1 باشد:یمتحلیل رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی به این قرار  یهامؤلفهبین 
 شخصی.

 
 دوم هیفرض یبرا ونیخلاصه مدل رگرس -7جدول 

 دوربین واتسون شدهیلتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی

0.346 0.12 0.101 1.985 

 
است و ضریب تعیین  0.346های تحلیل رفتگی شغلی با بدبینی سازمانی برابر ( ضریب همبستگی بین مولفه7طبق نتایج جدول )

به تغییرات کل،  xتوسط متغیر  شدهدادهعبارت است از نسبت تغییرات توضیح  است. با توجه به ضریب تعیین که 0.12نیز برابر 
باشد. بدبینی سازمانی، توسط تغییرات در تحلیل رفتگی شغلی می درصد تغییرات در 12توان بیان نمود که باشد. میمی 0.12
شود. با توجه به این قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می 2.5تا  1.5 قبولقابلر بازه واتسون د -آماره دوربین چهچنان

 شود.گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می توانیماست، بنابراین  1.985که آماره دوربین واتسون برابر 
 

 فرضیه دوم طرفهیکنتایج تحلیل واریانس  -8جدول 

 دارییمعنسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجذوراتمجموع  عنوان

 0.000 6.605 136.740 3 410.221 رگرسیون

 - - 20.702 146 3022.452 اختلاف

 - - - 149 3432.673 کل

 
 fاست و آماره  0.05کمتر از  0.95برای سطح اطمینان  fخطای آزمون  دارییمعن( و با توجه به اینکه سطح 8طبق نتایج جدول )

گفت که استفاده از مدل خطی رگرسیون بلامانع است و یا به عبارتی  توانیمبنابراین ؛ (6.605باشد )می 3.89بیشتر از بازه بحرانی 
 متغیر وابسته را دارد. بینییشپمتغیر مستقل توان 

 
 دوم هیفرض یبرا رهیچند متغ ونیرگرس بیضر جینتا -9جدول 

 بینیشپمتغیر 
 ضرایب استاندارد یراستانداردغضرایب 

t sig 
B SE BETA 

 0.000 10.639 - 2.205 23.460 مقدار ثابت

 0.009 2.638 0.218 0.054 0.143 خستگی عاطفی

 0.458 0.744 0.069 0.119 0.088 شخصی یتکفاعدم

 0.021 2.325 0.205 0.129 0.30 مسخ شخصیت

 
 t تأثیر معناداری بر بدبینی سازمانی دارند. مقادیر« مسخ شخصیت»و « خستگی عاطفی»نتایج تحلیل رگرسیون، ابعاد  بر اساس

که  ( است0.021و  0.009ترتیب به) 0.05ها کمتر از بوده و سطح معناداری آن 2.325و  2.638برای این دو بعد به ترتیب 
داری و سطح معنی 0.744برابر  t با مقدار« کاهش احساس شایستگی»باشد. در مقابل، بعد میدهنده تأثیر آماری معنادار نشان

با ضریب بتای « خستگی عاطفی»بینی آن نیست. از میان ابعاد مؤثر، ، تأثیر معناداری بر بدبینی سازمانی ندارد و قادر به پیش0.458
 .تری نسبت به سایر ابعاد داردو تأثیر قوی بینی بدبینی سازمانی داردبیشترین سهم را در پیش 0.218
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

ای معنادار وجود دارد. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین تحلیل رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی در کارکنان بانک سپه رابطه
بود که این امر بیانگر نگرش نسبتاً  3تر از میانگین نظری میانگین وزنی هر دو متغیر تحلیل رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی پایین

بیشترین میانگین وزنی را در تحلیل رفتگی « مسخ شخصیت»خاص، بعد  طوربهباشد. این دو متغیر میمنفی کارکنان نسبت به 
های آماری نشان داد که جنسیت نقش بیشترین میانگین وزنی را در بدبینی سازمانی داشت. همچنین، آزمون« رفتاری»شغلی و بعد 

، تأثیر تحلیل رفتگی شغلی بر بدبینی یگردعبارتبهبینی سازمانی ندارد؛ گری معناداری در رابطه بین تحلیل رفتگی شغلی و بدتعدیل
 .گر تغییری نکردمتغیر تعدیل عنوانبهسازمانی با ورود جنسیت 

ای معنادار وجود دارد. رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی در کارکنان بانک سپه رابطهنتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین تحلیل
بود که این امر بیانگر نگرش نسبتاً منفی کارکنان نسبت به این دو متغیر  3تر از میانگین نظری میانگین وزنی هر دو متغیر پایین

بیشترین میانگین « رفتاری»رفتگی شغلی و بعد بیشترین میانگین وزنی را در تحلیل« مسخ شخصیت»خاص، بعد  طوربهاست. 
گری معناداری در رابطه بین های آماری نشان داد که جنسیت نقش تعدیلوزنی را در بدبینی سازمانی داشت. همچنین، آزمون

 عنوانبهرفتگی شغلی بر بدبینی سازمانی با ورود جنسیت یر تحلیل، تأثیگردعبارتبهرفتگی شغلی و بدبینی سازمانی ندارد؛ تحلیل
 .گر تغییری نکردمتغیر تعدیل

شود اقدامات زیر رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی در کارکنان بانک سپه، پیشنهاد میبا توجه به نتایج پژوهش، برای کاهش تحلیل
تواند به کاهش استرس و خستگی شناختی میای شغلی و روانو مشاوره های حمایتیدر سازمان اجرا شود. طراحی و اجرای برنامه

بهبود شرایط محیط کاری، شامل طراحی مناسب (. 2009ها نسبت به سازمان کمک کند )لیتر و ماسلاچ، کارکنان و بهبود نگرش آن
شغلی را افزایش داده و  تواند رضایتفضاهای کاری، کاهش حجم کارهای غیرضروری و فراهم کردن تسهیلات رفاهی، می

های ارتباطی و مدیریتی های آموزشی برای تقویت مهارتبرگزاری دوره(. 2007رفتگی را کاهش دهد )باکر و دِمرُتی، تحلیل
ها و تصمیمات سازمان کاهش یابد و بدبینی نسبت به سیاست یافتهبهبودکارکنان و مدیران نیز ضروری است تا روابط سازمانی 

های شغلی و امکانات، علاوه بر این، ترویج عدالت سازمانی از طریق توزیع عادلانه منابع، فرصت(. 2012مکاران، )سالاس و ه
 .(2001کند )کولکویت و همکاران، رفتگی شغلی ایفا مینقش مؤثری در کاهش بدبینی و تحلیل

ها ها و سازمانها به دیگر محیطتفسیر نتایج و تعمیم آنهایی نیز دارد که باید در های ارزشمند، محدودیتاین پژوهش با وجود یافته
قرار گیرد. نخست آنکه ماهیت مقطعی این مطالعه امکان بررسی روابط علت و معلولی بلندمدت بین تحلیل رفتگی شغلی  موردتوجه

در استان اردبیل بوده و به همین سازد. دوم اینکه نمونه آماری تحقیق محدود به کارکنان بانک سپه و بدبینی سازمانی را محدود می
برای  مورداستفادهها یا مناطق جغرافیایی دیگر با احتیاط همراه است. همچنین ابزارهای ها، سازماندلیل تعمیم نتایج به سایر بانک

اده باشند. کامل پوشش ند طوربهگیری متغیرهای تحقیق ممکن است برخی ابعاد تحلیل رفتگی شغلی و بدبینی سازمانی را اندازه
و متغیرهای محیطی در این  یسازمانفرهنگهای اجتماعی، شرایط اقتصادی، علاوه بر این، متغیرهای مؤثر دیگری مانند حمایت

شود تحقیقات آتی با استفاده از تواند بر نتایج تأثیرگذار باشد. بر این اساس، پیشنهاد میاند که میقرار نگرفته یموردبررسمطالعه 
تر و تر و همچنین با در نظر گرفتن متغیرهای فرعی و محیطی، به بررسی دقیقتر و متنوعهای بزرگولی، نمونههای ططرح

 .های مختلف تعمیم دهندها و فرهنگتر این موضوعات پرداخته و نتایج را در سازمانگسترده
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. رفتار یسکوت سازمان یگر یانجیمعلمان با م یسازمان ینیشده بر بدبادراک  یسازمان تیحما ریتاث ی(. بررس1402محمد. ) ،یلیو اسمع ؛یمهد ،زاده عبداله
  /2023.11029.1008pbeo./10.22098https://doi.org.  69-83 ،(2)1 ،یآموزش یمثبت در سازمانها

 یزندگ تیفیک گرلینقش تعد ییشناسا ،یشغل یبر فرسودگ یسازمان ینیبدب ریتأث ی(. بررس1402) .الساداتحهیمل، مقدم یو هاشم ؛احمد، یزیکر یعربشاه
. 166-121 ،(1)18 ،خراسان یاجتماع ی(. مطالعات فرهنگیاستان خراسان جنوب یها)مورد مطالعه: فرودگاه یکار

2023.404544.1617fakh./10.22034https://doi.org/  
تابعه  یهامارستانیدر پرستاران شاغل در ب یکار یزندگ تیفیبا ک یشغل یارتباط فرسودگ ی(. بررس1393هنگامه. ) ،یبیحب د؛یناه ،ییزهرا؛ رجا ،یفارس

  fa.html-57-1-http://mcs.ajaums.ac.ir/article. 63-72(، 2)1، ینظام یآجا در شهر تهران. علوم مراقبت
. یشغل یفرسودگ یانجیبر نقش م دیبا تأک یسازمان ینیشده بر بدبدرک یسازمان تیحما ریتأث ی(. بررس1403) ؛ دارابی، میلاد؛ و یادگار، نسیم.دیوح ،ییرزایم

  /2487https://majournal.ir/index.php/ma/article/view. 1797-1811(، 28)8 ،یمنابع انسان تیریمجله مد

استان  یکارکنان اداره کل دامپزشک یازمانبر تعهد س یشغل تیو رضا یسازمان ینیبدب ریتأث ی(. بررس1400. )ید رسولس ،آقاداود هدی؛ وم ،یدهکردنافیان 
. 1374-1357 ،(19)5، یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هی. نشریاریچهارمحال و بخت

1191https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/  
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